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marzec 2016 .



Na podstawie art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity
Dz.U. z 2015 r., poz. 163 z pdin.zm.), przedktadam sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy
Spotecznej w Dzierzoniowie za rok 2015 wraz z potrzebami w zakresie pomocy spotecznej na rok
2016.

1. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA

Historia pomocy spofecznej siega przetomu XIX i XX wieku. Okreslana byta pierwotnie jako
,opieka spoteczna”, juz w 1923 roku uchwalono pierwszg ustawe. Obserwujemy jak wyraznie i
jednoznacznie ewaluowata w kierunku pomocy spotecznej. Zadania pomocy spotecznej
realizowane sg na wielu obszarach i ptaszczyznach zycia cztowieka.

Gtéwnym celem naszego osrodka jest kierowanie sie ,,misjg pomagania”. Petnigc wiele rdl i funkcji
w trakcie wykonywanej pracy dbamy o szacunek dla cztowieka uwiktanego w zyciowe dramaty,
problemy i tragedie. Praca z ludZmi w obszarze pomocy spotfecznej, jak zadna inna, wymaga duzej
elastycznosci myslenia, dostosowania do zmieniajgcych sie, czasem bardzo szybko okolicznosci, a
wiec,,schematy” i ,,szablony” dotyczace szczegdlnie pracy socjalnej nie majg racji bytu. Pomaganie
nie jest umiejetnoscig, ktérg da sie opanowaé raz na zawsze. Jest sztukg wymagajacy statej
permanentne]j pielegnacji. Nie jest to tatwe zadanie, bowiem klient pracy socjalnej w XXI wieku
konfrontuje nas z réznorodnoscig problemow.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie, jest jednostkg budzetowg powotang Uchwatg Nr
X111/54/90 Rady Miejskiej w Dzierzoniowie z dnia 12 kwietnia 1990 r.

Dziatania Osrodka Pomocy Spotfecznej w Dzierzoniowie ukierunkowane sg na zapobieganie,
tagodzenie skutkdow i przezwyciezanie najbardziej dotkliwych zjawisk spotecznych: ubdstwa,
bezrobocia, chordb, przemocy.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie realizowat w roku 2015 zadania wynikajgce z szeregu
ustaw, przede wszystkim Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U z 2015 r., poz.
163 z pdin. zm.), Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(tekst jednolity: Dz. U. z 2015 r., poz. 332 z pdzn. zm.), Uchwaty Nr 221 Rady Ministréw w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania
,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020 (M.P. Poz. 1024 z 2013r.).

Ponadto dziatamy w oparciu o inne przepisy:

- Ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o swiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2015, poz.114 z pdin.
zm.);

- Ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitkéw dla opiekunéw (Dz. U. z 2014 r.,
poz. 567);

- Ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (Dz. U. z 2015 .,
poz. 859 z pdin. zm.);



- Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (tekst jednolity: Dz.U. z 2011 r. nr 127, poz.721 z pdzn. zm.);

- Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2015 r. poz. 581 z pdzn. zm.);

- Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2005r. nr 180, poz.
1493 z pdin. zm.);

- Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (tekst jednolity: Dz. U. z 2015 r., poz. 1515
z pdin.zm.);

- Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst
jednolity: Dz. U. z 2015 ., poz. 149 z pdin. zm.);

- Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r., poz. 330 z
poin. zm.);

- Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r., poz. 885
z pédin.zm.);

- Ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (tekst jednolity: Dz. U.
22015, poz. 121);

- Ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych ( Dz. U. z 2013 r., poz. 966 z pdzn.
zm.);

- Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. prawo energetyczne (Dz. U. z 2012 r., poz. 1059 z pdzn. zm.);

- Ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie os$wiaty (Dz. U. z 2004r. nr 256, poz. 2572, z pdin.
zm.); - innych przepiséw prawa z zakresu ostony socjalnej i polityki spotecznej, w tym prorodzinne;.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie jest jednostkg organizacyjng realizujgcg zadania
pomocy spofecznej majacg na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych
sytuacji zyciowych, ktdrych nie sg one w stanie pokonaé wykorzystujgc wtasne srodki, mozliwosci i
uprawnienia.

Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych
potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka. Pomoc spoteczna
podejmuje dziatania zmierzajace do zyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin oraz ich integracji ze
Srodowiskiem.

W Dzierzoniowie wg stanu na dzien 31.12.2015 roku (dane Wydziatu Spraw Obywatelskich)
zamieszkiwato stale 32.690, oséb, ( kobiety — 14.054 , mezczyzni— 18.636). 1945 osdb to klienci tut.
OPS, korzystajgcy z pomocy spotecznej, co stanowi 1136 rodzin.

Dane te nie uwzgledniajg osdb, ktdre objete sg monitoringiem, interwencjami, biorgcych udziat w
grupach wsparcia, korzystajacych ze stypendidw szkolnych, korzystajgcych z pomocy w zakresie
dozywiania z ,,puli dyrektorskiej”.

Liczba osdb objetych wsparciem systemu pomocy spotecznej w stosunku do liczby mieszkaricéw
Dzierzoniowa stanowi 5,95 % i nieznacznie zmalata w stosunku do ubiegtego roku o0 0,11 % Wzrosta
natomiast liczba oséb, ktére w 2015r. po raz pierwszy skorzystaty ze wsparcia - 72.



Na ogdlng liczbe klientéw Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie sktadajg sie osoby i rodziny
uzyskujgce wsparcie przede wszystkim z tytutu:

1. ustawy o pomocy spotecznej — liczba rodzin uzyskujgcych pomoc w ramach ustawy o pomocy
spotecznej wyniosta w 2015 r. 1136 (1945 oséb w rodzinie) i wzrosta w porédwnaniu z rokiem
ubiegtym. Jest to zwigzane z podwyzszeniem kryteriéw dochodowych, ktére wptynety na wzrost
liczby $wiadczeniobiorcdw korzystajgcych ze sSwiadczen pienieznych, ktérych przyznanie jest
uzaleznione od spetnienia kryterium dochodowego oraz wzrost wysokosci tych Swiadczen.

2. ustawy o $Swiadczeniach rodzinnych oraz ustawy o ustaleniu i wypfacie zasitkéw dla opiekunéw -
liczba klientow uzyskujgcych pomoc z tytutu w/w ustaw wyniosta w 2015 r. 1883 rodziny i takze
wzrosta w pordwnaniu do roku ubiegtego, zwiekszyta sie liczby rodzin pobierajgcych swiadczenia
zwigzane z niepetnosprawnoscig;

3. ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw - liczba klientéw uzyskujgcych pomoc z
tytutu ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw wyniosta w 2015 r. 300 rodzin i
nieznacznie wzrosta;

4. ustawy o dodatkach mieszkaniowych — liczba rodzin uzyskujgcych pomoc z tytutu ustawy o
dodatkach mieszkaniowych wyniosta w 2015 r. 923 rodziny i tym samym zmalata w stosunku do
2014 roku o 86 rodzin.

5. ustawy o prawie energetycznym — liczba rodzin uzyskujgcych pomoc z tytutu ww. ustawy
wyniosta w 2015 r. 618.

W 2015 roku Osrodek Pomocy Spotfecznej w Dzierzoniowie wydat 12.827 decyzji, tj.:

- 1800 ws Swiadczen rodzinnych, w tym 79 odmow;

- 1409 ws dodatkow mieszkaniowych, w tym 72 decyzji odmownych;

- 1276 ws dodatkéw energetycznych, w tym 27 odmownych;

- 870 ws S$wiadczen alimentacyjnych, w tym 22 odmowy (w tym 305 dla dtuznikéw
alimentacyjnych);

- ws pomocy spotecznej 6888, w tym 173 odmownych (w tym z powodu: przekroczenia
kryterium dochodowego — 61, braku wspdtpracy z pracownikiem socjalnym — 78, marnotrawienia
przyznanych $wiadczen, ich celowego niszczenie lub korzystania w sposéb niezgodny z
przeznaczeniem badz marnotrawienia wtasnych zasobéw finansowych — 4, inne - 30);

- 153 potwierdzajgcych prawo do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych, w tym 15 odmownych;

- 457 decyzji przyznajacych stypendia szkolne, w tym 26 odmownych.

Liczba decyzji wydanych w roku 2015 zdecydowanie wzrosta w poréwnaniu z rokiem ubiegtym.
tacznie pracownicy socjalni rozpatrzyli 4.159 wnioskdw o pomoc. Osrodek Pomocy Spotecznej
kontynuuje sprawdzone praktyki lat ubiegtych i wydaje decyzje administracyjne w zakresie pomocy
socjalnej, przyznajac swiadczenia pieniezne na kilka wnioskowanych celow w jednej decyzji
administracyjnej oraz wnikliwie i starannie prowadzi postepowania administracyjne w kazdym
zakresie.

Ponadto wydano 645 zaswiadczen.



1. STRUKTURA ORGANIZACYJNA | KADROWA

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym OPS, na dzien 31 grudnia 2015 r. wewnetrzny podziat
organizacyjny przedstawiat sie nastepujgco:

Podziat organizacyjny

Nazwa dziatu Ilo$¢ etatow
1. Dyrektor 1
2. Dziat Pomocy Srodowiskowej (pracownicy socjalni- 12) 13
3. Sekcja Swiadczen 5
4, Dodatki Mieszkaniowe 1,25
5. Dziat Swiadczen Rodzinnych i Alimentacyjnych 6
6. Ksiegowos$¢ 3
7. Samodzielne stanowisko- sam. referent ds. kadr 0,75
8. | Zespdt ds. Asysty Rodzinnej (w tym 2 pracownikdw socjalnych) 7
9. Zespot ds. Ustug opiekunczych (w tym 2 pracownikéw )
socjalnych)
o Pl e et s gt
11 Pracownicy obstugi 1,75
Razem 42,75

W Osrodku Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie wedtug stanu na dzien 31.12.2015r.
zatrudnionych byto 43 pracownikéw, co stanowito 42,75 etatu. W stosunku do roku ubiegtego
zatrudnienie zmalato o dwie osoby. W roku 2015 w celu zapewnienia prawidtowej realizacji zadan
nastgpita koniecznos¢ zatrudnienia 3 osdéb, w tym 1 osoba- na stanowisku asystenta rodziny
(stanowisko finansowane w ramach projektu ministerialnego, 1 osoba — pomoc administracyjna, 1
osoba — stanowisko obstugi).

Zatrudnienie w Osrodku pozostaje na zblizonym poziomie od lat.



W Osrodku Pomocy Spotecznej pracownicy z wyzszym wyksztatceniem stanowig 72,09 % ogdtu

zatrudnionych. W odniesieniu do roku 2014 nastgpit wzrost poziomu wyksztatcenia kadry. W roku

2015 — 2 osoby ukonczyty studia licencjackie na kierunku Administracji Publicznej, 1 osoba studia

magisterskie na kierunku Zarzadzanie. Troje pracownikdw w 2015r. kontynuuje nauke na studiach

wyzszych.

1] 8 WYDATKI

Zadania realizowane przez Osrodek Pomocy Spotecznej po stronie wydatkow zamknety sie kwotg

16 332 919 zt.

Szczegodtowe zestawienie wydatkéw OPS w 2015roku

dotacja gminy 76 852 zt

Forma pomocy Wydatki w zt.
Zadania wtasne gminy

Placowki opiekunczo-wychowawcze 96 361,00

Rodziny zastepcze 138 470,00

\Wspieranie rodziny, dotacja celowa z budzetu paristwa 39 909 zt (projekt ,Asystent rodziny”) 116 761,00

Dodatki mieszkaniowe

1216 076,00

Zasitki i pomoc w naturze w tym: zasitki celowe, pogrzeby, zasitki state, zasitki okresowe

1963 586,00

30 000 zt

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 72 200,00
Swiadczenia rodzinne, zaliczka alimentacyjna, fundusz alimentacyjny 34 129,00
Domy pomocy spotecznej 930 514,00
Ustugi opiekuncze 359 016,00
Dozywianie dzieci i ,,positek dla potrzebujgcych” w tym dotacja: 426 800 zt — budzet panistwa, 802 448,00
375 648 zt- dotacja gminy

Stypendia socjalne - dotacja celowa z budzetu panstwa (80 %)- 120 000 zt, dotacja gminy (20%) 150 000,00

Funkcjonowanie Osrodka w tym dotacja z budzetu panistwa - 598 086 zt

1798 920,00

Zadania zlecone gminie

Swiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny

8391 901,00

Dodatki do swiadczenia pielegnacyjnego

412,00

Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne

131 781,00




Specjalistyczne ustugi opiekuricze 41 520,00
Dodatki energetyczne 75 048,00
Wynagrodzenie za sprawowanie opieki 3 045,00
Koszty obstugi wydawania decyzji potwierdzajgcych prawo do swiadczen opieki zdrowotne;j 10 731,00
tgcznie
Zadania wtasne gminy 7 678 481,00
Zadania zlecone gminie 8 654 438,00
Razem: 16 332 919,00
Zrédto: OPS, opracowanie wtasne
Wydatki w latach 2011-2015 — poréwnanie
2011 2012 2013 2014 2015

Zadania wtasne gminy 6 646 901 6932 125 7 022 188 7 255 678 7 678 481
Placéwki opiekurnczo-wychowawcze - 10 741 24 242 64 677 96 361
Rodziny zastepcze - 8614 44 765 86 735 138 470
Wspieranie rodziny - 47 221 63 309 88 758 116 761
Realizacja projektu ,,Odlotowa przygoda - - 999 - -
sportowa”
Dodatki mieszkaniowe 1202349 1255 887 1335490 1308 423 1216 076
Zasitki i pomoc w naturze w tym: zasitki 1822502 2 002 665 1838 167 1901 403 1963 586
celowe, pogrzeby, zasitki state, zasitki
okresowe
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 48 538 54 654 69 821 69 473 72 200
Swiadczenia rodzinne, zaliczka 28 748 67 088 19 498 34 996 34129
alimentacyjna, fundusz alimentacyjny
Domy pomocy spotecznej 809 157 834624 900 123 930632 930514
Ustugi opiekuncze 292094 325891 291994 305 100 359 016




Dozywianie dzieci i ,,positek dla 762 088 556 000 628 320 648 400 802 448
potrzebujgcych”
Stypendia socjalne 59 897 73043 129 977 147 886 150 000
Funkcjonowanie Osrodka 1621528 1693 699 1675 483 1669 195 1798 920

Zadania zlecone gminie 7845314 7994 341 7 979 963 8371329 8 654 438
Swiadczenia rodzinne, zaliczka 7 410 255 7 809 735 7 745 990 8013734 8391901
alimentacyjna, fundusz alimentacyjny
Dodatki do swiadczenia pielegnacyjnego - 72 200 126 357 198 994 412
Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne 62277 85418 65 478 74 252 131781
Specjalistyczne ustugi opiekuricze - 26 988 41 986 41990 41520
Wynagrodzenie za sprawowanie opieki - - 152 609 3045
Dodatki energetyczne - - - 41 750 75 048
Koszty obstugi wydawania decyzji - - - - 10731
potwierdzajacych prawo do swiadczen
opieki zdrowotnej

Wydatki facznie 16 332919

Zrédto: OPS, opracowanie wtasne

Wydatki na pomoc spoteczng w Dzierzoniowie od ostatnich kilku lat pozostajg na prawie
niezmienionym poziomie. Przede wszystkim zwiekszeniu ulegty wydatki zwigzane z pieczg zastepcza
i asystg rodzinng, dozywianiem dzieci i oséb potrzebujgcych oraz ustugi skierowane do senioréw

(ustugi opiekuncze).

IV. USTAWA O POMOCY SPOLECZNE)J

Osrodki Pomocy Spotecznej dziatajgce w kazdej gminie, udzielajg pomocy w formie pracy socjalne;j,
Swiadczen pienieznych, przyznajgc wsparcie ustugowe i rzeczowe oraz kierujgce do osrodkéw

wsparcia




Prawo do $wiadczen pienieznych przystuguje osobom i rodzinom, ktérych posiadane dochody nie
przekraczajg kryteriow dochodowych ustalonych w oparciu o prég interwencji socjalnej. Od dnia 1
pazdziernika 2015 r. dla osoby samotnie gospodarujgcej jest nim dochdd nie przekraczajgcy kwoty
634 zf, natomiast dla osoby w rodzinie — kwota 514 zt. Rada gminy, w drodze uchwaty, moze
podwyzszy¢ kwoty uprawniajgce do zasitkdw okresowego i celowego.

Pomoc spoteczna polega w szczegdlnosci na:

e przyznawaniu i wyptacaniu Swiadczen,

e pracy socjalnej,

e prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej,

« analizie i ocenie zjawisk rodzgcych zapotrzebowanie na swiadczenia z pomocy spotecznej,

« realizacji zadan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb spotecznych,

e rozwijaniu nowych form pomocy spofecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych
potrzeb.

Gtéwne cele pomocy spoteczne;j:

e wsparcie 0sob i rodzin w przezwyciezeniu trudnej sytuacji zyciowej, doprowadzenie - w
miare mozliwosci - do ich zyciowego usamodzielniania i umozliwienie im zycia w warunkach
odpowiadajgcych godnosci cztowieka,

e zapewnienie dochodu na poziomie interwencji socjalnej — dla osdb nie posiadajgcych
dochodu lub o niskich dochodach, w wieku poprodukcyjnym i osobom niepetnosprawnym,

« zapewnienie dochodu do wysokosci poziomu interwencji socjalnej osobom i rodzinom o
niskich dochodach, ktére wymagajg okresowego wsparcia,

e zapewnienie profesjonalnej pomocy rodzinom dotknietym skutkami patologii spotecznej, w
tym przemoca w rodzinie,

« integracja ze srodowiskiem osdb wykluczonych spotecznie,

« stworzenie sieci ustug socjalnych adekwatnych do potrzeb w tym zakresie.

Tabela przedstawia szczegétowe dane dotyczgce najczestszych powodow korzystania i udzielania
pomocy spotecznej.

Liczby osdb i rodzin nie sumujg sie, bowiem dysfunkcje, z powodu, ktérych pomoc jest
przyznawana mogty wspotwystepowac ze soba.

Powody przyznawania pomocy spotecznej w 2015 roku

Powdd trudnej sytuacji zyciowej klientéw Liczba rodzin [Liczba osdb w
rodzinie
Ubdstwo 633 1336

Bezrobocie 484 1187




Niepetnosprawnosc 348 572

Dtugotrwata lub ciezka choroba 447 803
Alkoholizm 108 182
Bezradnos$¢ w sprawach opiekuriczo-wychowawczych 143 499

i prowadzenia gosp. dom.

Przemoc w rodzinie 7 21
Bezdomnos¢ 60 76
Potrzeba ochrony macierzynistwa 39 188
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego |13 18
Narkomania 13 18

Zrédto: OPS, opracowanie wtasne

Bardzo istotnym problemem rodzin korzystajgcych ze wsparcia tak jak w latach ubiegtych, a ktéry
ma wptyw na prawidtowe funkcjonowanie, jest ubdstwo, wysokie bezrobocie oraz dtugotrwata lub
ciezka choroba i niepetnosprawnos¢. W dalszym ciggu zmierzamy sie z problemem w znalezieniu
legalnej pracy dla oséb nie posiadajgcych dos$wiadczenia zawodowego. Powstanie w okolicy
Dzierzoniowa, koto Wroctawia nowych firm spowodowato dosy¢ duze zapotrzebowanie na
pracownikéw tymczasowych — wielu z naszych klientéw skorzystato z tef formy zatrudnienia, jednak
wielu z nich ,wraca do systemu pomocy spoteczne;j”.

Stworzony po 1989 roku system pomocy spotecznej zaktada, ze panstwo, a konkretnie samorzad
ma petnié¢ jedynie funkcje pomocnika, ktéry umozliwiatby przezywajgcym trudnosci rodzinom i
osobom wyjs¢ z kryzysowej sytuacji i wrécic¢ na rynek pracy.

Przepisy o pomocy spotecznej przewidujg mechanizmy, ktére powinny zapobiegaé¢ wieloletniemu
uzaleznianiu od zasitkdw. Pierwszym z nich, zwtaszcza gdy przyznawane S$wiadczenia s3g
marnotrawione, jest mozliwos¢ ich zamiany na pomoc rzeczowg i ustugowa. Drugim narzedziem,
ktdre ma mobilizowa¢ do wyjscia z putapki bezradnosci, moze by¢ kontrakt socjalny. Jest to rodzaj
umowy miedzy pracownikiem socjalnym a osobg korzystajgcg z pomocy na wykonanie
konkretnego zadania. Moze nim by¢ zobowigzanie do znalezienia pracy czy udziat w terapii
odwykowej. Zadaniem drugiej strony kontraktu, czyli pracownika socjalnego, jest np. wspdlna
wizyta w urzedzie lub pomoc w przygotowaniu dokumentéw potrzebnych do szukania pracy. Jezeli
osoba nie wywigzuje sie z zapisu kontraktu, odmawia jego podpisania, gmina moze odmowié
przyznania jej zasitku lub go odebrad.

SWIADCZENIA PIENIEZNE

Swiadczenia pomocy spotecznej sg zréznicowane, niektdre z nich maja charakter obligatoryjny, a
inne fakultatywny. Kazdy rodzaj Swiadczenia ma ustawowo okreslone przestanki bedgce podstawa



ich przyznania. Wyodrebni¢ mozna nastepujgce rodzaje swiadczen: w naturze, w ustugach i
pieniezne. Udzielane sg bezptatnie, odpfatnie lub za czesciowa odptatnoscia.

liczba liczba oséb | liczba
Rodzaj swiadczen 0sob w rodzinach |$wiadczen kwota Swiadczen (w zt.)
specjalistyczne ustugi opiekunicze dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi 6 6 3460 41520
wynagrodzenie nalezne opiekunowi z
tytutu sprawowania opieki przyznane
przez sad 2 X 24 3000
zasitki state 209 256 1543 800.086
zasitki okresowe 127 309 591 191.000
schronienie 22 22 144 87760
ustugi opiekuricze 106 110 37667 359.016
sprawienie pogrzebu 7 9 7 12495
zasitki celowe 732 1516 X 872.245
odptatnos¢ gminy za pobyt w domu
pomocy spotecznej 43 43 461 930.514

SWIADCZENIE NIEPIENIEZNE
W 2015 roku Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie realizowat nastepujgce swiadczenia
niepieniezne:
1) praca socjalna

Praca socjalna to dziatalno$¢ zawodowa polegajgca na prowadzeniu polityki spotecznej w zakresie
podnoszenia dobrobytu i poprawy jakosci zycia jednostki i spoteczenstwa oraz ztagodzenia
ludzkiego cierpienia i rozwigzywania probleméw spotecznych. To takze staty kontakt z rodzing i
wspieranie jej w pokonywaniu trudnosci, jakie napotyka w codziennym zyciu. Nie bez znaczenia
prace pracownika socjalnego ujmuje sie, jako stuzbe drugiemu cztowiekowi. To on pomaga
wowczas, gdy wszystko inne zawiedzie.

Praca socjalna prowadzona jest miedzy innymi w oparciu o kontrakt socjalny z klientem. Kontrakt
socjalny to umowa wsparcia zawarta pomiedzy pracownikiem socjalnym, a osobg ubiegajgcg sie o
pomoc okreslajgca uprawnienia i zobowigzania stron umowy w ramach wspdlnie podejmowanych
dziatan zmierzajgcych do poprawy trudnej sytuacji rodziny. Wskazuje osobie, lub rodzinie kierunki
dziatan, mobilizuje do wtasnej aktywnosci, wzmacnia wiare we wtasne sity, zapewnia mozliwosé
korzystania z potrzebnego doradztwa oraz pomocy finansowej. Powinien uwzgledniac
indywidualne potrzeby i predyspozycje klienta. To skuteczny drogowskaz dla oséb, ktére majg
problemy ze zorganizowaniem sie w zyciu codziennym dla oséb niezaradnych, ktére wymagaja
planu dziatania.

W 2015 roku zawarto 81 kontraktéw. Wigze sie to przede wszystkim z faktem, ze z pracy socjalnej
moze skorzystac kazdy, bez wzgledu na dochdd w rodzinie. Nasze inicjatywy, dziatania, zakres ustug



promowane, nagtasniane sg m.in. w mediach, przez co zwieksza sie kragg odbiorcédw pracy socjalnej.
Duzg role w tym zakresie odgrywajg liczne projekty socjalne tworzone i realizowane przez
pracownikéw socjalnych, adresowane gtéwnie do dzieci z rodzin korzystajgcych z pomocy. Do
dziatan witgczani sg réwniez rodzice, co wptywa na wzmacnianie wiezi rodzinnych i poprawe
wzajemnych relacji.

Podejmujemy tez szereg dziatan na rzecz oséb i rodzin, ktére nie sg de facto odbiorcami swiadczen
z pomocy spotecznej. Dotyczy to m.in. rodzicow biologicznych dzieci przebywajgcych w pieczy
zastepczej, wydawanie opinii na temat oséb ubiegajgcych sie o zasitki dla opiekundow osdb
niepetnosprawnych, czy ustalanie uprawnien do $wiadczen zdrowotnych. Praca z wymienionymi
osobami wymaga zaangazowania pracownikéw socjalnych, jednak nie odzwierciedla sie w ogdlne;j
liczbie 0sdb korzystajgcych z pomocy OPS.

Zestawienie form pracy socjalnej wykonanej przez pracownikéw OPS w roku 2015

Liczba rodzin objetych pracg socjalng 1008
Liczba rodzin objetych wytgcznie pracg socjalna 468
Liczba rodzin monitorowanych 188(157 ,,NK”)
Liczba osdb starszych objetych monitoringiem 11
Liczba osdb starszych objetych pomocg ustugowa 104
Liczba interwencji 78
Liczba rodzin objetych pracg socjalng ktére poprawity swe funkcjonowanie 26
Liczba prowadzonych procedur , Niebieskiej Karty” 157
Liczba rodzin z dzie¢mi, dotknietych problemem alkoholowym 28
Liczba osdb skierowanych na terapie uzaleznien 51
Liczba rodzin wspieranych przez asystenta rodziny 45
Liczba sporzadzonych plandw pracy z rodzing 29
Liczba osdb uczestniczacych w konferencjach i grupach wsparcia 49
Liczba osdb skierowanych do PUP celem aktywizacji 153
Liczba osdb, ktére podjety prace 112
Liczba osdb, ktére uczestniczyly w projektach doskonalgcych kompetencje 45
zawodowe

Liczba osob, ktére wziety udziat w spotkaniu rekrutacyjnym w OPS 200
organizowanym przez Agencje pracy tymczasowej

Liczba dzieci obdarowanych w ramach akgji ,,Poméz ekipie Sw. Mikotaja” 27
Liczba dzieci wytypowanych do obdarowania wyprawka szkolng ufundowana ’5
przez firme SKC

Liczba dzieci, ktérym pracownicy socjalni przekazali bilety na basen odkryty,
ufundowane przez OSiR

Liczba kontraktdw socjalnych zawartych z klientami OPS 81
Liczba godzin porad psychologa z CAS w miejscu zamieszkania klienta 100
Liczba skierowan wydanych na pomoc zywnosciowg w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Zywnoséciowa 2014-2020 wspdtfinansowanego z
EFS(FEAD)

288 (900 biletéw)

507(objetych 1087
osbb)

Zrédto: OPS, opracowanie wtasne



2) poradnictwo specjalistyczne

Osrodek Pomocy Spotecznej umozliwia klientom oraz mieszkarncom Dzierzoniowa specjalistyczne
wsparcie w zakresie porad prawnych oraz psychologicznych. W 2015r. wolontariusz (radca prawny)
Osrodka udzielit 497 porad prawnych zaréwno dla Klientow Osrodka Pomocy Spotecznej jak tez
mieszkancéw miasta. Korzystajacy z ustug prawnika oczekiwali informacji gtdwnie z zakresu prawa
rodzinnego, karnego, prawa pracy. Wielu zgtaszajgcych sie to ofiary przestepstw spowodowanych
na tle alkoholu i patologii spotecznych.

Ponadto osoby wymagajgce interwencyjnego wsparcia psychologicznego mogg takze je otrzymaé w
siedzibie Osrodka Pomocy Spotecznej, badz w przypadku oséb dotknietych dysfunkcjg ruchu lub
posiadajgcych inne ograniczenia w dotarciu do Osrodka Pomocy Spotecznej, w miejscu
zamieszkania. W roku 2015 psycholog zatrudniony na zlecenie - udzielit 42 porady psychologiczne.
Ponadto, w ramach wspodtpracy pomiedzy Osrodkiem Pomocy Spotecznej i Centrum Aktywizacji
Spotecznej, psycholog CAS-u 100 godzin przeznaczyt na prace z naszymi Klientami w miejscu ich
zamieszkania. Dodatkowo osoby wymagajgce pomocy psychologicznej kierowane byty do CAS w
Dzierzoniowie.

3) zapewnienie positku

Dozywianie dzieci i zapewnienie jednego gorgcego positku dziennie osobom, tego
pozbawionym jest zadaniem wtasnym obowigzkowym Gminy.
Adresatami programu sg dzieci od 0-7 roku zycia, uczniowie szkét podstawowych, gimnazjalnych,
ponadgimnazjalnych oraz osoby doroste w trudnej sytuacji zyciowej, w szczegdlnosci samotne,
starsze, chore, niepetnosprawne, jesli ich dochdd nie przekracza 150% kryterium dochodowego
z ustawy o pomocy spotecznej. Formg realizacji dozywiania jest zakup positku lub przyznanie
zasitku celowego na zakup zywnosci.
Realizacja tej formy pomocy odbywata sie gtéwnie poprzez prowadzenie dozywiania dzieci w

placowkach edukacyjnych oraz dozywiania w stotéwce ,Caritas” (takze poprzez zasitki
jednorazowe).

Ogodlny koszt programu zamknat sie kwotg 802.448 zt, w tym srodki wtasne gminy wyniosty 375.648
zt, a dotacja z rzgdowego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” wyniosta 426.800 zt. —
udziat gminy w realizacji tego zadania wyniost, zatem 46,81 %.

Caritas Diecezji Swidnickiej na zlecenie Gminy prowadzi Punkt Pomocy Srodowiskowej, do ktdrej
OPS skierowat 247 podopiecznych na positki (Srednio w skali miesigca to liczba 170 osdb).

W gminie dziata réwniez Towarzystwo Przyjaciét Dzieci, w ktérym z positkdw skorzystato w 2015
roku 16 dzieci.



W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, gdy uczen lub dziecko wyraza cheé zjedzenia positku, a
rodzina nie chce/ nie moze ubiegaé sie o wsparcie, odpowiednio dyrektor szkoty lub przedszkola
informuje o$rodek pomocy spotecznej o potrzebie udzielenia pomocy w formie positku. Udzielenie
takiej pomocy nie wymaga wydania decyzji administracyjnej i ustalenia sytuacji rodziny w drodze
rodzinnego wywiadu srodowiskowego. Z pomocy tej skorzystato 65 dzieci na wniosek dyrektoréw
12 szkét i przedszkoli.

liczba oséb w liczba
Rodzaj swiadczen liczba osdb | rodzinach Swiadczen kwota Swiadczen (w zt.)
Zasitek na zywnos¢ 87 227 176 47.771
positki(szkoty, stotowki) 728 1101 86.247 712.962
tzw. pula dyrektorska 65 X 5933 41715

4) ustugi opiekuncze

Osobom, ktoére ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnos¢ wymagajg czesciowej opieki i
pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych, mogg by¢ przyznane ustugi opiekuncze
Swiadczone w Srodowisku. Obejmujg one pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
podstawowg opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz zapewnienie kontaktow z
otoczeniem. Ustugi opiekunicze sg zadaniami wtasnymi gminy o charakterze obowigzkowym. Ustugi
opiekuncze na terenie miasta Dzierzoniowa realizujg firmy zewnetrzne wytonione w drodze
przetargu. W 2015 roku byto to Centrum Pielegniarsko — Opiekuricze Jolanty Aleksanderek z
Rawicza. Ustugi realizowane sg od poniedziatku do niedzieli. Dni oraz godziny ich realizacji sg
ustalane pod katem indywidualnych potrzeb klienta.

Odptatnosé za ustugi opiekuncze wynika z uchwat Rady Miejskiej Dzierzoniowa w sprawie
okreslenia szczegétowych warunkdw przyznawania i odptatnosciza ustugi opiekuncze i
specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi oraz szczegétowych warunkdéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia
od optat, jak rdwniez trybu ich pobierania. W 2015 roku obowigzywata Uchwata Rady Miejskiej
Dzierzoniowa Nr LIV/371/14 z dnia 24 pazdziernika 2014 r.

Ustugi opiekuncze - zestawienie wydatkéw

rok 2015
Wydatki podopiecznych 70022,49 zt
Wydatki OPS 288 993,70 zt
tacznie 359 016,19 zt
Srednia liczba godzin w miesigcu 3140
Srednia liczba podopiecznych w miesigcu 66




Liczba oséb majgcych bezptatne ustugi 11
(dochéd ponizej kryterium dochodowego)

Liczba oséb po 90 roku zycia, 26
korzystajacych z ustug

Cena jednej godziny ustugowej 9,49 zt

W 2015 roku do tut. OPS wptyneto tgcznie 98 zgtoszen ze srodowiska dotyczgcych potrzeby
objecia pomoca ustugowg osoby starszej. Po dokonaniu wnikliwego rozeznania sytuacji zdrowotne;j
i rodzinnej Osrodek objat pomocg ustugowa 57 nowych Srodowisk, w przypadku pozostatych
wdrozone zostaty inne stosowne dziatania ukierunkowane na poprawe sytuacji zyciowej osoby,
m.in. wigczenie do pomocy cztonkéw rodziny, sgsiadéw. Niektére srodowiska poddano
profilaktycznie statemu monitoringowi. Monitoring to wizyta przynajmniej raz w miesigcu, z ktoérej
sporzadzana jest notatka stuzbowa. Pozwala to na zbudowanie zaufania pomiedzy pracownikiem
socjalnym, a potencjalnym klientem jeszcze przed objeciem ustugami opiekuriczymi. Niweluje to
takze poczucie osamotnienia, poniewaz ktos wykazuje zainteresowanie losem osoby starszej. Taka
forma pomocy jest niezwykle istotna gdyz pozwala zapobiegaé sytuacjom kryzysowym i
interweniowaé w pore. W 2015 roku monitoringiem objetych byto 12 oséb.

5) specjalistyczne ustugi opiekuricze dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi

Praca zespotu ds. ustug opiekuriczych w sSrodowiskach osdb starszych naszego miasta ujawnita
powazny problem wzrastajgcej liczby oséb starszych z zaburzeniami psychicznymi. Osobom tym
Swiadczone sg specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
prowadzone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. Ustugi te obejmujg
uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia oraz pielegnacje - jako
wspieranie procesu leczenia.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0osdb z zaburzeniami psychicznymi nalezg do zadan zleconych
gminy. Realizowane sg przez firme zewnetrzng wytoniong w drodze przetargu. W 2015 roku byt to
Polski Czerwony Krzyz. Ustugi sg realizowane od poniedziatku do niedzieli. Dni oraz godziny ich
realizacji sg ustalane pod katem indywidualnych potrzeb klienta.

Odptatnosé za specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi wynika z
Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych
ustug opiekunczych.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi - zestawienie wydatkéw:

2015




Liczba osdb objetych ustugami 6
Srednia liczba godzin w miesigcu 288
Liczba godzin ogétem 3460
koszt 41 520,00 zt
Cena jednej godziny ustug specjalistycznych 12,00 zt

6) domy pomocy spotecznej

W przypadku, gdy nie mozna zapewni¢ osobie niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych w
miejscu zamieszkania, osobie starszej przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy
spotecznej. Dom Pomocy Spotecznej swiadczy ustugi bytowe, opiekuncze, wspomagajgce i
edukacyjne. Wobec powyzszego podstawg do przyjecia osoby starszej do DPS sg
niepetnosprawnos¢ i trudna sytuacja socjalno-bytowa. Wszystkie osoby umieszczone s3g
somatycznie i przewlekle chore. Najwiekszg liczbe tych oséb w 2015 roku stanowili chorzy
psychicznie — 18 os. oraz osoby niepetnosprawne fizycznie — 15 os. Wsrdéd umieszczonych sg
réwniez osoby niepetnosprawne intelektualnie — 4 os.

Domy pomocy spotecznej- zestawienie wydatkow:

2015
Wydatki OPS na DPS (tgcznie) 930 514,24 zt
Srednia miesieczna doptata OPS (gminy) do 1843,61 zt
pobytu jednej osoby
Liczba przebywajgcych na dzien 31 grudnia 37
Liczba oczekujgcych na miejsce 2
Liczba podpisanych umoéw na doptate do 2
pobytu cztonka rodziny w DPS
Koszt miesiecznego pobytu w Domu 2913,00 zt
Pomocy Spotecznej w Bielawie jednej osoby

Ustawa o pomocy spotecznej okresla, iz koszt pobytu w domu pomocy spotecznej dzielona
jest pomiedzy osobe umieszczang, rodzine oraz Gmine. W praktyce gtdwny ciezar utrzymania
osoby w DPS spada jednak na Gmine. Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie stara sie aby
w mozliwy prawnie sposéb egzekwowaé od rodzin chociaz dobrowolne wptaty, jesli w mys| ustawy
0 pomocy spotecznej osoby sg z niej zwolnione (tj. dochdd na osobe w rodzinie nie przekracza
300% kryterium dochodowego czyli 1542 zt). W 2015 r. podpisano 2 umowy na petng dopfate do
kosztéw pobytu osoby w domu pomocy spotecznej. W 2015 roku do DPS skierowano 4 osoby.




7) sprawienie pogrzebu

Sprawienie pogrzebu jest zadaniem wtasnym gminy o charakterze obowigzkowym. W 2015 roku
sprawiono 7 pogrzebdw, tj. o 5 wiecej w stosunku do roku ubiegtego. Wydatkowano na ten cel
kwote 12.495,40 zt. Ustugi Swiadczyty wybrane kazdorazowo przez wnioskodawcéw lokalne firmy:
Centrum Pogrzebowe s.c. MK Kramarz i Kompleksowe Ustugi Pogrzebowe ,,Ostatnia Postuga” Zofia
Sieron.

8) bony i opat w naturze

Osrodek Pomocy Spotecznej w 2015 roku udzielit pomocy w formie niepienieznej, z
przeznaczeniem na zakup opatu 167 swiadczen dla oséb samotnie gospodarujgcych w wysokosci
64.330 zt i 166 Swiadczen dla rodzin w wysokosci 91.220 zt. Na opat wydatkowano tgcznie kwote
155.550 zt. Opat klienci mogg naby¢ w wybranym sktadzie opatu na terenie Dzierzoniowa i miast
sgsiedzkich.

Rodzinom, ktére nie potrafig prawidtowo dysponowac srodkami materialnymi i przyznang pomoc
mogtyby przeznaczyé na cele niezwigzane z niezbednymi potrzebami rodzimy, zwtaszcza z zakupem
zywnosci, srodkéw higieny czy artykutdw chemicznych przyznawana jest pomoc w formie
bezgotowkowej. Rodziny korzystajgce z pomocy otrzymujg takze pomoc w formie bondw
zywnosciowych oraz bondéw towarowych — jest to takze forma zasitku celowego jednorazowego,
wyptacanego w formie niepienieznej.

W 2015 roku OPS udzielit 419 Swiadczern w formie bondw zywnos$ciowych, na taczng kwote
39.660,86 zt. Sredni zasitek wyptacony w formie niepienieznej, w postaci bonéw zywnosciowych
wynidst 94,66 zt.

9) udzielenie schronienia

Osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, positku i niezbednego ubrania, jezeli jest tego
pozbawiona. Udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie tymczasowego miejsca
noclegowego w noclegowniach, schroniskach, domach dla bezdomnych i innych miejscach do tego
przeznaczonych

W roku 2015 udzielono schronienia dla 22 oséb (w tym 2 kobiet), koszt ww. Swiadczen wynidst
87.760 zt. Wspdtpracujemy z 8 instytucjami do tego przeznaczonymi.

Instytucje wspdtpracujgce z OPS w zakresie schronienia w 2015.



L. . Liczba klientéw tut., OPS,
Nazwa placéwki . .

p. ktérym udzielono pomocy
1. Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto w Swidnicy 12
5 Wielopokoleniowa Rodzina Zastepcza Fundacja Tarkowskich 1

' Herbu Klamry w Watbrzychu
3. Koto Bielickie Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta 1
4.| Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto Miechowskie 1
5. Towarzystwo Pomocy im. sw. Brata Alberta Koto Wroctawskie 2
6 Chrzescijanska Misja Pomocy Ludziom Uzaleznionym "Nowa 5

) Nadzieja" w Bielawie
7 Dom dla Oséb Bezdomnych i Najubozszych Monar-Markot w 5

’ Watbrzychu
8. Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Koszalinskie 1

RAZEM 22 oséb

Zrédto: OPS, opracowanie wtasne

Schronienie klientéw OPS w latach 2010-2015

Rok liczba klientéw | ilo$¢ swiadczer/m-cy kwota $rednio w miesigcu
2010 14 55 20905 1742,08
2011 21 111 44747 3728,92
2012 20 134 67321 5610,08
2013 30 202 84909 7075,75
2014 26 193 115380 9615
2015 22 144 87760 7313,33

Zrédto: OPS, opracowanie wtasne

Skala bezdomnosci w Gminie Miejskiej Dzierzonidw od lat utrzymuje sie na podobnym poziomie,
jednak ma charakter dynamiczny i zmienny w zakresie uchwycenia faktycznej liczby bezdomnych,

szczegdlnie w okresie zimy.

Osrodek Pomocy Spotecznej udzielit w 2015 roku pomocy w formie schronienia jedynie czesci oséb
bezdomnym, tj. tym, ktdre o takg pomoc wystgpity.

Podkreslenia wymaga fakt, iz podczas monitorowania miejsc przebywania oséb bezdomnych (np. w
ramach ,akcji zima”) odnotowano 20 oséb przebywajgcych na terenie ogrédkow dziatkowych i
pustostanéw, sg t o osoby zaréwno korzystajgce z pomocy tut. Osrodka w formie m.in zasitkéw
celowych i pomocy w zakresie dozywiania oraz niekorzystajgce z zadnych form wsparcia. Sg to

przede wszystkim mezczyzni, po eksmisjach.

Gmina ponosi zatem coraz wieksze wydatki na optacenie pobytu oséb bezdomnych w schroniskach
itp. placéwkach poza gming, dlatego nalezatoby rozwazy¢ mozliwos¢é utworzenia witasnych,

odpowiednich miejsc schronienia dla takich osdb.




V. ZADANIA WYNIKAJACE Z USTAWY O SWIADCZENIACH OPIEKI ZDROWOTNE!)
FINANSOWANYCH ZE SRODKOW PUBLICZNYCH

Prawo do bezptatnych swiadczen zdrowotnych majg osoby, ktére spetniajg kryterium dochodowe
okreslone w ustawie o pomocy spotecznej. Potwierdza sie je decyzjg administracyjng, wazng 90 dni
od dnia ztozenia wniosku. W przypadku udzielania $wiadczern w stanie nagtym termin liczony jest
od dnia rozpoczecia udzielania Swiadczen zdrowotnych - w 2015 r. wydano 153 decyzje.
Swiadczenie przystuguje osobom korzystajacym z placéwek opieki zdrowotnej niemajacych prawa
do ubezpieczenia z innego tytutu.

VI. STYPENDIA SZKOLNE

Swiadczeniami pomocy materialnej o charakterze socjalnym (art. 90c ust. 2 ustawy o systemie
oswiaty) sg stypendia szkolne i zasitki szkolne.

Co roku sukcesywnie wzrasta liczba przyznanych swiadczen w formie stypendium szkolnego —
obecnie od poczatku realizacji zadania przez tut. OPS z tej formy pomocy skorzystato 600 dzieci.
Realizacja zadania przez OPS zatem korzystnie wptyneta na sytuacje rodzin z dzie¢mi, utatwiajgc im
dopetnienie formalnosci w zakresie przyznania pomocy.

W roku 2015 wyptacono 430 swiadczen dla 296 ucznidow i wyptacono 150.000 zi, z tego 120.000 zt.
z budzetu panstwa, a 30.000 zt. z budzetu miasta. Zadanie realizowane jest w oparciu o ustawe o
systemie oswiaty.

vil. PROFILAKTYKA | PREWENCIJA

1.PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY

Jednym z priorytetowych zadan Zespotu ds. Asysty Rodzinnej sg dziatania zwigzane z
przeciwdziataniem przemocy w rodzinach. Prowadzimy kampanie profilaktyczno-edukacyjne oraz
informacyjne w celu uswiadomienia spoteczenstwu negatywnych skutkow stosowania przemocy.

Zapewniamy szczegdlne wsparcie dzieciom krzywdzonym, stale monitorujemy rodziny w
ktdrych wystepuje problem przemocy z czesto towarzyszgcym jej problemem alkoholizmu lub
innych uzaleznien. Bezpieczenstwo dzieci wychowywanych w takich rodzinach to cel nadrzedny
podejmowanych przez nas dziatan.



W zwigzku z profilaktykg przemocy, cyklicznie dwa razy w roku kierujemy Apele do
mieszkancéw Dzierzoniowa, w ktérych uwrazliwiamy ich na krzywde stabszych. Dzieki tej akcji
udato sie nam dotrze¢ do wiekszej ilosci oséb potrzebujgcych wsparcia.

W 2015 roku odnotowano 78 interwencji na skutek zgtoszern ze S$rodowiska o
nieprawidtowosciach w rodzinach. W zwigzku ze zgtoszeniami podjeto niezwtoczne dziatania
prewencyjne, dzieki ktdrym udato nam sie zapobiec lub zatrzymac nieprawidtowosci.

W celu profilaktyki przemocy od 2007 roku prowadzimy monitoring rodzin dysfunkcyjnych,
w ktérych istnieje zagrozenie przemocy. Sytuacja dzieci w takich rodzinach jest monitorowana
przez pracownikow socjalnych w sposdb szczegdlny. Wizyty w ramach monitoringu odbywajg sie
raz w miesigcu lub czesciej, réwniez w asyscie dzielnicowego w godzinach popotudniowych.
Odbyty sie 124 wspodlne wizyty pracownikdw OPS wraz z dzielnicowymi.

W roku 2015 systematycznym monitoringiem objeto 188 rodzin, w ktdrych wystepuje
przemoc badz istnieje realne jej podejrzenie. Monitoringiem objeliSmy takze 11 Srodowisk osob
starszych, ktérych bezpieczenstwo réwniez byto zagrozone.

TYDZIEN Wi W ramach profilaktyki przemocy, Osrodek Pomocy Spotfecznej w

POMOCY OSOBOM
POKRZYWDZONYM

LSRN Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem”. W ramach wspétpracy, w dniach 23 -

23-28 lutego 2015 1.

Dzierzoniowie jak co roku, wigczyt sie w ogdlnopolska akcje , Tygodnia Pomocy

28 lutego 2015r, dzielnicowi Komendy Powiatowej Policji w Dzierzoniowie petnili
dyzury w OPS, ktdre miaty charakter informacyjny. Akcja miata na celu
zwrocenie szczegdlnej uwagi na potrzeby i prawa o0sob pokrzywdzonych

= orzestepstwem. Idea ta zwigzana jest z obchodzonym w dniu 22 lutego
+ +—s Miedzynarodowym Dniem Ofiar Przestepstw.

Ponadto corocznie wtgczamy sie w kampanie ,16 Dni Przeciwko Przemocy Wobec Kobiet”. W
ramach akcji skierowalismy apel do mieszkaricéw Dzierzoniowa, w ktéorym oprdcz uwrazliwienia na
przejawy przemocy wobec kobiet, informowalismy o mozliwosci kontaktu

ze specjalistami i uzyskania pomocy w tym zakresie.
Czas 16 dni miat zwrdci¢ spoteczng uwage na przypadki §

doznawanej przemocy i obrony praw oséb ktére jej doznajg. Szczegdlnym PHZEGIWK

przejawem przemocy wobec kobiet jest sytuacja, kiedy stajg sie one PHZEM'":

ofiarami przemocy w rodzinie. Takie sytuacje dotykajg osdb niezaleznie od wnBEc I“]BlE'l‘

poziomu wyksztatcenia i sytuacji ekonomicznej, ktére czesto czujg sie

osamotnione i bezradne.

2.ZESPOL INTERDYSCYPLINARNY -, NIEBIESKIE KARTY”



Przemoc w rodzinie na terenie Dzierzoniowa jest zauwazalnym problemem. W naszym miescie
skala tego zjawiska ma tendencje wzrostowg. Pomoc i wsparcie rodzinom dotknietym przemocsy, z
uwagi na zfozonosc¢ i specyfike wymaga wspotpracy wielu stuzb. Interdyscyplinarnos¢ dziatan ma
duzy wptyw na udzielenie kompleksowej pomocy wszystkim cztonkom rodziny.

Zespot Interdyscyplinarny ma za zadanie koordynowanie dziatan specjalistébw w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Opracowanie i realizacja planu pomocy oraz monitorowanie
sytuacji rodzin to zadanie grup roboczych utworzonych przez Zespét Interdyscyplinarny. W skfad
Zespotu Interdyscyplinarnego wchodzg przedstawiciele 12 instytucji (OPS, Sgdu, SM, PCPR, Policji,
Stuzby Zdrowia, CAS, MKRPA, SW, Prokuratury, Oswiaty, organizacji pozarzagdowych).

W roku 2015 grupy robocze Zespotu Interdyscyplinarnego prowadzity tfacznie 157
postepowan w zakresie procedury Niebieskiej Karty. W tym roku wszczetych zostato 95 procedur
Niebieskiej Karty, odbyto sie tacznie 555 posiedzen grup roboczych, 5 razy zwofano spotkania
Zespotu Interdyscyplinarnego.

Prace socjalng z rodzinami dotknietymi przemocg prowadzi przede wszystkim zespot ds.
asysty rodzinnej, ktérego pracownicy realizujg swoje dziatania w obszarze interwencyjnym.
Ponadto diagnozujg sytuacje rodziny dotknietej przemocg i udzielajg kompleksowych informacji o
mozliwosci uzyskania pomocy psychologicznej, prawnej i socjalnej. Podejmujg dziatania miedzy
innymi do osoby stosujacej przemoc motywujac do udzialu w programach korekcyjno-
edukacyjnych.

3. PROJEKTY SOCJALNE

Praca socjalna to dziatalno$é, w ktdrej promuje sie spoteczne zmiany, rozwigzywanie
probleméw we wzajemnej relacji oraz wzmacnianie ludzi w celu osiggania przez nich wyznaczonych
kierunkow. Praca socjalna szczegdlnie koncentruje sie na wzmacnianiu w ludziach zdolnosci do
rozwigzywania problemoéw i radzenia sobie w trudnych sytuacjach.

W Osrodku Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie praca socjalna prowadzona jest za pomocg
réznorodnych metod. Analiza potrzeb klientéw pokazata, iz pozytywne efekty pracy osigga sie
poprzez realizacje projektdw socjalnych.

Projekt socjalny jest to zamierzony plan dziatania, polegajacy na kreowaniu pomystow,
stuzgcych usprawnianiu lub ulepszaniu rzeczywistosci spotecznej.

Osrodek Pomocy Spotecznej podejmuje wiele dziatan o nowatorskim charakterze.
W 2015 r. zrealizowano 7 projektéw socjalnych, ktdrych realizacja miata na celu zapobieganie
umieszczaniu dzieci w pieczy zastepczej, aktywizowaniu rodzin do podejmowania
dziatan wzmacniajgcych prawidtowe wypetnianie funkcji rodzicielskich oraz przeciwdziataniu
wykluczeniu spotecznemu.



a)Doswiadczenia taczg pokolenia - edycja Il

Projekt skierowany zostat do klientéw z rodzin objetych pracg asystenta rodziny
i domownikéw Dziennego Domu Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie. Dzieki
pozytywnemu odbiorowi pierwszej edycji projektu ,Doswiadczenia fgczg pokolenia”, pracownicy
Zespotu ds. Asysty rodzinnej wyszli na przeciw oczekiwaniom beneficjentow.

Celem gtéwnym projektu byto nabycie umiejetnosci nawigzywania relacji interpersonalnych
oraz czerpania korzysci z zyciowego doswiadczenia senioréw. Beneficjenci projektu w trakcie zajec
warsztatowych wykonywali kartki okolicznosciowe, dekoracje swigteczne itp. Poza tym uczestnicy
zaje¢ rozwijali umiejetnosci pracy w grupie, zdolnos¢ koncentracji, nabywali umiejetnosc
organizowania czasu wolnego oraz rozwijali sfere emocjonalng wazng dla funkcjonowania zaréwno
dziecka jak i dorostego.

Dzieki projektowi mozliwe byto oderwanie sie od codziennos$ci, monotonii i obowigzkéw
domowych.

Fot.: OPS

b)Z babcinej spizarni...cd.

Projekt ponownie zostat skierowany do rodzin objetych wsparciem asystentdw rodziny. Grupg docelowg
byty przede wszystkim kobiety z dzie¢mi, ktére wykazujg stabe umiejetnosci w kwestii prowadzenia

gospodarstwa domowego.

Celem dziatan podjetych w trakcie realizacji projektu byto utrwalenie i rozszerzenie zdobytej wiedzy w
praktyce. Uczestnikom podczas spotkania przekazano informacje w jaki sposéb mozna przetwarzac i
przechowywaé¢ owoce oraz warzywa w okresie zimowym, zapoznano z gatunkami jadalnymi grzybdw,
owocow lesnych oraz z procesem ich przetwarzania. Dodatkowg korzyscig naszego przedsiewziecia byto to,

ze uczestnicy wykopkdéw w zamian za swojg prace otrzymali ziemniaki. Asystenci poprzez projekt chcieli



nawigza¢ poprawne relacje z rodzinami oraz wigczy¢ je do inicjatywy, ktdra z pewnoscig sprzyja integracji jej

cztonkdéw, poprawia wzajemne relacje oraz wptywa na usamodzielnianie sie.

W ramach projektu zorganizowano udziat rodzin w wykopkch i wjazd na wycieczke z dzie¢mi do

lasu.

c)Wedkarstwo moje nowe hobby cd.

W ramach projektu zostaty zorganizowane dwa wyjazdy nad staw w Bratoszowie. W
spotkaniach uczestniczyta mtodziez w wieku 12-16 lat. Mtodzi ludzie mieli mozliwos¢ spedzenia
wolnego czasu w sposéb aktywny, na swiezym powietrzu. Organizatorzy zapoznali uczestnikéw z
zasadami bezpiecznego wedkowania oraz wskazali na konieczno$é szczegélnej ostroznosci w czasie
towienia ryb na otwartych akwenach.

Gtéwnym celem projektu byto wskazanie mtodziezy mozliwosci aktywnego spedzania czasu
wolnego, umozliwienie poznania nowych przyjaciot, zmiane zachowan mtodziezy poprzez
wskazanie nowego hobby, kontakt z naturg i ochrona srodowiska. Wedkowanie zostato
potgczone z pogawedka na ten temat. Projekt jest kontynuacjg wspdtpracy z Polskim Zwigzkiem
Wedkarskim oraz szkdtkg wedkarska dziatajacg przy Spoétdzielni Mieszkaniowej w Dzierzoniowie.
Catos¢ przedsiewziecia zakonczono pieczeniem kietbasek przy wspdlnym ognisku.

Fot.: OPS

d) Warsztaty kulinarne

Warsztaty kulinarne zostaly zorganizowane we wspétpracy z Srodowiskowym Domem
Samopomocy w Dzierzoniowie. Zajecia skierowane zostaty dla oséb z terenu miasta Dzierzoniowa.
W ramach projektu zostato zorganizowanych 6 spotkan. Zajecia odbywaty sie w pracowni kulinarne;j
Srodowiskowego Domu Samopomocy. Celem projektu byto wyrobienie zdrowych nawykdow
zywieniowych oraz wskazanie na efektywne wykorzystanie produktow znajdujgcych sie w kuchni.



Warsztaty podzielone byty na dwie czesci. W trakcie pierwszej uczestnicy mogli uzyskaé¢ wiedze
teoretyczng na temat zdrowych i smacznych potraw. Druga czes$¢ poswiecona byta praktycznym
przygotowaniom dan wydanych przez samych uczestnikdw. Kazde zajecia konczyly sie wspdlng
degustacjg wykonanych potraw.

e)Akcja Pomoéz Ekipie Swietego Mikotaja

Asystenci rodziny wychodzac na przeciw potrzebom rodzin objetych wsparciem
zorganizowali akcje mikotajkowa pod nazwa ,,Pomdz Ekipie Swietego Mikotaja”. w
ramach akcji odbyta sie zbidérka zabawek, maskotek, ksigzek, ktére przekazali mieszkancy
Dzierzoniowa. Akcje zapoczatkowato pisanie przez dzieci listéw do Swietego Mikotaja, w ktdrych
pisaty o swoich wymarzonych prezentach. Z otrzymanych rzeczy asystenci rodziny przygotowali
paczki mikofajowe dla dzieci. Prezenty zostaly wreczone przez Mikotaja podczas zabawy, ktdra
odbyta sie w Osrodku Pomocy Spotecznej. Dzieci wspdlnie z rodzicami obejrzeli projekcje bajki
a nastepnie otrzymaty podarki z zabawkami i stodyczami. Akcja zostata zorganizowana przy
wspotpracy Centrum  Aktywizacji  Spofecznej, Zespdt Kuratorskiej Stuzby Sgdowej
oraz Aresztem Sledczym.

Fot:OPS

f) Poznajemy tradycje

Dziatajac na rzecz reintegracji rodziny oraz wzmocnienia wiezi pomiedzy dzieémi i rodzicami
pracownicy socjalni zainicjowali projekt pod nazwg ,, Poznajemy tradycje”. Z naszej wiedzy wynika,
iz nie wszystkie dzieci maja mozliwos¢ uzyskania wiedzy na temat historii powstawania tradycji ich
kultywowania od swoich rodzicéw i dziadkdw.

Gtéwnym zatozeniem projektu bylo zapoznanie i
podtrzymywanie i szerzenia rodzimych tradycji.

Odbyty sie dwa spotkania tematyczne zwigzane z
kultywowaniem tradycji potaczonych z prelekcjami i zabawami.
W trakcie pierwszego spotkania pt. ,Wielkie pgczkowanie”
zapoznano dzieci z tradycjg ttustego czwartku, pracownicy

Sy i! przygotowali tradycyjne poczestunki

w formie paczkéw, faworkdéw
b ptysidw. W spotkaniu brato udziat 13

trakcie spotkania uczestniczyli w ; = op
konkursie plastycznym. Najtadniejsze : ‘



prace zostaty nagrodzone, a wszystkie prace wyeksponowano na wystawie w Osrodku Pomocy
Spotecznej. Na koniec spotkania uczestnicy otrzymali drobne upominki. Spotkanie zorganizowano
przy wspotpracy z Wydziatem Promocji Urzedu Miasta w Dzierzoniowie i Miejskg Komisje
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.

W trakcie kolejnego spotkania dzieci przywitaty ,Panig Wiosne”. Podczas spotkania pod
nazwg ,Zielony Gaik” uczestnicy w wieku 7-10 lat wraz z pracownikami z Osrodka Pomocy
Spotecznej przygotowywali stroje na powitanie wiosny, wiasnorecznie wykonanymi ozdobami
ozdobiono sale Osrodka Pomocy Spotecznej.

g) Profilaktyka i aktywny rozwoj z Osrodkiem Pomocy Spotecznej”

Poprzez rozeznanie i diagnostyke potrzeb $rodowiska lokalnego w trakcie pracy
pracownikéw socjalnych stwierdzilismy deficyty w zakresie sprawowania funkcji opiekunczo-
wychowawczej oraz problemy zwigzane z uzaleznieniami. W zwigzku z tym w ramach dziatan z
zakresu profilaktyki uzaleznien ze srodkdw MKRPA osrodek zainicjowat i przeprowadzit projekt w
trzech blokach skierowany do trzech grup odbiorcow.

W projekcie przeprowadzilismy:

-warsztaty rodzicielskie podnoszgce kompetencje rodzicielskie, wychowawcze, interpersonalne,
skierowane do rodzicow pragnacych rozwija¢ swe umiejetnosci

-warsztaty dla mtodziezy oparte na metodzie ,porozumienie bez przemocy” rozwijajgce
kompetencje interpersonalne, ukazujgce konstruktywne sposoby wyrazania swoich uczug,
podejmujgce tematyke profilaktyki uzaleznien

-konkurs plastyczny o tematyce dotyczacej profilaktyki uzalezniert dla ucznidw dzierzoniowskich
szkét podstawowych.

Dzieki uczestnictwu w projekcie i dofinansowaniu z zewnatrz uczestnicy mogli podnosi¢ swoje
kompetencje rodzicielskie, jak i Swiadomos¢ zagrozen zwigzanych z uzaleznieniami.

4.WSPOLPRACA PARTNERSKA

W ramach podejmowania dziatarn pomocowych na rzecz rodzin znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji zyciowej, bardzo znaczgca jest wspodipraca partnerska. Umozliwia ona wymiane
doswiadczen i wiedzy w zakresie pomocy osobom potrzebujgcym, a w efekcie skuteczne wsparcie.
W roku 2015 Osrodek Pomocy Spotecznej prowadzit wspotprace z kuratorami sgdowymi,
pedagogami szkolnymi oraz dzielnicowymi Komendy Powiatowej Policji. Dzielnicowi nadal petnig
dyzury w siedzibie Osrodka. Umozliwia to wiekszg dostepnos¢ policji dla klientéw OPS.



W roku 2015 wspodtpracowalismy takze z Centrum Aktywizacji Spotecznej. W ramach,
wspotpracy odbyto sie 100 godzin wspdlnych wywiaddéw i konsultacji oraz wspdlne wizyty
pracownika socjalnego i psychologa w miejscu zamieszkania osoby, rodziny.

W roku 2015 klienci Osrodka Pomocy spotecznej uczestniczyli projekcie systemowym.
Projekt ,,Razem po prace”- realizowany przez Stowarzyszenie Aktywnego Wspierania gospodarki
we Wroctawiu- udziat wzieto 45 o0sdb, z czego prace po jego ukonczeniu podjeto 17 osob.

Kolejnym sposobem na przeciwdziatanie zjawisku bezrobocia jest wspdtpraca Osrodka
Pomocy Spotecznej w zakresie rekrutacji oséb bezrobotnych do prac spotecznie uzytecznych oraz
robot publicznych.

Ze wzgledu na duzg liczbe osdb dotknietych problemem bezrobocia wsrdd naszych klientéw
podjelismy wspdtprace z Agencjami Pracy Tymczasowej, co pozwolito nam na zorganizowanie
spotkania rekrutacyjnego w siedzibie OPS w dniu 30.01.2015 przez Agencje Pracy HRInvestment z
Wroctawia. W spotkaniu wzieto udziat ponad 150 oséb bezrobotnych, zaréwno klientéw, jak i
innych mieszkancéw Dzierzoniowa. Swoje dokumenty aplikacyjne ztozyto 34 osoby. Drugie
spotkanie odbyto sie 17.07.2015 z Agencjg Pracy ManPower, wzieto w nim udziat 50 osdéb.
Wspotpracowalismy rowniez z innymi agencjami pracy(Adecco Poland, MaxPower, Randstad,
Starion).

Osrodek uscislit rowniez wspétprace z indywidualnymi pracodawcami firmg ,Mr Endi” z
Dzierzoniowa oraz firmg ,,Denix”,do ktorej kierowani byli bezrobotni klienci naszego osrodka.
Wspotpracowalismy réwniez z firmg SKC, ktéra przekazata wyprawki szkolne dla 25 dzieci z rodzin
objetych naszym wsparciem.

W porozumieniu z Osrodkiem Sportu i Rekreacji w Dzierzoniowie w okresie letnim
wydalismy 288 dzieciom naszych klientéw 900 biletéw wstepu na basen odkryty.

W celu zapewnienia dodatkowego wsparcia w formie pomocy zywnosciowej dla naszych klientow
wspotpracowalismy ze Stowarzyszeniem ,Godnos¢” oraz Kosciotem Zielono$wiatkowym Zbor
Betezda. tgcznie wydalismy 507 skierowan dla 1087 oséb, ktére otrzymaty zywnosc.

Ponadto dnia 17 sierpnia 2015 podpisaliSmy porozumienie o wspétpracy partnerskiej z Gming
Miejskg Dzierzoniéw, Dziennym Domem Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie, Srodowiskowym
Domem Samopomocy w Dzierzoniowie, Towarzystwem Przyjaciot Dzieci w Dzierzoniowie, Fundacjg
Manufaktura Inicjatyw prowadzgcg Centrum Aktywizacji Spotecznej.

Dnia 06.11.2015 podpisaliémy réwniez porozumienie o wspdtpracy z Aresztem Sledczym w
Dzierzoniowie dotyczgcy szkolen dla kadry penitencjarnej, wymiany informacji oraz ustanowienia
statego dyzuru pracownika socjalnego w Areszcie Sledczym.

W ramach swych dziatan Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie podejmowat rowniez
wspotprace z instytucjami dziatajgcymi na rzecz naszych klientéw, m.in. z Polskim Zwigzkiem
Emerytdw i Rencistow, z parafiami, placdwkami medycznymi, Spoteczng Komisjg Mieszkaniowa.
Celem naszych dziatan byto zidentyfikowanie nowych beneficjentéw dotychczas nieujawnionych
oraz rozszerzenie zakresu naszej pomocy.



5. WSPIERANIE RODZINY PRZEZYWAJACEJ TRUDNOSCI W WYPEENIANIU FUNKCJI OPIEKUNCZO-
WYCHOWAWCZE)

Asystent Rodziny — profesjonalne wsparcie rodzin

Kluczowe znaczenie w pracy z rodzing przezywajacg trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, odgrywa wtaczenie do pracy z rodzing asystenta, ktéry towarzyszy jej
cztonkom, na co dzien. Asystent wspiera rodzine przy wprowadzaniu zmian w swoim mysleniu,
zachowaniu oraz otoczeniu, koniecznych do tego, aby srodowisko rodzinne sprzyjato
bezpieczenstwu i prawidtowemu rozwojowi dzieci.

Jest to jedno z trudniejszych zadan, jakie przyszto nam realizowa¢. Rodziny, do ktérych trafié
moze asystent czesto sprawujg nieprawidtowa opieke nad dzieckiem, nieumiejetnie zapewniajg
dziecku bezpieczeristwo Ok. 10% rodzin, w ktdrych pracuje asystent to osoby, ktdre w przesztosci
same byty wychowankami osrodkow wsparcia (domy dziecka, placéwki opiekuriczo-wychowawcze).
Dlatego uwzglednienie tych specyficznych warunkéw, wczesniejsze traumatyczne przezycia
znieksztatcajgce osobowosé dziecka (a pdzniejszego rodzica) stanowig duze wyzwanie. Wystepujgce
w rodzinach zaburzenia: niestato$¢ emocjonalna, nadpobudliwos¢, duzy opdr, agresja powoduja, ze
praca z rodzinami bywa efektywna wytgcznie poprzez wspotprace wielu stuzb. Najwazniejszym
zadaniem systemu wspierania rodziny jest utrzymanie dziecka w rodzinie naturalnej, a gdy znajdzie
sie w pieczy zastepczej, umozliwienie szybkiego powrotu do rodziny biologicznej.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie w roku 2015, dzieki pozyskaniu dodatkowych
srodkdw finansowych z dolnoslagskiego Urzedu Wojewddzkiego, zatrudnit 2 asystentow, ktérzy
pracowali z 45 rodzinami, a w trakcie roku odstgpiono pracy metoda asystentury z powodu
poprawy funkcjonowania w przypadku 12 rodzin.

Grupy wsparcia- w grupie razniej
Mamo, tato, chce byé¢ z Wami-dla rodzicéw dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej

Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie, jako realizator ustawy o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej z dn. 9 czerwca 2011r. oraz Programu Wspierania
Rodziny Gminy Miejskiej Dzierzoniéw na lata 2011-2014 podejmuje liczne dziatania zmierzajgce do
zaistnienia warunkéw umozliwiajgcych dzieciom, czasowo umieszczonym w pieczy zastepczej
powrét do rodziny biologicznej. Nadrzednym celem w tym zakresie jest wzmacnianie roli i funkcji
rodziny, rozwijanie umiejetnosci opiekuriczo-wychowawczych rodziny, podniesienie Swiadomosci w
planowaniu oraz funkcjonowaniu rodziny, wzmocnienie integracji, przeciwdziatanie marginalizacji i
dezintegracji rodziny, dgzenie do reintegracji.



Stale podejmujemy dziatania majgce na celu wspieranie rodzicow w prowadzeniu procesu
wychowawczego stuzg temu wszelkie inicjatywy informacyjno-edukacyjne m.in. konferencje
tematyczne, ktore odbywajg sie w siedzibie OPS i sg prowadzone przez psychologa.

Istotnym dziataniem w tym zakresie byta kontynuacja dziatania grupy wsparcia dla rodzicow,
ktdrych dzieci zostaty umieszczone w pieczy zastepczej. Grupa powstata w ramach projektu
socjalnego ,,Mamo, tato, chce by¢ z Wami”. Prowadzona jest przez pracownika socjalnego przy
wsparciu psychologa. W roku 2015 w kazdym spotkaniu uczestniczyty 23 osoby. Nadrzedng ideg
grupy wsparcia jest stworzenie rodzicom mozliwosci nabycia wiedzy jak nalezy madrze
wychowywac i kocha¢ swoje dzieci. Jednoczesnie uczestnictwo w grupie stuzy reintegracji rodziny,
gdyz prowadzona jest takze wspodtpraca z placéwkami opiekuriczymi i rodzinami zastepczymi.
Wsparciem stuzy takze prawnik, ktéry wolontarystycznie udziela porad, jakie dziatania nalezy
podjgé, aby odzyskaé swoje dzieci. Podkreslenia wymaga réwniez fakt, ze w roku 2015 o$mioro
dzieci powrdcito do swoich rodzin i nadal sg wspierane przez asystentéw z tut. osrodka. O
skutecznosci pracy asystentdw $wiadczy rowniez fakt, iz w 2015 roku 12 rodzin odzyskato zdolnos¢
poprawnego funkcjonowania. Pragniemy dodaé, ze asystenci w naszym osrodku zgodnie z art. 16
ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej sg wspierani poprzez dostep do
konsultacji indywidualnej z zakresu psychologii, co z pewnoscig przeciwdziata wypaleniu
zawodowemu oraz wzmochieniu jego kompetencji.

Grupa wsparcia dla matek wymagajgcych pomocy w wychowywaniu dzieci

Grupa adresowana jest do rodzicéw (opiekunéw) wymagajgcych podniesienia kwalifikacji
rodzicielskich i wychowawczych. Grupa ta ma na celu zwrdcenie uwagi na fakt, iz rodzicielstwo jest
zadaniem, z ktdrym czasem trudno sobie poradzi¢. Podczas spotkann uczestnicy mogg uzyskac
wsparcie, by dysponowaé jak najwiekszg wiedzg o tym, co sprzyja prawidtowemu rozwojowi
dziecka, a takze dowiedzie¢ sie jak w trudnych sytuacjach zapanowac¢ nad swoimi emocjami. Zajecia
odbywaty sie raz w miesigcu.

Konferencja ,,Twoje dziecko wielka sprawa”

23 wrzesnia 2015 odbyta sie konferencja dla mieszkancéw Dzierzoniowa z zakresu podnoszenia
kompetencji rodzicielskich, wychowawczych. Celem cyklicznych juz prelekcji z zakresu rozwijania
umiejetnosci wychowawczych jest odpowiedZ na zdiagnozowane deficyty w tym zakresie przede
wszystkim wsrdd klientéw osrodka. Konferencja skierowana byta do rodzicow dzieci w wieku od 7
do 10 lat prowadzona byta przez psychologa. Poruszano na niej kwestie zwigzane z potrzebami,
rozwojem i wychowaniem dzieci w wieku wczesnoszkolnym, podjeto temat bezstresowego
wychowania i jego konsekwencji oraz budowania autorytetu rodzicielskiego.

6.AKCJIA ZIMA



W dniach od 29 pazdziernika 2015 poprzez caty okres zimowy pracownicy socjalni wspdlnie z
funkcjonariuszami policji oraz strazy miejskiej w Dzierzoniowie monitorowali sytuacje osob
bezdomnych zaréwno korzystajgcych, jak i nie korzystajagcych z pomocy Osrodka Pomocy
Spotecznej przebywajgcych na terenie ogrédkéw dziatkowych JAR i RELAX i PANORAMA oraz
pustostandéw. W trakcie odwiedzin w/w pracownicy proponowali klientom dostepne formy pomocy
tj. umieszczenie w schronisku, gorgcy positek, ciepta odziez badz inne wsparcie adekwatne do
niezbednych potrzeb zyciowych w tym trudnym dla nich okresie. Osoby nieposiadajgce schronienia
otrzymaty od pracownikéw socjalnych

~ takze wykaz najblizej zlokalizowanych

schronisk, noclegowni gdzie mogg uzyskaé
I,b | pomoc catodobowg. Z aktualnego
5 .rozeznania w zakresie osob bezdomnych
‘wynika, ze w chwili obecnej na terenie
tlogrodkow dziatkowych oraz pustostanow
*przebywa 20 osdb.
“Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia
sobom bezdomnym bezpieczenstwa
przed ekstremalnymi warunkami
pogodowymi pracownicy socjalni beda nadal cyklicznie monitorowaé¢ miejsca przebywania w/w
0sOb. Podczas wizyt osoby bezdomne otrzymywaty informatory z adresami instytucji
zapewniajgcych pomoc catodobowa.

»,Bezpieczna zima dla senioréw”

W zwigzku z okresem jesienno- zimowym, w trosce o dobro i bezpieczeristwo osdb starszych,
dzierzoniowski Osrodek Pomocy Spotecznej w okresie od 13 pazdziernika do 13 listopada 2015r
przeprowadzit akcje o charakterze prewencyjnym majgcg na celu rozeznanie aktualnych potrzeb
0sOb starszych, samotnych i niepetnosprawnych objetych ustugami opiekuriczymi. Rozeznania
dokonali pracownicy socjalni zespotu ds. ustug opiekunczych.

Dotyczyto ono przede wszystkim sprawdzenia stanu ogrzewania mieszkania, zaopatrzenia w opat
lub inne nosniki ciepta, zaopatrzenia w cieptg odziez, leki, mozliwo$é przygotowania cieptych
positkdw, oceny stanu technicznego okien (szyb) a takze ustalenie innych wainych potrzeb
zgtaszanych przez starszych mieszkanncéw naszego miasta.

Kluczowym celem naszej inicjatywy byto wyeliminowanie niekorzystnych sytuacji, ktére w okresie
zimowym, przy niskich temperaturach mogtyby stanowi¢ zagrozenie dla tych osdb.

Podczas akcji pracownicy OPS rozdawali seniorom ,Pudetka zycia” w ramach realizacji projektu
Burmistrza Dzierzoniowa i Dzierzoniowskiej Rady Seniorow.



7. WOLONTARIAT — POMAGANIE JEST OK

W 2015 r, pracownicy Zespofu ds. Asysty Rodzinnej kontynuowali projekt ,,Moda na
wolontariat” propagujacy idee wolontariatu na rzecz oséb potrzebujacych, korzystajgcych z
pomocy Osrodka Pomocy Spotecznej.

W ciggu roku 2015 podpisano 2 umowy z wolontariuszami, swiadczgcymi ustugi na rzecz
rodzin. Ponadto ustugi miaty charakter bezptatnej nauki jezyka angielskiego (skorzystato 4 dzieci),
wolontariatu prawnego. Ponadto nadal jest kontynuowana zbidrka odziezy, ksigzek i zabawek,
ktdre sg nieodptatnie przekazywane potrzebujgcym.

Pracownicy Zespotu ds. Asysty Rodzinnej planujg w dalszym ciggu szereg dziatan majacych
na celu pozyskiwanie wolontariuszy w celu poprawy jakosci zycia oséb niepetnosprawnych jak i
potrzebujgcych wsparcia oséb trzecich.

8. SENIORZY
21122 sTYCZNIA 2015 DzIEN BABCI | DZIADKA

Oprocz akcji prewencyjnej ,,Bezpieczna zima dla senioréw”, z okazji dnia babci i dziadka
pracownicy dziatu d/s ustug opiekuriczych odwiedzili swoich podopiecznych wreczajac
okolicznosciowe kartki. Akcja zostata skierowana do senioréw, ktdrzy nie majg nikogo bliskiego.
Inicjatywa spotkata sie z bardzo pozytywnym przyjeciem ze strony osdb starszych. W czasie
odwiedzin pracownicy widzieli na ich twarzach tzy wzruszenia.

SZKOLENIE DLA OPIEKUNOW ,,Jak opiekowa¢ sie osobg starsza — aspekty praktyczne”

Dnia 15 czerwca 2015 w siedzibie OPS w Dzierzoniowie odbyto sie szkolenie dla opiekundow
0sob starszych ,Jak opiekowaé sie osobg starsza — aspekty praktyczne”. Szkolenie to byto
skierowane do cztonkéw rodzin oséb starszych, niepetnosprawnych, ktére sprawujg opieke nad
osobami starszymi. W szkoleniu brali udziat rwniez pracownicy OPS.

W ramach podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownicy Dziatu d/s Ustug Opiekuriczych w
2015 roku wzieli udziat w ogdlnopolskiej konferencji naukowej ,Wspodtczesne wyzwania
gerontologii-podejscie holistyczne”, ktdra odbyta sie we Wroctawiu.

Debata spoteczna ,Seniorze ufaj ostroznie”
W czerwcu 2015 w siedzibie Spétdzielni Mieszkaniowej w

Dzierzoniowie odbyta sie debata skierowana do seniorow.
Jej celem byto omdwienie z seniorami czyhajacych nall




nich zagrozen, a takze zdiagnozowanie potrzeb i oczekiwan spotecznych w zakresie poprawy
funkcjonowania o0sdb starszych oraz wymiana informacji w tym zakresie, majgca stuzyc
wypracowaniu dobrej wspodtpracy w przypadku wystgpienia zagrozenia. W debacie brali udziat
komendanci Strazy Miejskiej oraz KPP i dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie.

Akcja profilaktyczna , Fatszywy wnuczek”

Kolejnym dziataniem w ramach prewencji ukierunkowanej na osoby starsze byto
przeprowadzenie przy wspotpracy z policjg akcji edukacyjno-informacyjnej w dniu18.02.2015r, jak
nie pas¢ ofiarg oszusta ,Fatszywy wnuczek”. W ramach tego projektu pracownicy socjalni Zespotu
ds. ustug opiekunczych w asyscie dzielnicowego odwiedzili osoby starsze mieszkajgce samotnie,
korzystajgce z pomocy ustugowe;.

Wizyty miaty na celu uwrazliwienie osdb starszych na pojawienie sie w ich domu oszustéw
podajacych sie za dalekich krewnych badz pracownikéw réznych
UWAGA! instytucji. Osoby starsze otrzymaty wiele cennych wskazéwek.

Fafszywy wnuczek! . .o . .
Zostaty przekazane takze ulotki informacyjne z numerami

l |I, telefondw, pod ktére mogg zgtasza¢ wszelkie niepokojgce sygnaty.
Akcja pod hastem ,Fatszywy wnuczek” spotkata sie z duig
przychylnoscig odwiedzanych osob, ktére miaty okazje m.in.

pozna¢ swojego dzielnicowego i uzyskaé fachowga pomoc, jak ustrzec sie przed oszustami.

VIIl. DODATKI MIESZKANIOWE | ENERGETYCZNE

DODATEK MIESZKANIOWY

Dodatek mieszkaniowy jest formg pomocy panstwa dla oséb, ktére nie sg w stanie pokry¢ kosztow
zwigzanych z utrzymaniem mieszkania. Dodatki mieszkaniowe przyznawane sg na podstawie
ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. 2013 poz. 966 z pézn. zm.).

Wyptata dodatkéow mieszkaniowych jest obowigzkowym zadaniem gminy, realizowanym przez
Osrodek Pomocy Spotecznej. Dodatek mieszkaniowy ma na celu zmniejszenie wysokich kosztéw
zwigzanych z utrzymaniem mieszkania, ponoszonych przez osoby o najnizszych dochodach.

Podstawowe wymogi uprawniajgce do otrzymania dodatku mieszkaniowego, ktére nalezy spetniac
to:

- posiadac tytut prawny do zajmowanego mieszkania,



- dochéd na osobe w gospodarstwie domowym w okresie trzech miesiecy poprzedzajgcych date
ztozenia wniosku nie moze by¢ wiekszy niz:

- 175 % kwoty najnizszej emerytury w gospodarstwie jednoosobowym,

- 125 % kwoty najnizszej emerytury w gospodarstwie wieloosobowym;

- powierzchnia uzytkowa mieszkania nie moze przekracza¢ dopuszczalnej powierzchni normatywnej
tj.:

Dla 1 osoby -35m2
Dla 2 os6b -40 m2
Dla 3 0s6b -45 m2
Dla 4 os6b -55m2
Dla 5 0s6b - 65 m2
Dla 6 os6b - 70 m2

Dodatek mieszkaniowy przystuguje, gdy powierzchnia uzytkowa lokalu mieszkalnego nie przekracza
normatywne] powierzchni o wiecej niz: 30 % albo 50 % pod warunkiem, ze udziat powierzchni
pokoi i kuchni w powierzchni uzytkowej tego lokalu nie przekracza 60%.

Normatywng powierzchnie powieksza sie o 15 m, jesli w lokalu mieszkalnym zamieszkuje osoba
niepetnosprawna poruszajgca sie na wozku inwalidzkim lub osoba niepetnosprawna, jesli
niepetnosprawno$¢ wymaga zamieszkiwania w oddzielnym pokoju. /wymagane stosowne
orzeczenie o niepetnosprawnosci z wpisem o uprawnieniu do dodatkowej powierzchni/ Wyjatek
stanowig orzeczenia wydane do 22 listopada 2004r.,, wéwczas nalezy dotgczyé zaswiadczenie
lekarskie o wymogu zamieszkiwania w oddzielnym pokoju.

Kryteria kwalifikujgce do przyznania dodatku mieszkaniowego od 01.03.2015 r - najnizsza
emerytura wynosi 880,45 zt.

Wysokos¢ dodatku stanowi réinice miedzy wydatkami przypadajgcymi na normatywng
powierzchnie zajmowanego lokalu a kwotg, ktdrg powinna optaci¢ osoba ubiegajaca sie o dodatek
z wiasnych dochoddéw. Dodatek mieszkaniowy przyznawany jest na okresy 6-miesieczne.

W 2015 roku przyjeto i rozpatrzono 1457 wnioskéw o dodatek mieszkaniowy.
Liczba wydanych decyzji:

e przyznajgcych — 1326

e odmownych — 72

e whnioskéw pozostawionych bez rozpatrzenia —48



e umorzone postepowanie -11

Z powodu nieoptacania na biezgco naleznosci za zajmowany lokal mieszkalny wstrzymano wyptate
dodatku mieszkaniowego w przypadku 20 gospodarstw domowych, z czego w 4 przypadkach
wyptate wznowiono po uregulowaniu naleznosci.

W 2015 roku wyptacono 8056 dodatkdw mieszkaniowych z tego w zasobie:

- gminnym — 4 045 w kwocie 659 728, 39 zt.

- spotdzielczym - 1 800 w kwocie 269 625, 23zt

- wspdlnot mieszkaniowych - 2038 w kwocie 253 784, 39 zt.

- prywatnym - 25 w kwocie 5 598, 26 zt.

- DTBS - 116 w kwocie 23 004, 44 zt.

-innym - 32 w kwocie 4 335, 12 zt.

taczna kwota wyptaconych dodatkéw mieszkaniowych za rok 2015 -1 216 075, 83 zt.

Poréwnujgc kwoty wyptaconych dodatkdw mieszkaniowych za rok 2014 oraz 2015 - kwoty te w
2015 roku zmalaty w poréwnaniu do poprzedniego o 92 347, 54 zt.

2014 - 1308 423,37 zt.

2015-1216 075, 83 zt

Jak widaé z przedstawionego powyzej zestawienia tgczna kwota wyptaconych dodatkéow w
poréwnaniu do poprzednich lat zmalata. W ostatnim roku dato sie zauwazyé, iz z dodatku
mieszkaniowego korzystajg gtdwnie rodziny o najnizszych dochodach oraz trudnej sytuacji
finansowej.

DODATEK ENERGETYCZNY

Ustawg z dnia 26 lipca 2013 r. o zmianie ustawy - Prawo energetyczne oraz niektérych innych ustaw
(Dz. U. z 2013 r., poz. 984), wprowadzono od 1 stycznia 2014 r. prawo do zryczattowanego dodatku
energetycznego.

Ustawa ta wprowadzita nowg definicje - odbiorca wrazliwy energii elektrycznej. Zgodnie z dodanym
zapisem w Prawie energetycznym w art. 3, pkt 13c - jest to osoba, ktérej przyznano dodatek
mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach
mieszkaniowych, ktéra jest strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej
zawarte] z przedsiebiorstwem energetycznym i zamieszkuje w miejscu dostarczania energii
elektryczne;.



Aby otrzymad dodatek energetyczny nalezy:
e posiadac¢ ustalone prawo do dodatku mieszkaniowego;
e ztozy¢ wniosek o dodatek energetyczny z zatgczong umowag kompleksowg lub umowg
sprzedazy energii elektrycznej, ktérej strong jest osoba pobierajgca dodatek mieszkaniowy;
e zamieszkiwaé w miejscu dostarczania energii elektryczne;.

Minister Gospodarki w dniu 17 kwietnia 2014 r. ogtosit w drodze obwieszczenia w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” wysokos¢ dodatku energetycznego
obowigzujgcg od dnia 1 maja 2014 r. do dnia 30 kwietnia 2015 r.,, a w dniu 28 kwietnia 2015 r.
wysokos¢ tego dodatku od dnia 1 maja 2015 r. do dnia 30 kwietnia 2016 r., ktora dla gospodarstwa
domowego:
e prowadzonego przez osobe samotng - wynosita 11,36 zt/miesigc, a od 01.05.2015 do
30.04.2016 - 11.09 zt;
e sktadajgcego sie z 2 do 4 0sdb - wynosita 15,77 zt/miesigc a od 01.05.2015 do 30.04.2016 —
15.40 zt;
e sktadajgcego sie z co najmniej 5 0sdb - wynosita 18,93 zt/miesigc a od 01.05.2015 do
30.04.2016 — 18.48 zt.

W zwigzku z obnizeniem wysokos$ci dodatku energetycznego tut. OPS wydat w 2015 roku 396
decyzji zmieniajgcych kwote Swiadczenia. Ogétem w okresie od 1 maja 2015 roku do 31 grudnia
2015 roku wydano 1276 decyzji. Mozna zauwazy¢ systematyczny wzrost wyptacanych dodatkow
energetycznych z roku na rok:

e 2014r- 2900 dodatkow

e 2015r-5207 dodatkow

W okresie od 01 stycznia 2015 do 31 grudnia 2015 wyptacono 5207 dodatkow energetycznych, z
czego:

e gospodarstwa 1 osobowe — 1970 — na kwote 22 037,38 zt

e gospodarstwa sktadajgcego sie z 2 do 4 os6b — 2827 — na kwote 43 899,14 zt

e gospodarstwa sktadajgcego sie, z co najmniej 5 oséb — 410 - na kwote 7 645, 65 zt
taczna kwota wyptaconych dodatkow energetycznych za okres od 1 stycznia 2015 do 31 grudnia
2015 - 73 582, 17 zt., wydatki na koszty obstugi wynoszg w skali roku 1 465,76 zt.

IX. SWIADCZENIA RODZINNE

OGOLNA CHARAKTERYSTYKA



Aktualny system sSwiadczen rodzinnych zostat wprowadzony 1 maja 2004 r. Podstawe prawng
systemu stanowi ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o swiadczeniach rodzinnych (Dz. U z 2015,
poz.114 z pdin. zm.).

Zgodnie z ustawg o Swiadczeniach rodzinnych $wiadczeniami rodzinnymi s3:
1) zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,

2) Swiadczenia opiekuncze: zasitek pielegnacyjny, specjalny zasitek opiekuniczy i Swiadczenie
pielegnacyjne,

3) dwa rodzaje zapomdg zwigzanych z urodzeniem sie dziecka,
4) swiadczenia wyptacane przez gminy — obowigzuje od 5 wrzes$nia 2015 .,

5) Swiadczenie rodzicielskie — obowigzuje od 1 stycznia 2016 r.

Obok posiadania dziecka na utrzymaniu, gtdbwnym kryterium uprawniajgcym do zasitku rodzinnego
wraz z dodatkami jest przecietny miesieczny dochdd, w przeliczeniu na osobe w rodzinie, z roku
kalendarzowego poprzedzajgcego okres zasitkowy. Kryterium dochodowe dotyczy dochodu netto,
tj. po odliczeniu podatku dochodowego i sktadek na ubezpieczenie spoteczne oraz na
ubezpieczenie zdrowotne i wynosi do 31 pazdziernika 2015 r. 574 zt na osobe lub 664 zt na osobe,
jesli w rodzinie wychowuje sie dziecko niepetnosprawne, a od 1 listopada 2015 r. 674 zt na osobe
lub 764 zt, gdy w rodzinie jest dziecko niepetnosprawne. Kolejnym $wiadczeniem uzaleznionym od
dochodu jest jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka. Kryterium dochodowe przy
ubieganiu sie o to swiadczenie zostato wprowadzone od stycznia 2013 r. i wynosi 1922 zt.

Niezaleznie od wysokosci dochodu rodziny przyznawane s3: swiadczenie pielegnacyjne oraz zasitek
pielegnacyjny.

Zasitek rodzinny oraz specjalny zasitek opiekunczy przyznawane sg na okres zasitkowy, tj. od 1
listopada jednego roku do 31 pazdziernika nastepnego roku kalendarzowego. Przy ustalaniu
uprawnien do w/w S$wiadczen brane sg pod uwage dochody osiggniete w roku poprzedzajgcym
okres zasitkowy. W przypadkach okreslonych w ustawie dochdd ten pomniejsza sie o dochdd
utracony lub powieksza o dochdéd uzyskany po roku kalendarzowym poprzedzajgcym okres
zasitkowy.

System s$wiadczen rodzinnych oparty jest o zasade pomocniczosci, uwzgledniajgcy regute, ze
osobami w pierwszej kolejnosci zobowigzanymi do tozenia na utrzymanie dzieci sg ich rodzice. W
przypadku, gdy ich srodki i uprawnienia sg niewystarczajgce do wychowania i utrzymania dzieci,
przystuguje pomoc panstwa w postaci Swiadczern rodzinnych. W sytuacji osdb samotnie



wychowujgcych dzieci oznacza to koniecznos¢ zasgdzenia alimentdw na rzecz dziecka od drugiego z
rodzicéw.

Aby skorzysta¢ z dodatkdw do zasitku nalezy przede wszystkim mieé prawo do zasitku rodzinnego.
Ponadto, do kazdego z dodatkéw wymagane jest spetnienie dodatkowych warunkéw zwigzanych z
tytutem (powodem) przyznania dodatku. Jednocze$nie mozna pobierac kilka rodzajow dodatkéw.

Innymi $wiadczeniami przyznawanymi na mocy w/w ustawy sg $wiadczenia opiekuncze tj.:

- zasitek pielegnacyjny, — ktéry przystuguje na dziecko do 16 roku zycia, ktére ma orzeczong
niepetnosprawnosé; osobie powyzej 16 lat, jesli ma orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci, ktdra powstata przed 21 rokiem zycia; oraz osobie, ktéra ukonczyta 75
lat i nie pobiera dodatku pielegnacyjnego w ZUS. Prawo do zasitku pielegnacyjnego przystuguje bez
wzgledu na dochéd i jest przyznawane do konca waznosci orzeczenia;

- Swiadczenie pielegnacyjne przystuguje: matce albo ojcu, opiekunowi faktycznemu dziecka, osobie
bedacej rodzing zastepcza spokrewniong w rozumieniu ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz innym osobom, na ktdrych cigzy obowigzek
alimentacyjny, z wyjatkiem osdb o znacznym stopniu niepetnosprawnosci - jezeli rezygnuje z

zatrudnienia lub nie podejmuje zatrudnienia w celu sprawowania opieki nad osobg legitymujaca

sie orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci albo orzeczeniem o niepetnosprawnosci
tacznie ze wskazaniami: koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w
zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego
wspotudziatu, na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji.
Swiadczenie przystuguje, jezeli niepetnosprawnos¢ osoby wymagajacej opieki powstata: nie pdiniej
niz do 18 roku zycia lub w trakcie nauki w szkole lub w szkole wyzszej, jednak nie pdzniej niz do 25
roku zycia.

Ustawg z dnia 24 kwietnia 2014r o zmianie ustawy o Swiadczeniach rodzinnych wprowadzono
zmiane wysokosci Swiadczenia pielegnacyjnego z kwoty 520,00zt miesiecznie na kwote 800,00 zt,
poczawszy od maja 2014 i kolejne waloryzacje na styczenr 2015 tj. do wysokosci 1 200,00 zt oraz od
stycznia 2016 w wysokosci 1 300,00zt

- specjalny zasitek opiekunczy przystuguje osobom, na ktorych zgodnie z przepisami ustawy z dnia
25 lutego 1964 r. — Kodeks rodzinny i opiekuriczy cigzy obowigzek alimentacyjny, jezeli rezygnuija

lub nie podejmujg zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w zwigzku z koniecznoscig sprawowania

statej opieki nad osobg legitymujgca sie orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci albo
orzeczeniem o niepetnosprawnosci tgcznie ze wskazaniami: koniecznosci statej lub dtugotrwatej
opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej



egzystencji oraz koniecznosci statego wspodtudziatu, na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego
leczenia, rehabilitacji i edukacji. Jest to swiadczenie uzaleznione od dochodu, ktéry nie moze
wynosi¢ wiecej jak 664 zt na osobe w rodzinie — kwota obowigzujgca do 31 pazdziernika 2015 r. i
764 zt na osobe w rodzinie od 1 listopada 2015 r..

- zasitek dla opiekuna - w maju 2014 roku w zycie weszfa ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r. o
ustaleniu i wyptacie zasitkdw dla opiekundéw (Dz. U z 2014 r, poz. 567). Celem niniejszej ustawy jest
realizacja wyroku Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 5 grudnia 2013 r. (sygn. akt K 27/13), w ktérym
uznano, ze art. 11 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 7 grudnia 2012 r. o zmianie ustawy o Swiadczeniach
rodzinnych oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1548) jest niezgodny z art. 2 Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej. W wyniku nowelizacji przepisdw wprowadzono omawiang ustawe i nowe
Swiadczenie, jakim jest zasitek dla opiekunéw, w kwocie 520,00zt miesiecznie, przystugujacy
osobom, ktére utracity prawo do swiadczenia pielegnacyjnego z dniem 1 lipca 2013 r. w zwigzku z
wygasnieciem z mocy prawa decyzji przyznajacej prawo do $wiadczenia pielegnacyjnego.

Z uwagi na to, iz jest to $wiadczenie wytgcznie dla w/w osdb, liczba wyptacanych swiadczen maleje
z roku na rok, poniewaz nie ma mozliwosci przyznania tego Swiadczenia nowym osobom.

Liczba i kwota wyptaconych swiadczen od poczatku jego obowigzywania, czyli od maja 2014 r.
wyglada nastepujaco:

2014 r. — 1200 swiadczen na taczng kwote 620325,00 zt i odsetki w wysokosci 20 106,74 zt
(zaznaczy¢ nalezy, iz w 2014 r. w/w $wiadczenie byto wyptacane z wyréwnaniem i z odsetkami od 1
lipca 2013 r.)

2015 r. — 659 $wiadczen na faczng kwote 339 994,69 zt

Od wszystkich w/w $wiadczen na wniosek Klienta odprowadzane s3 sktadki zdrowotne i spoteczne.

Rodzaje swiadczen i srodki finansowe przeznaczone na realizacje zadan wynikajgcych z ustawy o
Swiadczeniach rodzinnych w 2015 .

L . Wydatki na Liczba przyznanych
Rodzaj swiadczenia o . o .
Swiadczenia Swiadczen
Zasitki rodzinne 1418 038 14 166
Dodatki do zasitkéw rodzinnych, w tym z tytutu:
urodzenia dziecka 77 000 77
Opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu
126 321,40 325
wychowawczego
Samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do
zasitku dla bezrobotnych na skutek uptywu ustawowego | O 0
okresu jego pobierania
Samotnego wychowywania dziecka 168 495 950
Ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego 94 360 1189




Rozpoczecia roku szkolnego 84 400 844
Podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem

zamieszkania 21138 341
Wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 145 930 1786
Zasitki rodzinne z dodatkami 2 135 682,40 19 678
Zasitki pielegnacyjne 1694 934 11 078
Swiadczenia pielegnacyjne 1321042 1104
Specjalny zasitek opiekunczy 104 139 201
Swiadczenia opiekuricze 3120115 12 383
Dodatek do $wiadczenia pielegnacyjnego 0 0
Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka 201 000 201
RAZEM 5456 797,40 32262

Zrédto: OPS, opracowanie wtasne

Zasitek dla opiekuna - wydatki i liczba $wiadczerh w 2015 r.

Zasitek dla opiekuna 339 994,69 659

Zrédto: OPS, opracowanie wtasne

W poréwnaniu do roku ubiegtego liczba przyznanych zasitkdw rodzinnych, ktére sg uzaleznione od
dochodu oraz wydatki na te sSwiadczenia zmniejszyly sie, co moze by¢ spowodowane niskim
kryterium dochodowym uprawniajgcym do pobierania tych swiadczen tj., 574 zt do 31 pazdziernika
2015 r. i 674 zt od 1 listopada 2015 r. Tendencja wzrostowa nastgpita natomiast w przyznaniu i
wyptacie swiadczen zwigzanych z niepetnosprawnoscig — co ostatecznie wptyneto na zwiekszenie
wydatkow na wyptate sSwiadczen rodzinnych w 2015 r. o 598 467,40 zt. w porédwnaniu do roku
2014.

X. FUNDUSZ ALIMENTACYIJNY- 0SOBY UPRAWNIONE DO ALIMENTOW

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przyznawane sa na warunkach okre$lonych w ustawie z
dnia 7 wrzes$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (Dz. U. z 2015 ., poz. 859 z
pozn. zm.)

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja:
1) obywatelom polskim

2) cudzoziemcom:



a) jezeli wynika to z przepiséw o koordynacji systemdw zabezpieczenia spotecznego,
b) jezeli wynika to z wigzacych Rzeczpospolitg Polskg umdéw dwustronnych o zabezpieczeniu
spotecznym,

c) przebywajgcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie zezwolenia na osiedlenie
sie, zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego Wspdlnot Europejskich oraz zezwolenia na
zamieszkanie na czas oznaczony.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja w wysokosci biezgco ustalonych alimentdw,
jednakze nie wyzszej niz 500 zt miesiecznie. Do $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego ma prawo
osoba uprawniona do alimentéw od rodzica na podstawie tytutu wykonawczego pochodzacego lub
zatwierdzonego przez sad, jezeli egzekucja okazata sie bezskuteczna. Bezskutecznos¢ egzekucji w
rozumieniu ww. ustawy oznacza egzekucje, w wyniku, ktérej w okresie ostatnich dwdch miesiecy
nie wyegzekwowano petnej naleznosci z tytutu zalegtych i biezgcych zobowigzan alimentacyjnych.

Pomoc panstwa w postaci Swiadczen z funduszu alimentacyjnego ma na celu wspieranie oséb
znajdujacych sie w trudnej sytuacji materialnej z powodu niemoznosci wyegzekwowania alimentow
od osoby zobowigzanej do alimentacji wobec dziecka; co nie ogranicza sie wytacznie do wyptaty
Swiadczen, ale taczy sie z dziataniami zmierzajgcymi do zwiekszenia odpowiedzialnosci osdb
zobowigzanych do alimentacji.

Wyzej wymienione swiadczenia przystugujg osobie uprawnionej do ukoriczenia przez nig 18 roku
zycia albo w przypadku, gdy uczy sie w szkole lub w szkole wyzszej do ukonczenia przez nig 25 roku
zycia, albo w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu niepetnosprawnosci —
bezterminowo, jezeli egzekucja alimentdw w okresie dwdéch miesiecy poprzedzajacych ztozenie
whniosku byta bezskuteczna, a dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe w rodzinie nie przekroczyt
kwoty 725 zt.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego - zestawienie

ROK 2010 2011 2012 2013 2014 2015
LICZBA 5081 5298 5 459 5307 5087 4812
SWIADCZEN
KWOTA 1635311 | 1802 734 | 2000948 | 2028776 | 2023989 1 968 540
SWIADCZEN

Zrédto: OPS, opracowanie wtasne




Z powyzszych danych wynika, iz w 2015 r. zmniejszyta sie liczba swiadczen oraz wydatki na ten cel.
Jest to spowodowane tym, iz od wprowadzenia tego $Swiadczenia, czyli od 2008 roku nie zmienita
sie kwota kryterium dochodowego (725 zt na osobe w rodzinie). Natomiast przecietna miesieczna
wysokos¢ Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego byta wyzsza niz w 2014 r. pomimo spadku oséb
uprawnionych do $wiadczenia.

Z posiadanych danych wynika, ze w 2015 r. w stosunku do 2014 r.:

- nieznacznie spadfa przecietha miesieczna liczba wyptacanych swiadczen z funduszu
alimentacyjnego,

- wzrosta przecietna miesieczna kwota wyptacanego swiadczenia z funduszu alimentacyjnego,

- na tym samym poziomie pozostata liczba rodzin pobierajgca swiadczenie przy jednoczesnym
spadku liczby oséb uprawnionych do swiadczen z funduszu alimentacyjnego.

DzIALANIA WOBEC DLUZNIKOW ALIMENTACYJNYCH

Dziatania wobec dtuznikéw alimentacyjnych przewidziane w ustawie z dnia 07.09.2007 r. o pomocy
osobom uprawnionym do alimentow (Dz. U. z 2015 r., poz. 859 z pdzn. zm.) podejmuje organ
wiasciwy dtuznika tj. wéjt, burmistrz lub prezydent miasta wtasciwy ze wzgledu na miejsce
zamieszkania dtuznika alimentacyjnego. Realizacja w/w ustawy zostata przekazana w zwigzku z
uchwatg Nr  XXXVII Rady Miejskiej Dzierzoniowa z dnia 26  stycznia 2009
r do tut. Osrodka Pomocy Spoteczne;.

Wszelkie dziatania wobec dtuznikdbw w zwigzku z bezskuteczng egzekucjg alimentéw,
podejmowane sg na wniosek organu witasciwego wierzyciela, jesli:

1) osobie uprawnionej zostato przyznane prawo do $Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego;
2) osoba uprawniona do $wiadczenia alimentacyjnego od rodzica lub jej przedstawiciel ustawowy
ztozy do organu wfasciwego wierzyciela wniosek o podjecie dziatan wobec
dtuznika alimentacyjnego.

W 2015 r. Dziat Swiadczen Rodzinnych i Alimentacyjnych podjat nastepujace dziatania wobec
dtuznikéw alimentacyjnych:

1) Przeprowadzono 71 wywiaddw alimentacyjnych oraz odebrano 71 os$wiadczerh majgtkowych, w
celu ustalenia sytuacji rodzinnej, dochodowej i zawodowej dtuznika alimentacyjnego, a takze jego
stanu zdrowia oraz przyczyn nietozenia na utrzymanie osoby uprawnione;j.

2) Przekazano 71 informacji komornikowi sqdowemu, ktére miaty wptyw na skutecznos$é
prowadzonej egzekugji.



3) W przypadku, gdy dtuznik alimentacyjny nie moze wywigza¢ sie ze swoich zobowigzan z powodu
braku zatrudnienia, zostat zobowigzany do zarejestrowania sie, jako bezrobotny (16 osob).

4) Wystano 46 informacji do Powiatowego Urzedu Pracy o potrzebie aktywizacji
zawodowej dtuznika.

5) W przypadkach uniemozliwienia przez diuznika alimentacyjnego przeprowadzenia wywiadu
alimentacyjnego, odmowy ztozenia oswiadczenia majgtkowego, odmowy zarejestrowania sie, jako
bezrobotny lub jako poszukujgcy pracy w przypadku braku mozliwosci zarejestrowania sie, jako
bezrobotny oraz odmowy przyjecia propozycji odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej, wykonywania prac spotecznie uzytecznych, prac interwencyjnych, robot publicznych,
prac na zasadach robdt publicznych albo udziatu w szkoleniu, stazu lub przygotowaniu zawodowym
dorostych (w rozumieniu przepisdbw o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy) bez
podania uzasadnionej przyczyny, tut. Organ wszczat 61 postepowan dotyczgcych uznania dtuznika
alimentacyjnego za uchylajgcego sie od zobowigzan alimentacyjnych, a nastepnie wydat w tych
sprawach 46 decyzji.

6) Ztozono 86 wnioskdw o sSciganie dfuznika za przestepstwo okreslone w art. 209 § 1 ustawy z dnia
6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. Nr 88, poz. 553, z pézn. zm.) do Prokuratury Rejonowej w
Dzierzoniowie oraz 86 wnioskow do Starosty o zatrzymanie prawa jazdy dtuznika alimentacyjnego.

W wyniku tego postepowania wnioski o Sciganie dtuznika za przestepstwo okreslone w art. 209 § 1
ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny zostaty zakoriczone w 2 przypadkach wyrokiem
sgdowym, w pozostatych zostaty umorzone z uwagi na brak danych dostatecznie uzasadniajgcych
podejrzenie popetnienia czynu.

7) Przekazano 283 zawiadomienia dtuznikom alimentacyjnym z informacja o:
- przyznaniu osobie uprawnionej $wiadczen z funduszu alimentacyjnego;

- 0 wysokosci zobowigzan dtuznika alimentacyjnego wobec Skarbu Panstwa oraz 230 pism do
gminy wtasciwej dtuznika i wierzyciela.

8) Wszczeto z urzedu 414 postepowan administracyjnych wobec dtuznikéw alimentacyjnych w celu
zgdania zwrotu naleznosci z tytutu swiadczen z funduszu alimentacyjnego wyptaconych osobom
uprawnionym.

9) Dtuznik alimentacyjny jest zobowigzany do zwrotu organowi wtasciwemu wierzyciela naleznosci
w wysokosci $wiadczen wyptaconych z funduszu alimentacyjnego osobie uprawnionej, tgcznie z
ustawowymi odsetkami. Nastepuje to w drodze wydania decyzji administracyjnej.
W 2015 roku wydano 414 takich decyzji. Od 18 wrzesnia 2015 r. ten zapis w ustawie ulegt zmianie.
Od tego dnia zlikwidowano tryb administracyjnej egzekucji naleznosci dtuznika alimentacyjnego
wobec Skarbu Panstwa powstatych z tytutu swiadczen wyptaconych z funduszu alimentacyjnego i
wprowadzono egzekucje sgdowa, jako sposéb dochodzenia tych naleznosci — oznacza to, iz wobec



wszystkich dtuznikéw alimentacyjnych majgcych zobowigzania wobec tut. OPS nalezy wystapi¢ z
whnioskiem do komornika sagdowego o przytgczenie badz wszczecie egzekucji na rzecz OPS.

10) W zwigzku z art. 7 ust. 1 pkt. 22 i ust. 2a ustawy z dnia 14 lutego 2003 r. o udostepnianiu
informacji gospodarczych (Dz. U. Nr 50, poz. 424, z pdin. zm.), zostata nawigzana wspodtpraca z
Krajowym Rejestrem Dtugdéw, Biurem Informacji Gospodarczej InfoMonitor, Krajowym Biurem
Informacji Gospodarczej oraz Rejestrem Dtuznikédw ERIF BIG S.A. i przekazano do w/w biur
informacje gospodarcze o zobowigzaniach dtuznika alimentacyjnego w razie powstania zalegtosci w
ich regulowaniu za okres dtuzszy niz 6 miesiecy.

Zadania wynikajgce z ustawy o swiadczeniach rodzinnych z 2003 r. oraz ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentdéw z 2007 r. to zadania zlecone gminie z zakresu administracji rzgdowej i
koszty ich obstugi sg finansowane w formie dotacji celowej z budzetu panstwa stanowigcej 3%
wyptaconych swiadczen.

Wbrew powszechnej opinii praca w w/w dziale nie ogranicza sie tylko do przyjmowania wnioskow i
wydawania decyzji na poczatku okresu zasitkowego. Wnioski o ustalenie prawa do zasitkéw
rodzinnych wraz z dodatkami przyjmowane sg przez caty rok; podobnie jak wnioski o swiadczenia z
funduszu alimentacyjnego, o jednorazowg zapomoge z tytutu urodzenia sie dziecka, o zasitek
pielegnacyjny, o Swiadczenie pielegnacyjne oraz specjalny zasitek opiekuriczy. Nastepnie
prowadzone jest doktadne postepowanie (czesto bardzo skomplikowane z uwagi na
nieprecyzyjno$¢ przepisow), zbieranie materiatu dowodowego, ktére konczy wydanie decyzji.
Prowadzone s3 rdwniez liczne postepowania wyjasniajgce po otrzymaniu informacji od
pracownikéw innych dziatéw o zmianie sytuacji zawodowej lub rodzinnej u klienta, a takze po
zgtoszeniu zmian przez wnioskodawce — czesto koriczgce sie wydaniem decyzji zmieniajgcej i
prowadzeniem postepowania dot. zgdania zwrotu i decyzji zgdajgcej zwrotu.

W sytuacji, kiedy osoby nie wywigzujg sie z natozonego na nie obowigzku zwrotu nienaleznie
pobranych Swiadczern organ wystawia upomnienie (w 2015 r. byto ich — 54), a nastepnie tytut
wykonawczy kierowany do Urzedu Skarbowego (w 2015 r. byto ich — 37).

Postepowanie w sprawie funduszu alimentacyjnego takze nie sprowadza sie wytgcznie do przyjecia
wniosku i wydania decyzji wierzycielowi, ale rowniez na przeprowadzeniu postepowania wobec
dtuznikow alimentacyjnych, co stanowi skomplikowang procedure (m.in. prowadzenie
korespondencji z innymi instytucjami, organami wifasciwymi dtuznika, organami wtasciwymi
wierzyciela, komornikami, zgfaszanie dtuznikdéw do krajowego rejestru dtugdw, przekazanie
dtuznikowi informacji o przyznanych swiadczeniach osobie uprawnionej, wezwanie dtuznika na
wywiad, pismo do PUP o aktywizacje dtuznika, prowadzenie postepowania uznajgcego dtuznika za
uchylajgcego sie od obowigzku alimentacyjnego, wydanie decyzji o uznaniu diuznika za



uchylajgcego sie od obowigzku alimentacyjnego, przekazywanie komornikowi wszelkich informacji
o dtuzniku, wnioski o $ciganie za przestepstwo okreslone w art. 209 kk., wnioski o zatrzymanie
prawa jazdy do Starostwa, wystepowanie do sgdu o ustanowienie kuratora dla dtuznikéw
przebywajgcych poza granicami kraju, wygaszanie dtugu w przypadku zgonu dtuznika, rozliczanie
wptat dtuznikow).

Xl. BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTA

Badania satysfakcji przeprowadzona sg nieprzerwanie od o$Smiu lat, natomiast po raz pierwszy w
nowej, dostepnej dla wszystkich (nie tylko klientéw) formule.

Podobnie jak w latach ubiegtych, badanie przeprowadzono na podstawie wypetnianych ankiet.
Jednakze w tym roku po raz pierwszy badanie to przybrato inng forme, gdyz ankieta zostata
zamieszczona na stronie internetowej Osrodka, byfa ogdlnie dostepna, nie tylko dla klientéw
Osrodka, ale takze dla 0sdb niekorzystajgcych do tej pory z naszej pomocy, co przerodzito sie raczej
w badanie opinii na temat, a nie byto typowym badaniem satysfakcji Klienta. W badanym okresie
ankiete wypetnity 104 osoby.

Badanie opinii na temat funkcjonowania Os$rodka Pomocy Spotfecznej w Dzierzoniowie w
poszczegdlnych obszarach jest dla nas cennym Zrédtem informacji, umozliwia obserwacje trendéw
w postrzeganiu tut. Osrodka, daje mozliwos$¢ poznania potrzeb naszych Klientéw — dzieki czemu
mozemy stwierdzi¢ co wymaga poprawy i wiekszego zaangazowania z naszej strony oraz
zaobserwowac jak Klienci odbierajg wprowadzane na biezgco udoskonalenia.

Wyniki ankietowania wskazujg, iz jako$¢ swiadczonych przez nas ustug z roku na rok utrzymuje
sie na bardzo wysokim poziomie. Na wszystkich badanych ptaszczyznach znaczgco dominujg
odpowiedzi pozytywne, co ukazuje ze nasza praca, pomysty i usprawnienia dziatalnosci Osrodka sg
doceniane przez Klientéw. Zatozony na ten rok cel - 85 % zadowolonych Klientow z ogdlnego
poziomu funkcjonowania Osrodka przekroczyt zaktadany miernik i osiggnat 89 %. Kolejne zatozone
przez nas cele, réwniez przekroczyly oczekiwane rezultaty. Fachowos$é pracownikéow Osrodka
pozytywnie ocenito 91 % badanych, natomiast naszym celem byto osiggniecie 88 % w tym zakresie.
Takze dziatanie polegajgce na zwiekszeniu ilosci 0oséb znajgcych oferte poza finansowg Osrodka
zostato zrealizowane. Naszym celem byto osiggniecie 75% w tym obszarze, natomiast z
przeprowadzone] ankiety wynika, iz cel ten zostat osiggniety w 82%.

Niemal w kazdym z badanych przez nas obszarow zauwazalny jest wzrost zadowolenia
ankietowanych oséb, tylko zadowolenie z warunkéw lokalowych pozostaje bez zmian.



XIl.  BILANS POTRZEB W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ

Kluczowa role w okreslaniu potrzeb w zakresie pomocy spotecznej stanowi szczegétowe rozeznanie
sytuacji osob i rodzin, co umozliwia dokonanie diagnozy probleméw spotecznych. Opracowana
diagnoza jest punktem wyjsciowym do skonstruowania dtugofalowego planu pracy z rodzing
ukierunkowanego na usamodzielnienie rodzin.

Pracownicy socjalni wspodtpracujg z dziatajgcymi w miescie instytucjami, organizacjami w celu
lepszego rozeznania potrzeb i organizowania pomocy. Wazng formg aktywizacji spotecznosci
lokalnej jest wspédtpraca z organizacjami pozarzgdowymi.

Za najbardziej istotne Osrodek uwaza takze:

-ciggte podnoszenie poziomu sprawnosci funkcjonowania Osrodka poprzez zwiekszenie
kompetencji kadry pomocy spotecznej;

-przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu poprzez odbudowywanie umiejetnosci uczestniczenia
w zyciu spotecznosci lokalnej i petnieniu rél spotecznych;

-poszerzanie dziatan wspierajacych na rzecz rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych;

-poszerzenie dziatarn zmierzajgcych do reintegracji rodzin(szczegélnie w odniesieniu do rodzin,
ktdrych dzieci przebywajg w rodzinnej pieczy zastepczej);

-poszerzanie srodowiskowego systemu wsparcia dla oséb niepetnosprawnych i starszych;
-wspieranie rodziny w zakresie zapewnienia odpowiednich warunkéw rozwoju dzieci i mtodziezy,
szczegdlnosci w sytuacjach zagrozenia przemocg;

-poszerzenie dziatan wspierajgcych i oferty dla oséb bezdomnych przebywajgcych na naszym
terenie;

-podejmowanie wspotpracy w zakresie realizacji projektow systemowych skierowanych do oséb
dtugotrwale bezrobotnych.

Podkreslenia wymaga takze to, iz bez zabezpieczenia socjalnego rodziny nie bytyby mozliwa
poprawa jej funkcjonowania. Dlatego tez niezmiernie wazne jest wsparcie finansowe i rzeczowe
rodzin oraz zabezpieczenie finansowe zadan realizowanych przez Osrodek Pomocy.

Xlll. PODSUMOWANIE



W odniesieniu do zatozen i planédw w zakresie potrzeb prognozowanych na rok 2015 nalezy
stwierdzi¢, ze wszystkie planowane dziatania zostaty zrealizowane, badz sg kontynuowane na
biezgco.

Jednym 1z zaktadanych przez nas celéw bylo zintensyfikowanie pracy socjalnej z rodzinami
biologicznymi w kierunku umozliwienia im opieki nad swoimi dzie¢mi. O osiggnieciu celu swiadczy
m.in. powrot osmiorga dzieci do swoich doméw rodzinnych (w 2014 r powrdcito 3 dzieci), a takze
odstgpienie od pracy metodg asystentury w przypadku 12 rodzin z powodu poprawy
funkcjonowania. Pogtebiona praca socjalna oraz dziatania edukacyjno-prewencyjne przyczynity sie
bez watpienia do widocznej poprawy funkcjonowania 26 rodzin dysfunkcyjnych. Aktywniejsze
wigczenie rodzin osdéb starszych , niepetnosprawnych do wspodtpracy z OPS to kolejny cel zatozony
przez nas na rok 2015. o osiggnieciu tego celu moze $wiadczy¢ miedzy innymi zapewnienie udziatu
w szkoleniu zorganizowanym w siedzibie OPS dotyczgcym opieki nad osobami starszymi.

Szkolenie zorganizowane przez DOPS. Zmniejszenie liczby ustug opiekuriczych na rzecz czesciowego
przejecia opieki przez rodzine to takze efekt na rzecz poprawy relacji rodzinnych.

W ramach upowszechnienia idei wolontariatu w OPS uscislono wspdtprace w zakresie pomocy w
nauce Swiadczone] przez mtodziez szkolng. Podpisano nowe umowy z wolontariuszami.
Podkreslenia wymaga fakt, iz zawdd pracownika socjalnego wigze sie z licznymi zagrozeniami i
duzym obcigzeniem psychicznym poniewaz na co dzied pracuje sie z ludZmi agresywnymi, z
zaburzeniami ,czy nosicielami chordb zakaznych”. Praca socjalna ma za zadanie rozwigzywac
problemy spoteczenstwa ze szczegdlnym uwzglednieniem jego najstabszych, najgorzej radzacych
sobie cztonkéw. Do statych, znanych nam problemdédw nalezg: bezrobocie, bezdomnosé,
niewydolno$s¢ wychowawcza, dochodzg nowe: zaiywanie narkotykdw, przemoc ze strony
mtodziezy, zagrozenie dzieci i mtodziezy przez przemoc. Niewatpliwie praca z niektdrymi grupami
osob-klientéw pomocy spotecznej jest szczegdlnie trudna i mato efektywna. Nalezg do nich m.in.
osoby bezdomne zamieszkujgce w pustostanach, na ogrédkach dziatkowych, czy innych miejscach
,hiemieszkalnych”. Pomimo ogromu pracy i zaangazowania pracownikéw socjalnych, ktorzy
systematycznie kilka razy w miesigcu w okresie catego sezonu zimowego odwiedzajg osoby
nieposiadajgce schronienia w celu umozliwienia im bezpiecznego pobytu w placéwkach do tego
powotanych niemal ,zmuszajg” do zmiany swojej decyzji o pozostaniu w dotychczasowym miejscu,
niestety efekty pomocg sg mierne. Nie jest to jednak brak zainteresowania stuzb, ale wrecz
przeciwnie brak zgody oséb, ktére nie chcg daé¢ sobie poméc. Podobna sytuacja dotyczy pracy z
rodzicami biologicznymi dzieci, ktére zostaty umieszczone w pieczy zastepczej. Pomimo wielu préb
jakie czynig pracownicy socjalni w kierunku podjecia wspdtpracy w kierunku powrotu dzieci do
domu rodzinnego, niestety kornczg sie one fiaskiem, ze wzgledu na brak zgody rodzicéw na podjecie
jakichkolwiek staran o poprawe swojej sytuacji zyciowej.

Takze w przypadku rodzin niewydolnych wychowawczo ustawiczne starania pracownika socjalnego
w kierunku wzmocnienia kompetencji rodzicielskich nie konczg sie sukcesem i konsekwencjg staje
sie koniecznos¢ odebrania dzieci od rodzicéw. Nie dzieje sie to jednak nigdy z powodu ubdstwa,
jako jedynej przyczyny decyzji pracownikdow socjalnych i innych oséb do tego uprawnionych.



Niestety czesto wizerunek pomocy spotecznej i pracownika socjalnego ksztattowany przez media to
obraz czesto mijajacy sie z prawda.

Optymizmem napawa nas jednak fakt, iz zawdd pracownika socjalnego zostat uznany za zawdd
narazony na zagrozenie ze strony klientéw i zorganizowane zostato szkolenie poswiecone
zwiekszeniu bezpieczenstwa pracownikdw pomocy spotecznej prowadzonym przez Komende
Wojewddzka Policji. Takie szkolenia z pewnoscig przyczynig sie zarowno do poprawy poczucia
bezpieczerstwa wsrdd pracownikéw, jak i uwrazliwig lokalne srodowisko na problemy wspétczesnej
pracy socjalnej.

PLANY NA ROK 2016

1. Dalsza edukacja rodzicow-organizacja prelekcji tematycznej dotyczgcej problemu uzaleznien
»,Moja trzezwos¢ to szczescie mojej rodziny”

2. Kontynuacja dziatan z zakresu profilaktyki uzaleznien-uscislenie wspotpracy z osrodkami leczenia
uzaleznien m.in. wspdlnota AA, ,,Misja Nowa Nadzieja”.

3. Monitorowanie sytuacji dzieci-przeprowadzenie monitoringu rodzin zrekonstruowanych.

4. Organizacja konferencji dotyczacych negatywnych skutkdw stosowania przemocy -,Nié
porozumienia”.

5. Organizacja konferencji dla rodzicéw - ,Blizej swojego dziecka”.

6. Zintensyfikowanie pracy socjalnej na rzecz oséb starszych m.in. w kontekscie polityki senioralnej
(ustawa o osobach starszych).

7. Realizacja projektu socjalnego ,Babciu, dziadku to nie Twdj wnuczek” (Akcja o charakterze
prewencyjnym)

8. Kontynuowanie wspotpracy z Aresztem Sledczym w Dzierzoniowie w sprawie zasad wspotpracy w
zakresie organizacji pomocy na rzecz oséb zwolnionych z aresztu sledczego.

9. Podjecie wspétpracy z Powiatowym Urzedzie Pracy w ramach PAI.

Ponadto duze wyzwanie stanowié¢ bedzie dla nas sprawne realizowanie nowo wprowadzonych
Swiadczen: od 1 stycznia 2016 r. zostato wprowadzone nowe $wiadczenie rodzinne — Swiadczenie
rodzicielskie. Swiadczenie rodzicielskie przystuguje tym rodzicom, ktérzy w zwiazku z urodzeniem
sie dziecka, nie otrzymuja zasitku macierzynskiego lub uposazenia macierzynskiego. Uprawnieni do
pobierania tego Swiadczenia sg wiec miedzy innymi bezrobotni (niezaleznie od rejestracji lub nie w
urzedzie pracy), studenci, rolnicy, a takze wykonujgcy prace na podstawie uméw cywilnoprawnych.
Takze osoby zatrudnione lub prowadzgce pozarolniczg dziatalnos¢ gospodarczg, jesli nie pobierajg
zasitku macierzyriskiego moga ubiega¢ sie o $wiadczenie rodzicielskie. Swiadczenie to nie jest
uzaleznione od kryterium dochodowego. Nowoscig jest takze realizacja programu ,zfotéwka za
ztotowke”.



Od 1 kwietnia 2016 r. tut. OPS bedzie tez realizowat ustawe o pomocy panstwa w wychowywaniu
dzieci- $wiadczenie ,,500 plus” Przewiduje sie, iz ze $wiadczenia tego moze skorzysta¢ min. 2500
dzieci co daje wydatki rzedu 1 250 000 zt miesiecznie. Jest to duze zadanie zaréwno ze strony

finansowej jak réwniez logistycznej, dlatego tez przygotowania do wdrozenia programu trwajg od
lutego 2016 .

Aneta Grzelka
Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie



