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Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie za 2013 rok.




Na podstawie art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity
Dz.U. z 2013 r, poz. 182 z pdiniejszymi zmianami) przedstawiam sprawozdanie z dziatalnosci
Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie za rok 2013 wraz z potrzebami w zakresie pomocy
spotecznej na rok 2014.

I. Ogdlna charakterystyka

Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa, majacg na celu umozliwienie
osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktdrych nie sg one w stanie
pokonac¢, wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Pomoc spofeczng organizujg organy administracji rzadowej (minister wtasciwy do spraw
zabezpieczenia spotecznego, wojewodowie) i samorzadowej (marszatkowie wojewddztw,
starostowie na poziomie powiatéw oraz wojtowie, burmistrzowie (prezydenci miast) na
poziomie gmin). Organy te realizujgc zadania pomocy spotecznej wspdtpracuja, na zasadzie
partnerstwa, z organizacjami spotecznymi i pozarzagdowymi, Kosciotem Katolickim, innymi
kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi.

Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajagcych do zaspokojenia
niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka.
Zadaniem pomocy spotfecznej jest zapobieganie trudnym sytuacjom Zzyciowym przez
podejmowanie dziatan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin oraz ich
integracji ze srodowiskiem.

Osoby i rodziny korzystajgce z pomocy spotecznej sg obowigzane do wspétdziatania w
rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie, jest jednostkg budzetowa powotang Uchwatg Nr
X111/54/90 Rady Miejskiej w Dzierzoniowie z dnia 12 kwietnia 1990 r.

Dziatania Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie ukierunkowane sg na zapobieganie,
tagodzenie skutkéw i przezwyciezanie najbardziej dotkliwych zjawisk spotecznych: ubdstwa,
bezrobocia, choréb, przemocy.

Ustawa o pomocy spotecznej nakfada na osrodek obowigzek wspierania osdb i rodzin w
podejmowanych wysitkach majgcych na celu zaspokojenie niezbednych potrzeb tych osdb i
rodzin.

Osrodek Pomocy Spotfecznej w Dzierzoniowie realizuje ponadto szereg innych dziatan,
wynikajacych z innych ustaw, zwigzanych z dodatkami mieszkaniowymi, $wiadczeniami
rodzinnymi i alimentacyjnymi, postepowaniem wobec dtuznikdw alimentacyjnych, organizuje
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kampanie dotyczace przeciwdziatania uzaleznieniom, przemocy w rodzinie, prowadzi grupy
wsparcia, wolontariat. Bierze udziat w licznych projektach, akcjach wspierajgcych aktywnoscé
socjalng, konkursach. Jest aktywnym uczestnikiem zycia lokalnego.
Osrodek Pomocy Spotfecznej w naszym miescie w pracy z klientami koncentruje sie na
reintegracji spotecznej (podejmuje dziatania zmierzajgce do zyciowego usamodzielnienia sie
0sOb i rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem, ksztatcenia umiejetnosci spotecznych i
zaradnosci zyciowej, w tym umiejetnosci racjonalnego gospodarowania budzetem domowym).
Od roku 2013 Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadania wynikajgce z zatozen ustawy
o wspieraniu Rodziny i Systemie Pieczy Zastepczej z dn. 9 czerwca 2011r. Szczegélnie kluczowym
celem tej ustawy jest zapewnienie wsparcia rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekuiczo — wychowawczych. Stosujgc tg ustawe musimy mie¢ na wzgledzie
podmiotowos¢ dziecka, ktére potrzebuje szczegdlnej ochrony i pomocy ze strony dorostych.
Wspierajgc rodzine mamy na celu przywrdcenie jej zdolnosci do wypetniania swoich rél.

Il. Podstawy prawne regulujace dziatania Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie

Swoje dziatania Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje na podstawie szeregu przepiséw,
najwazniejsze to:

- Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12.03.2004 r. (tekst jednolity Dz.U. z 2013 r., poz. 182 z
pdzniejszymi zmianami);

- Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych (tekst jednolity: Dz. U. z 2013
., poz. 1456);

- Ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (Dz. U. Z
2012 r., poz. 1228 z pdzn.zm.)

- Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s06b niepetnosprawnych (tekst jednolity: Dz.U. z 2011 r. nr 127, poz.721 z pdzn. zm.);

- Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkdéw publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2008 r. nr 164, poz. 1027 z pdin. zm.);

- Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r,, poz.
594 z pdzn. zm.);

- Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst
jednolity: Dz. U.z 2013 r.,, poz. 674 z pdzn.zm.);

- Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (tekst jednolity: Dz.U. z 2013 r., poz. 330 z
pdin.zm.);
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- Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2013 r,,
poz. 885 z pdin.zm.);

- Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (tekst jednolity:
Dz. U.z 2013 ., poz. 1442 z pdin.zm.);

- Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2013
., poz. 966);

- Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz. U. nr 256, poz. 2572, z pézn. zm.);

- Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2005r. nr 180,
poz. 1493 z pdin. zm.);

- Ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z
2013 r., poz. 135 z pdin. zm.);

- Uchwata nr 221 Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia
wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w
zakresie dozywiania” na lata 2014-2020.

lll. Struktura organizacyjna i kadrowa

Kadra Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym OPS, na dzier 31 grudnia 2013 r. wewnetrzny podziat
organizacyjny przedstawiat sie nastepujaco:

Tabela 1: Podziat organizacyjny

Nazwa dziatu llos¢ etatdw
1. Dyrektor 1
. < . . 15
Dziat Pomocy Srodowiskowe;j . C
2. (pracownicy socjalni- 14) (w tym: 1 osoba na urlopie rodzicielskim,
P 1 osoba na dtugotrwatym zwolnieniu lekarskim)
3. Sekcja Swiadczen 4
2,25
4, Dodatki Mieszkaniowe (w tym: 1 osoba na dtugotrwatym zwolnieniu
lekarskim)
5 Dziat Swiadczer Rodzinnych i 8
’ Alimentacyjnych (w tym: 1 osoba na urlopie wychowawczym)
6. Ksiegowosc 3
7. Samodzielne stanowisko- referent ds. kadr 0,75
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3 Zespot ds. Asysty Rodzinnej 6
’ (w tym 2 pracownik socjalny) (w tym 1 osoba na urlopie wychowawczym)
9 Zespot ds. Ustug opiekunczych (w tym 2 )
’ pracownikdw socjalnych)
. 2
10. Sekretariat (w tym: 1 osoba na urlopie macierzyrskim)
11. Biuro Obstugi Klienta 1
12. Pracownik obstugi 0,75
Razem 45,75
Wykres 1: Struktura zatrudnienia
M Dyrektor

B Dziat Pomocy Srodowiskowej
m Sekcja Swiadczen

B Dodatki Mieszkaniowe

m Dziat Swiadczeri Rodzinnych i

Alimentacyjnych

1,64% M Ksiegowosc

B Samodzielne stanowisko -
referent ds. kadr
B Zespot ds. Asysty Rodzinnej

Zespot ds. Ustug Opiekunczych

B Sekretariat

4,92%

M Biuro Obstugi Klienta

Zrédto: OPS, opracowanie wtasne

W Osrodku Pomocy Spotecznej wedtug stanu na dzien 31.12.2013 r. zatrudnionych byto 46
pracownikéw, co stanowito 45,75 etatu. W roku 2013 — 6 pracownikéw byto i jest nadal
dtugotrwale nieobecnych w pracy z powodu: 2- urlopy wychowawcze, 1- urlop macierzyniski, 1-
urlop rodzicielski, 2- dtugotrwate zwolnienia lekarskie. W celu zapewnienia prawidtowej realizacji
zadan nastgpita konieczno$é zatrudnienia 5 oséb w ramach umoéw na zastepstwo. Ponadto
zostaty zatrudnione 2 osoby, w tym: 1 osoba- na stanowisku asystenta rodziny (stanowisko
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sfinansowane w ramach konkursu MPiPS), 1 osoba- pomoc administracyjna przyjeta po odbyciu
stazu w tutejszym OPS, zgodnie z umowg z Powiatowym Urzedem Pracy w Dzierzoniowie.
Jednocze$nie w roku ubiegtym z 4 osobami rozwigzano umowe o prace tym: 2 osoby- z powodu
uptywu czasu, na jaki umowy byty zawarte, 1 osoba- wskutek wypowiedzenia umowy przez
pracownika, 1 osoba- z powodu wypowiedzenia umowy przez pracodawce.

STRUKTURA WYKSZTALCENIA PRACOWNIKOW OPS:

Wyizsze: 31 w tym studia podyplomowe: 9

Srednie (policealne): 15

W tym:

Specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownik socjalny: 8
Specjalizacja z organizacji pomocy spotecznej: 5

W Osrodku Pomocy Spotecznej pracownicy z wyzszym wyksztatceniem stanowig 67,39 % ogdétu
zatrudnionych.

W odniesieniu do roku 2012 nastgpit wzrost poziomu wyksztatcenia kadry.

W roku 2013 rozpoczeli nauke: 2 pracownikédw na studiach licencjackich, 3 osoby na studiach
podyplomowych, w tym na kierunku- Asystenta Rodziny.

tacznie 6 pracownikdw kontynuuje nauke na studiach wyzszych.

Pozyskanie i zatrzymanie pracownikéw o wysokich kwalifikacjach oraz state uzupetnianie wiedzy i
umiejetnosci pracownikdw w sposéb decydujacy wptywajg na pozycje Osrodka. Rosnace
potrzeby i oczekiwania spoteczenstwa powodujg poszerzanie zakresu dziatan, a wykwalifikowani
pracownicy radzg sobie znacznie lepiej z nowymi zadaniami. Jedng z najwazniejszych funkcji
polityki personalnej jest wspieranie rozwoju i kariery zawodowej pracownika. Prawidtowy wybér
szkoled pozwala na systematyczny wzrost umiejetnosci i kwalifikacji specjalistycznych
pracownikéw.

Osrodek Pomocy Spotecznej jest jednostkg zapewniajagcg pracownikom stabilne warunki
zatrudnienia, daje poczucie bezpieczernstwa, dba o warunki pracy, wszystko to zwieksza
pozytywne nastawienie pracownikdow do firmy, motywacje i zaangazowanie. Bardziej
utozsamiajg sie oni z firma, a przez to osiggajg lepsze rezultaty w pracy zawodowe;.

Tylko 10 pracownikéw jest zatrudnionych na umowy terminowe, w tym: 5 oséb umowy na czas
okreslony, 5 0s6b umowy na zastepstwo.
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Szkolenia

Pracownicy OPS w celu doskonalenia swoich umiejetnosci zawodowych biorg udziat w
szkoleniach oraz kursach. W sposéb szczegdlny traktowane sg szkolenia specjalistyczne
organizowane i finansowane przez Dolnoslaski Osrodek Polityki Spotecznej rozwijajace
kwalifikacje kadry pomocy spotecznej. Zakres tematyczny szkoled, w ktdrych uczestniczyli
pracownicy OPS:

,Praca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi”

,Pomoc spoteczna 2013- aktualne problemy”

»Najnowsze zmiany w systemie prawnym pomocy spotecznej”

Udziat w spotkaniu Dolnoslgskiego Forum Pomocy Spotecznej

,Pomoc materialna dla uczniéw na rok szkolny 2013/2014- w wymiarze praktycznym. Zmiany w
zakresie obliczania dochodu w rolnictwie”

,Dziatania i funkcjonowanie Zespotu Interdyscyplinarnego”

,Uzaleznienia i przemoc w rodzinie”

»Windykacja sagdowa i komornicza pienieznych naleznosci cywilnoprawnych jednostek sektora
finanséw publicznych po nowelizacji kodeksu postepowania cywilnego”

» Nowy Ptatnik 9.01.001”

VAT w ST i ich jednostkach — ze szczegdlnym uwzglednieniem zmian na 2014 rok oraz ostatniej
uchwaty NSA”

,Swiadczenia z ubezpieczenia chorobowego i wypadkowego - projektowane zmiany od
17.06.2013”

»Rachunkowos$é budzetowa w Osrodkach Pomocy Spotecznej”

»,Zasady udzielania pierwszej pomocy dla pracownikéw pomocy spotecznej”

,» Kontrola zarzadcza w instytucjach pomocy spotecznej”

, Swiadczenia rodzinne — 2013 nowelizacja”

»Fundusz Alimentacyjny 2013 — aktualne problemy”

,» Zatrudnianie i praca Asystenta Rodziny w Swietle Ustawy Wspierania Rodziny i System Pieczy
Zastepczej”

,» Szkolenie specjalistyczne dla Mediatoréw Rodzinnych”

,» Warsztaty dla Asystentéw Rodziny”

,» Organizowanie Spotecznosci Lokalnej — Aktywna pomoc spoteczna”

» Procedury pomocy dziecku krzywdzonemu oraz cztonkom rodziny dotknietej przemoca-
zagadnienia praktyczne”

,,» Dodatki mieszkaniowe i ryczatt energetyczny”

»Zmiany w dodatkach mieszkaniowych”

,» Motywowanie do zmiany — etapy rozmowy motywujgcej z osobg uzalezniong”
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W lipcu 2013 r. na terenie Osrodka odbyta sie ,Superwizja Grupowa” zorganizowana przez DOPS
we Wroctawiu, w ktdrej uczestniczyli pracownicy socjalni. Szkolenie byto formag wsparcia
merytorycznego dla pracownikdw Osrodka, majacg na celu rozwdj i doskonalenie kompetenciji
zawodowych poprzez usprawnianie warsztatu pracy, kwalifikacji i umiejetnosci.

Ponadto Osrodek Pomocy Spotecznej nieustannie realizuje dziatania w zakresie polityki kadrowej
w nastepujacych obszarach:

1. Planowanie zasobdw ludzkich i nabér pracownikéw.
2. Ocena pracownikow.
3. Utrzymanie pracownikow (wynagradzanie, awansowanie, nagradzanie).

4. Rozwdj pracownikow (indywidualny rozwéj zawodowy, szkolenia).

IV. Wydatki na zadania realizowane przez Osrodek Pomocy Spotecznej

Zadania realizowane przez O$rodek Pomocy Spotecznej po stronie wydatkéw zamknety sie kwotg
15002 151 zt

Wykres 2: Wydatki na realizacje zadan w 2013 roku

Wydatki w ztotych

M Zadania wtasne gminy M Zadania zlecone gminie

Zrédfo: OPS, opracowanie wtasne
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Tabela 2: Szczegdtowe zestawienie wydatkdw OPS w 2013 roku

Forma pomocy Wydatki w zt.
Zadania wtasne gminy

Placowki opiekuriczo-wychowawcze 24 242
Rodziny zastepcze 44 765
\Wspieranie rodziny 63 309 zf, dotacja celowa z budzetu panstwa 63 309
17 252 zt (projekt , Asystent rodziny”), dotacja gminy 46 057 zt

Realizacja projektu , Odlotowa przygoda sportowa” 999
Dodatki mieszkaniowe 1335490
Zasitki i pomoc w naturze w tym: zasitki celowe, pogrzeby, zasitki state, zasitki 1838 167
okresowe

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 69 821
Swiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny 19 498
Domy pomocy spotecznej 900 123
Ustugi opiekuncze 291994
Dozywianie dzieci i , positek dla potrzebujacych” w tym dotacja: 628 320

248 300 zt — budzet panistwa, 380 020 zt- dotacja gminy

Stypendia socjalne 129 977 zt - dotacja celowa z budzetu panstwa 129977,
(80 %) 103 982 zt, dotacja gminy (20%) 25 995 zt

Funkcjonowanie Osrodka w tym dotacja z budzetu panstwa - 1675 483
598 400 zt

Zadania zlecone gminie

Swiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny 7 745 990
Dodatki do swiadczenia pielegnacyjnego 126 357,
Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne 65 478
Specjalistyczne ustugi opiekunicze 41 986
Wynagrodzenie za sprawowanie opieki 152
tgcznie
Zadania wiasne gminy 7 022 188
Zadania zlecone gminie 7 979 963
Razem: 15002 151

Zrédto: OPS, opracowanie wtasne
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Tabela 3: Wydatki w latach 2009-2013 -poréwnanie
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Forma pomocy 2009 2010 2011 2012 2013
Zadania wtasne gminy 5965 999 6470993 | 6646901 | 6932 125 7022 188

Placowki opiekurnczo- - - - 10 741 24 242

wychowawcze

Rodziny zastepcze - - - 8614 44 765

Wspieranie rodziny - - - 47 221 63 309

Realizacja projektu , Odlotowa - - 999

przygoda sportowa”

Dodatki mieszkaniowe 1004 568 1247400 | 1202349 | 1255887 1335 490

Zasitki i pomoc w naturze w 1369478 1682351 | 1822502 | 2002 665 1838 167

tym: zasitki celowe, pogrzeby,

zasitki state, zasitki okresowe

Sktadki na ubezpieczenie 21017 45 248 48 538 54 654 69 821

zdrowotne

Swiadczenia rodzinne, fundusz 15 000 34 820 28 748 67 088 19 498

alimentacyjny

Domy pomocy spotecznej 647 797 662 585 809 157 834 624 900 123

Ustugi opiekuncze 271622 260374 292 094 325891 291994

Dozywianie dziecii ,positek dla 895 000 916 667 762 088 556 000 628 320

potrzebujgcych”

Stypendia socjalne - 23 959 59 897 73 043 129977

Funkcjonowanie Osrodka 1492915 1597589 | 1621528 | 1693699 1675 483

Zadania zlecone gminie 7381375 7806074 | 7845314 | 7994 341 7 979 963

Swiadczenia rodzinne, fundusz 6 750 352 7409429 | 7410255 | 7809 735 7 745 990

alimentacyjny

Dodatki do $wiadczenia - - - 72 200 126 357

pielegnacyjnego

Sktadki na ubezpieczenia 39 966 38 094 62277 85418 65 478

zdrowotne

Specjalistyczne ustugi - - - 26 988 41 986

opiekunicze

Wynagrodzenie za sprawowanie - - - - 152

opieki

Wydatki fagcznie 15002 151

Zrédto: OPS, opracowanie wtasne

Wydatki na pomoc spoteczng w Dzierzoniowie na przestrzeni pieciu ostatnich lat pozostajg na

prawie niezmienionym poziomie.

Zwiekszeniu ulegty wydatki na dodatki mieszkaniowe, co

spowodowane jest wiekszg liczbg oséb ubiegajacych sie o dodatek mieszkaniowy w zwigzku z

odpracowaniem zalegtosci czynszowych w Dzierzoniowskim Zarzadzie Budynkdw Mieszkalnych,

domy pomocy spotecznej, dozywianie i stypendia socjalne.

Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie za 2013 rok.



12
V. Klienci korzystajgcy z pomocy spotecznej
Ogolna charakterystyka

Na ogdlng liczbe klientdéw Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie sktadajg sie osoby i
rodziny uzyskujgce wsparcie przede wszystkim z tytutu:

1. Ustawy o pomocy spotecznej — liczba klientdw uzyskujgcych pomoc z tytutu Ustawy o pomocy
spotecznej wyniosta w 2013 r. 1090 rodzin, czyli 2269 oséb w rodzinie.

2. Ustawy o $wiadczeniach rodzinnych - liczba klientdw uzyskujgcych pomoc z tytutu Ustawy o
Swiadczeniach rodzinnych wyniosta w 2013 r. 1502 rodziny i zmalata w stosunku do 2012 roku o
81 rodzin. Jest to wynik zmian wprowadzonych do ww. ustawy od 1 stycznia 2013 r,
polegajacych na zawezeniu kregu oséb uprawnionych do $wiadczenia pielegnacyjnego.
Ostatecznie liczba pobierajgcych Swiadczenie pielegnacyjne ze 174 oséb w grudniu 2012 r.
zmalata do 72 oséb w grudniu 2013 .

W 2013 r. nowe $wiadczenie opiekuncze, ktérym jest specjalny zasitek opiekunczy pobierato 8
0s6b.

3. Ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentdow - liczba klientéw uzyskujacych pomoc
z tytutu Ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw wyniosta w 2013 r. 288 rodzin, to
jest na tym samym poziomie, co w roku ubiegtym.

4. Ustawy o dodatkach mieszkaniowych — liczba klientdw uzyskujgcych pomoc z tytutu Ustawy o
dodatkach mieszkaniowych wyniosta w 2013 r. 942 rodziny i tym samym wzrosta w stosunku do
2012 roku o 79 rodzin.

W 2013 roku Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie wydat 12.452 decyzji, to jest o
2.782 mniej niz w roku ubiegtym, z czego 636 to decyzje odmowne, tj. o0 76 wiecej niz w 2012
roku; (tj.: 2.401 ws s$wiadczen rodzinnych, 1.627 ws dodatkéw mieszkaniowych, 739 ws
Swiadczen alimentacyjnych — w tym 299 dla dfuznikéw alimentacyjnych, ws. pomocy socjalnej
7.685). Zmniejszenie ilosci wydanych decyzji wynika ze zmian organizacyjnych i technicznych w
procedurach wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy socjalnej, polegajacych
m.in. na przyznawaniu swiadczenia pienieznego na kilka wnioskowanych celéw w jednej decyzji
administracyjnej. Powodem natomiast wzrostu liczby decyzji odmownych s3g zmiany
wprowadzone w ustawie o S$wiadczeniach rodzinnych, w wyniku, ktérych osoby nie
zakwalifikowaty sie do pobierania Swiadczen oraz bardzo wnikliwe i restrykcyjne postepowanie
(decyzje odmowne stanowig 5,1 % wszystkich wydanych decyzji).

W Dzierzoniowie wg stanu na dzien 31.12.2013 roku (dane Wydziatu Spraw
Obywatelskich) zamieszkiwato stale 33.372 osoby, sposrdd ktérych 2269 osoby to klienci tut.

,,,,,,,,,,, Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie za 2013 rok.
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OPS, korzystajacy z pomocy spotecznej, co stanowi 1090 rodzin. Dane te nie uwzgledniajg oséb,
ktore objete sg monitoringiem, interwencjami, biorgcych udziat w grupach wsparcia.

Liczba oséb objetych wsparciem systemu pomocy spotecznej w stosunku do liczby mieszkaricéw
Dzierzoniowa stanowi 6,80 % i zmalata w stosunku do ubiegtego roku o 1,47 % (wynika to z
aktywnej pracy pracownikdw socjalnych w ramach pracy socjalnej, realizacji kontraktow
socjalnych uzalezniajgcych forme pomocy od podejmowanej aktywnosci przez klientéw
pomocy).

Ponadto wydano 731 zaswiadczen.

Powody trudnej sytuacji zyciowej klientéw
Tabela 4 przedstawia szczegdétowe dane dotyczace liczby mieszkancédw i rodzin w poszczegdinych

grupach. Liczby osdb i rodzin nie sumujg sie, bowiem ustawowo wymienione dysfunkcje, z
powodu, ktédrych pomoc jest przyznawana mogty wspétwystepowac ze soba.

Tabela 4: Powody przyznawania pomocy w 2013 roku, z ustawy o pomocy spoteczne;j

Powdd trudnej sytuacji zyciowej klientéw Liczba Liczba 0séb w
rodzin rodzinie

Ubdstwo 567 1271
Bezrobocie 657 1606
Niepetnosprawnos$¢ 335 660
Dtugotrwata lub ciezka choroba 375 708
Alkoholizm 117 257
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych 161 566

i prowadzenia gosp. dom.

Przemoc w rodzinie 9 36
Bezdomnos$¢ 56 74
Potrzeba ochrony macierzynstwa 28 145
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu 25 56
karnego

Narkomania 5 9

Ops Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie za 2013 rok.
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Aktywizacja oséb bezrobotnych skutecznym sposobem na rosnace bezrobocie

Bezrobocie to nadal istotny problem spoteczny w naszym miescie, dlatego nasze dziatania
ukierunkowali$my na przeciwdziatanie temu istotnemu problemowi spofecznemu w naszym
miescie. W tym celu pracownicy socjalni uscislili wspotprace z Powiatowym Urzedem Pracy w
Dzierzoniowie poprzez kontakt z doradcg zawodowym w sprawie ofert zatrudnienia czy tez
innych form aktywizacji zawodowej klientéw pomocy spotecznej. Wzorem lat ubiegtych
kierowane byty indywidualne wnioski do Powiatowego Urzedu Pracy z prosba o zaktywizowanie
0so6b dtugotrwale bezrobotnych, ktére we wtasnym zakresie nie potrafig uzyskac zatrudnienia na
obecnym rynku pracy. W roku 2013 wystosowano 403 takie wnioski, 110 oséb podjeto
zatrudnienie. W celu poprawy sytuacji ekonomicznej rodzin podjelismy wspdtprace przy realizacji
projektu ,, Aktywna Integracja” wspétfinansowanego przez Unie Europejska w ramach programu
operacyjnego , Kapitat Ludzki”, realizowanego na naszym terenie przez Fundacje Manufaktura z
Wroctawia. Projekt zostat skierowany do mieszkancéw Dzierzoniowa ze szczegdlnym
uwzglednieniem oséb nieaktywnych zawodowo po 50 roku zycia i 25 roku zycia.

W ramach promocji Osrodek Pomocy przekazat materiaty promocyjne ( plakaty, ulotki) do
Urzedu Pracy w Dzierzoniowie, Urzedu Miasta, ulotki byty umieszczane na tablicach
informacyjnych w klatkach schodowych na osiedlach w Dzierzoniowie. Materiaty promocyjne
umieszczano réwniez na witrynach sklepowych, oraz dystrybuowano wsréd klientéw Osrodka
Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie. Na stronie internetowej OPS umieszczono informacje o
projekcie, etapach i terminach rekrutacji, Informacje na stronie byly aktualizowane i
uzupetniane. Pojawity sie na niej informacje na temat odbywajgcych sie spotkan organizacyjnych
z doradcg zawodowym. Dodatkowo promowano
idee i korzysci ptynace z uczestnictwa w projekcie,
przedstawiono jego podstawowe zatozenia i cele
projektu. Rekrutacja prowadzona byta w sposdb
ciggty w Osrodku Pomocy, podjeto i przez caty
okres realizacji projektu kontynuowano wspdtprace

z Powiatowym Urzedem Pracy w Dzierzoniowie
oraz Urzedem Miasta gdzie rozprowadzono plakaty informacyjno-rekrutacyjne. Dzieki
powyzszym dziataniom 80 osdb zgtosito deklaracje uczestnictwa w projekcie. Ostatecznie osdb
rekomendowanych do projektu byto 77, a ostateczng umowe z wykonawcg podpisato 40 osdb,
gtownie klienci Osrodka Pomocy Spotecznej, co bez watpienia przyczyni sie do zapewnienia
mozliwosci zatrudnienia czesci 0sdb uczestniczacych w projekcie. Ponadto w trakcie tworzenia
przedsiewziecia uczestnicy otrzymali stypendium, co rédwniez okresowo poprawito kondycje
finansowa rodzin.

Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie za 2013 rok.
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Innym sposobem zaktywizowania oséb pozostajacych bez pracy byto zatrudnienie
mieszkaricdw przy pracach interwencyjnych w zamian za sptate zadtuzenia. Tutejszy Osrodek
rekrutowat osoby wspdlnie z Dzierzoniowskim Zarzadem Budynkédw Mieszkalnych, ktore
posiadaty zadfuzenia z tytutu nieoptacania czynszu w lokalach bedacych zasobami Gminy
Miejskiej Dzierzoniowa. W roku 2013 nadal trwato odpracowywanie zadtuzen w ramach
podpisanych uméw z DZBM. 93 osoby uczestniczyty w programie, Az 19 osdéb odpracowato
wszystkie swoje zobowigzania.

Bezrobocie jest od wielu lat czynnikiem, ktory bezposrednio ksztattuje sytuacje w pomocy
spotecznej, wieksze bezrobocie przektada sie na wiekszg liczbe klientéw i zogniskowanie wielu
problemoéw spotecznych w rodzinie. Istotng role w ksztattowaniu obecnego rynku pracy majg
takie zjawiska gospodarcze, jak ogdlna sytuacja gospodarcza kraju, kondycja podmiotéw
gospodarczych, sytuacja demograficzna i ruch naturalny ludnosci, naptyw i odptyw oséb
bezrobotnych. Wedtug danych GUS 1z konica grudnia 2013 bezrobocie w powiecie
dzierzoniowskim wyniosto 19.9 %, co oznacza, ze co pigta osoba w wieku produkcyjnym
pozostawata bez zatrudnienia. W przypadku rodzin klientéw OPS zjawisko to dotyka czesto
wiecej niz jednego cztonka rodziny i sprawia, ze cate $rodowiska sg zagrozone wykluczeniem
spotecznym i ekonomicznym.

VI. Zadania realizowane przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie w ramach ustawy
0 pomocy spotecznej

Szczegdtowy opis zadan realizowanych w ramach ustawy o pomocy spotecznej

Zadaniem pomocy spofecznej jest wspieranie oséb i rodzin w wysitkach zmierzajacych do
zaspokojenia niezbednych potrzeb zyciowych i umozliwienie im zycia w warunkach
odpowiadajgcych godnosci cztowieka. Wspieranie powyzsze polega na udzielaniu pomocy:

- pracy socjalnej,
- rzeczowej,

- ustugowej,

- poradnictwa,

- finansowe;.

Swiadczenia z systemu pomocy spotecznej przyznawane sg pod warunkiem spetnienia
jednoczesnie dwadch kryteridw. Konieczne jest wystepowanie jednej z okolicznosci wskazujacej
na trudng sytuacje zyciowag tj. bezrobocia, niepetnosprawnosci, wielodzietnosci, potrzeby
ochrony macierzynstwa, sieroctwa, bezdomnosci i innych wskazanych w ustawie o pomocy
spotecznej oraz spetnienie kryterium dochodowego.

Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie za 2013 rok.
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Od 1 pazdziernika 2012r. - zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 17 lipca 2012 roku
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczed pienieznych z
pomocy spotecznej kryterium dochodowe ustalone dla celéw pomocy spotecznej wynosito:

- na osobe samotnie gospodarujaca - 542 z,

- na kazda osobe w rodzinie - 456 zt.

Srodki na realizacje zadan pomocy spotecznej, ktére dzieli sie odpowiednio na zadania wiasne i
zlecone, pochodza z:

- budzetu Miasta,
- budzetu panstwa.

Rodziny mogg mieé jeden lub wiele sprzezonych ze sobg problemdw, uprawniajgcych je do
otrzymywania swiadczen pienieznych i — w szczegélnosci niepienieznych.

W 2013 roku Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie realizowat nastepujgce sSwiadczenia
pieniezne.

Swiadczenia pieniezne
1) zasitek okresowy

Swiadczenie przystuguje na podstawie art. 38 ustawy o pomocy spotecznej i adresowane
jest do o0séb i rodzin bez dochodéw lub o dochodach nizszych niz ustawowe kryterium oraz
zasobach pienieznych niewystarczajacych na zaspokojenie niezbednych potrzeb Zzyciowych,
zwlaszcza ze wzgledu na diugotrwata chorobe, niepetnosprawnos¢, bezrobocie, mozliwosé
nabycia uprawnien do $wiadczen z innych systemdéw zabezpieczenia spotecznego.

W 2013 r. wysokos¢ zasitku okresowego wynosita: 50% rdznicy miedzy kryterium
dochodowym osoby samotnie gospodarujgcej a dochodem tej osoby; kryterium dochodowym
rodziny a dochodem rodziny.

Kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 20 zt. Okres, na jaki przyznane zostanie to
Swiadczenie, ustala osrodek pomocy spotecznej na podstawie okolicznos$ci sprawy. Wyptata
zasitku jest zadaniem wiasnym gminy, dotowanym z budzetu panstwa.

W 2013 roku przyznano ww. swiadczenia dla wiekszej liczby oséb w porédwnaniu z rokiem 2012
tj. dla 174 rodzin.

,,,,,,,,,,, Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie za 2013 rok.
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2) zasitek celowy i specjalny zasitek celowy

Jest swiadczeniem fakultatywnym przyznawanym na podstawie art. 39 ustawy o pomocy
spotecznej na zaspokojenie niezbednej potrzeby zyciowej, a w szczegdlnosci na pokrycie czesci
lub catosci kosztéw zakupu zywnosci, lekdw i leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw
uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu. W 2013 roku z tej formy
pomocy skorzystato 1090 rodzin, na fgczng kwote 751.917 zt (bez pomocy udzielonej na
sprawienie pogrzebdéw, optate schronienia, specjalne zasitki celowe).

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, na podstawie art. 41 ustawy o pomocy
spotecznej, osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajgcych kryterium ustawowe moze byé
przyznany specjalny zasitek celowy - w wysokosci nieprzekraczajgcej odpowiednio kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny.

Zasitek celowy — specjalny przyznawany jest w szczegélnosci w rodzinach, gdzie przyczyna
udzielenia pomocy, zgodnie a art. 7 ustawy o pomocy spotecznej jest niepetnosprawnosé lub
dtugotrwata/ ciezka choroba. W szczegdlnosci zasitki celowe specjalne przyznawane sg na leki i
leczenie. W 2013 roku zasitki celowe specjalne otrzymato 49 rodzin (tj. okoto 1/3 liczby jak przed
rokiem) na taczna kwote 7087 zt.

Kwoty zasitkdw zalezg od mozliwosci finansowych osrodka; sytuacji rodzinnej uprawnionego,
cztonkéw jego rodziny, postawy Swiadczeniobiorcy, jego obiektywnych mozliwosci wyjscia z
kryzysu oraz elementédw subiektywnych — checi i aktywnosci w rozwigzywaniu swej trudnej
sytuacji zyciowej.

3) zasitek staty

Jest to $wiadczenie obligatoryjne (obowigzkowe) przystugujgce na podstawie art. 37 ustawy o
pomocy spotecznej osobom catkowicie niezdolnym do pracy z powodu wieku lub
niepetnosprawnosci i spetniajgcym kryterium dochodowe; stanowi uzupetnienie dochodu tych
0s06b do kryterium ustawowego.

W 2013 roku z zasitku statego korzystato 197 oséb, wzrosta, zatem liczba oséb w
poréwnaniu do roku poprzedniego o 29. Na wyptaty zasitkéw statych wydano 782.513 zfotych tj.
0 178.519 zt wiecej w porédwnaniu do roku poprzedniego. Swiadczeniobiorcami tego zasitku staty
sie osoby, ktdre do tej pory korzystaty z innych form pomocy tut. Osrodka, a uzyskaty orzeczenia
o niepetnosprawnosci, ktére sg niezbednym dla uzyskania prawa do zasitku statego.

,,,,,,,,,,, Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie za 2013 rok.
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Swiadczenie niepieniezne

W 2013 roku O$rodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie realizowat nastepujgce $wiadczenia
niepieniezne:

1) praca socjalna

Najbardziej znaczacg oraz powszechng formg pomocy, ktdra nie zalezy od dochodu, jaki posiada
osoba czy tez rodzina jest praca socjalna. W roku 2013 pracownicy socjalni objeli praca socjalna
476 rodzin. W trakcie pracy z rodzing wiele rodzin pokonato szereg problemdw odzyskujac przez
to mozliwosé lepszego funkcjonowania w sSrodowisku spotecznym. Sg jednak rodziny, ktére
wymagajg zastosowania dodatkowych narzedzi w realizacji pracy socjalnej. Jednym z nich jest
kontrakt socjalny, stanowigcy swoistg umowe z klientem w oparciu, o ktérg udzielane jest
wsparcie, przy jednoczesnym wykazaniu zaangazowania ze strony klienta. To rodzaj motywatora
do przejecia odpowiedzialnosci za swoje zycie poprzez udziat w rozwigzywaniu trudnej sytuacji
zyciowej. Praca socjalna to systematyczny kontakt z rodzing, szczegélnie tg, w ktdrej wystepuje
problem alkoholowy oraz przemoc. W sytuacji tych rodzin konieczny jest staty nadzér w celu
zapewnienia poczucia bezpieczenstwa w szczegdlnosci dzieci najbardziej narazonych na skutki
niewtasciwych zachowan rodzicdw. Kontynuujemy monitoring rodzin dysfunkcyjnych przy
wspoétpracy Komendy Powiatowej Policji w Dzierzoniowie pracownicy socjalni wspdlnie z
dzielnicowymi odwiedzajg rodziny w godzinach popotudniowych. Rodziny wieloproblemowe,
osoby doznajgce przemocy monitorowane sg w sposdb szczegdlny przez Zespdt ds. Asysty
Rodzinnej. Wizyty w rodzinach odbywaijg sie nie rzadziej niz raz w tygodniu.

2) poradnictwo specjalistyczne

Osrodek Pomocy Spotecznej umozliwia klientom oraz mieszkaricom Dzierzoniowa specjalistyczne
wsparcie w zakresie porad prawnych oraz psychologicznych. W 2013r. udzielono 320
wolontarystycznych porad prawnych. Byli to zaréwno klienci Osrodka Pomocy Spotecznej jak tez
mieszkaricy miasta. Oczekiwali informacji gtéwnie z zakresu prawa rodzinnego, karnego, prawa
pracy. Wielu zgtaszajgcych sie to ofiary przestepstw spowodowanych na tle alkoholu i patologii
spotecznych.

Ponadto osoby wymagajace interwencyjnego wsparcia psychologicznego mogg je otrzymac w
siedzibie Osrodka Pomocy Spotecznej, bagdz w przypadku osdb dotknietych dysfunkcjg ruchu lub
posiadajgcych inne ograniczenia w dotarciu do Osrodka Pomocy Spotecznej, w miejscu
zamieszkania. W roku 2013 udzielono 48 porad psychologicznych.

,,,,,,,,,,, Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie za 2013 rok.
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3) zapewnienie positku

Zadaniem pomocy spofecznej o charakterze obligatoryjnym jest zapewnienie gorgcego positku
osobom tego pozbawionym. Pomoc w formie positku moze by¢ przyznana bezpfatnie:

1. Jezeli dochéd osoby nie przekracza kryterium dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 ustawy
0 pomocy spotecznej, tj.:

Od 01 pazdziernika 2012 roku:
- kwoty 542, 00 ztotych dla osoby samotnie gospodarujace;j,
- kwoty 456, 00 ztotych dla osoby w rodzinie,

Program wieloletni ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” funkcjonowat do 31 grudnia 2013
roku na podstawie ustawy z dnia 29.12.2005 roku o ustanowieniu programu wieloletniego
»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” (Dz.U. nr 219, poz. 1706 z pdzn. zm.), a nastepnie na
podstawie art. 17 ustawy z dnia 19.11.2009 roku o zmianie niektdérych ustaw zwigzanych z
realizacjag wydatkdw budzetowych, czas realizacji Programu przedtuzono do korica roku
sprawozdawczego.

W ramach Programu byly realizowane dziatania dotyczace w szczegdlnosci zapewnienia pomocy
w zakresie dozywiania:

- dzieciom do 7 roku zycia;
- uczniom do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej;

- osobom i rodzinom znajdujacym sie w sytuacjach wymienionych w art. 7 ustawy z dnia 12-03-
2004 roku o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2013 roku, poz. 182 z pdzn.zm.) w szczegdlnosci osobom
samotnym, w podesztym wieku, chorym lub niepetnosprawnym;

- w formie positku, Swiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnosci albo $wiadczenia
rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych.

W programie przewidziano, ze w przypadku braku mozliwosci zapewnienia positku lub, gdy
przyznanie pomocy w formie positku bytoby nieuzasadnione z uwagi na sytuacje osobistg lub
rodzinng, moze by¢ przyznana pomoc w formie zasitku celowego z przeznaczeniem na zakup
positku lub zywnosci. Realizacja tej formy pomocy odbywata sie gtdwnie poprzez prowadzenie
dozywiania dzieci w placéwkach edukacyjnych oraz dozywiania w stotéwce ,Caritas” (takze
poprzez zasitki jednorazowe).

Liczba osdb korzystajgcych z positku w 2013 roku wyniosta ogétem 755, w tym 396 dzieci,
dozywianych w szkotach i przedszkolach. Ogélny koszt programu zamknat sie kwotg 628.320 zt, w
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tym $rodki wiasne gminy wyniosty az 380.020 zt, a dotacja z rzadowego programu ,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” wyniosta 248.300 zt. — udziat gminy w realizacji tego zadania
wynidst, zatem 60,49 %.

Caritas Diecezji Swidnickiej na zlecenie Gminy prowadzi Punkt Pomocy Srodowiskowej, do ktérej
OPS skierowat 240 podopiecznych na positki (Srednio w skali miesigca to liczba 185 o0sdb).
W gminie dziata réwniez Towarzystwo Przyjaciét Dzieci, w ktdrym z positkdw skorzystato 11
dzieci.

4) ustugi opiekuncze

Osobom, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawno$¢ wymagajg czesciowej
opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych, moga byé przyznane ustugi
opiekuricze Swiadczone w S$rodowisku. Obejmujg one pomoc w zaspakajaniu codziennych
potrzeb zyciowych, podstawowgq opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz
zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Ustugi opiekuncze sg zadaniami wtasnymi gminy o
charakterze obowigzkowym. Ustugi opiekuricze na terenie miasta Dzierzoniowa realizujg firmy
zewnetrzne wytonione w drodze przetargu. W 2013 roku byty to: Polski Czerwony Krzyz w
okresie od 01.01.2013 r. do 31.05.2013 r. oraz Centrum Pielegniarsko — Opiekuncze Jolanty
Aleksanderek w okresie od 01.06.2013 r. do 31.12.2013 r. Ustugi realizowane sg od poniedziatku
do niedzieli. Dni oraz godziny ich realizacji sg ustalane pod katem indywidualnych potrzeb
klienta. W roku 2013 z ustug opiekunczych tagcznie skorzystato 85 srodowisk.

Odptatnosé za ustugi opiekuricze wynika z uchwat Rady Miejskiej Dzierzoniowa w sprawie
okreslenia szczegdétowych warunkéw przyznawania i odpfatnosciza ustugi opiekurncze i
specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegétowych warunkéw czesciowego lub catkowitego
zwolnienia od optat, jak réwniez trybu ich pobierania. W 2013 roku obowigzywata Uchwata Nr
XXIV/166/12 z dnia 25.06.2012 r., a nastepnie Uchwata Nr XXXV11/258/13 z dnia 24.06.2013 r.

Ustugi opiekunicze - zestawienie wydatkéw

2013
Wydatki podopiecznych 61 766,70 zt
Wydatki OPS 230227,12 z
tacznie 291 993,82 zt
Srednia liczba godzin w miesigcu 2470
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Srednia liczba podopiecznych w 61
miesigcu

Liczba oséb majgcych bezptatne 7
ustugi (dochéd ponizej kryterium

dochodowego)

Liczba osdb po 90 roku zycia, 11

korzystajgcych z ustug

Cena jednej godziny ustugowe;j 0d 1.01.2013 r.do 31.05.2013 r. (PCK) — 9,75 zt

0d 01.06.2013 r. do 31.12.2013 r. (Centrum Pieleg.-Opiek.) - 10,05 zt

Zrédio: OPS, opracowanie wtasne

W roku 2013 do OPS wptyneto tacznie 59 zgtoszen ze srodowiska dotyczacych potrzeby
objecia pomocg ustugowg osoby starszej. Po dokonaniu wnikliwego rozeznania sytuacji
zdrowotnej i rodzinnej Osrodek objat pomocg ustugowa 29 nowych srodowisk, w przypadku
pozostatych wdrozone zostaty inne stosowne dziatania ukierunkowane na poprawe sytuacji
zyciowej osoby m.in. wtgczenie do pomocy cztonkdw rodziny, sgsiadéw. Niektdre srodowiska
poddano profilaktycznie statemu monitoringowi. Dotyczy to Srodowisk niekorzystajgcych lub
rezygnujacych z ustug opiekuniczych jednak z racji wieku, samotnosci oraz stanu zdrowia
Srodowisk wymagajgcych nadzoru. Monitoring to wizyta przynajmniej raz w miesigcu, z ktdrej
sporzgdzana jest notatka stuzbowa. Pozwala to na zbudowanie zaufania pomiedzy
pracownikiem socjalnym, a potencjalnym klientem jeszcze przed objeciem ustugami
opiekuiczymi. Niweluje to takze poczucie osamotnienia, poniewaz kto$s wykazuje
zainteresowanie losem osoby starszej. Z perspektywy trzech lat prowadzenia monitoringdéw
widzimy, iz taka forma pomocy jest niezwykle istotna gdyz pozwala zapobiegac¢ sytuacjom
kryzysowym i interweniowaé w pore. W 2013 roku monitoringiem objetych byto 14 oséb.

5) domy pomocy spotecznej

W przypadku, gdy nie mozna zapewni¢ osobie niezbednej pomocy w formie ustug opiekuriczych
W miejscu zamieszkania, osobie starszej przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy
spotecznej. Dom Pomocy Spotfecznej swiadczy ustugi bytowe, opiekuncze, wspomagajace i
edukacyjne. Wobec powyzszego podstawg do przyjecia osoby starszej do DPS sa
niepetnosprawnosc i trudna sytuacja socjalno-bytowa.

Domy pomocy spotecznej- zestawienie wydatkéw:
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rok 2013
Wydatki OPS na DPS (tgcznie) 900 122,46 zt
Srednia miesieczna dopfata OPS (gminy) 1 881,00 zt

do pobytu jednej osoby

Liczba przebywajacych na dzien 31 38
grudnia

Liczba oczekujacych na miejsce 0
Liczba podpisanych umoéw na doptate do 4

pobytu cztonka rodziny w DPS

Koszt miesiecznego pobytu w Domu 2 858,00 zt
Pomocy Spotecznej w Bielawie jednej
osoby

Zrédio: OPS, opracowanie wtasne

Ustawa o pomocy spotecznej okresla, iz koszt pobytu w domu pomocy spotecznej
dzielony jest pomiedzy osobe umieszczang, rodzine oraz Gmine. W praktyce gtdéwny ciezar
utrzymania osoby w DPS spada jednak na Gmine. Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie
stara sie, aby w mozliwy prawnie sposdb egzekwowaé od rodzin, chociaz dobrowolne wptaty,
jesli w mysl ustawy o pomocy spotecznej osoby sg z niej zwolnione (tj. dochdéd na osobe w
rodzinie nie przekracza 300% kryterium dochodowego, czyli 1368 zt). | tak w 2013 r. podpisano 2
umowy na petng doptate do kosztéw pobytu osoby w domu pomocy spotecznej oraz 2 umowy
na dobrowolne czesciowe dopfaty. W 2013 do DPS skierowano 12 osdb.

6) specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Praca zespotu ds. ustug opiekuniczych w srodowiskach oséb starszych naszego miasta ujawnita
powazny problem wzrastajgcej liczby osdb starszych z zaburzeniami psychicznymi. Osobom tym
Swiadczone s3 specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
prowadzone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. Ustugi te obejmujg
uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia oraz pielegnacje - jako
wspieranie procesu leczenia.

Specjalistyczne ustugi opiekunicze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi nalezg do zadan
zleconych gminy. Realizowane sg przez firme zewnetrzng wytoniong w drodze przetargu. W
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2013 roku byt to Polski Czerwony Krzyz. Ustugi sg realizowane od poniedziatku do niedzieli. Dni
oraz godziny ich realizacji s ustalane pod katem indywidualnych potrzeb klienta.

Odptatnosé za specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi wynika z
Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych.

Specjalistyczne ustugi opiekunicze dla osdb z zaburzeniami psychicznymi - zestawienie

wydatkow:

2013
Liczba 0sdb objetych ustugami 9
Srednia liczba godzin w miesigcu 300
Liczba godzin ogétem 2999
Koszt 41 986,00 zt
Cena jednej godziny ustug specjalistycznych 14,00 zt

Zrédio: OPS, opracowanie wtasne

7) sprawienie pogrzebu

Sprawienie pogrzebu jest zadaniem witasnym gminy o charakterze obowigzkowym. W
2013 roku sprawiono pogrzeb dla 11 oséb na kwote ogdtem 21.892 4, tj. trzykrotnie wiecej jak w
roku ubiegtym.

8) bony i opat w naturze

Pomoc na zakup opatu w formie niepienieznej udzielenia jest w szczegdlnosci rodzinom
dysfunkcyjnym, w ktérych istnieje prawdopodobienstwo zmarnotrawienia przyznanej pomocy.
Rodziny majg do wyboru sktady opatu na terenie Dzierzoniowa oraz skfad opatu w Pieszycach,
gdzie mogg zrealizowaé przyznang pomoc.
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OPS w 2013 roku udzielit pomocy w formie niepienieznej, z przeznaczeniem na zakup opatu
dla 667 rodzin, na taczg kwote 137.758,75 zt. Sredni zasitek udzielony na ten cel wynidst 206,53
zt.

Rodziny korzystajgce z pomocy OPS otrzymujg takze pomoc w formie bondw
zywnosciowych oraz bonéw towarowych — zasitek celowy jednorazowy wyptacany w formie
niepienieznej. Pomoc w tej formie przyznawana jest rodzinom, ktére nie potrafig prawidtowo
dysponowaé srodkami materialnymi i przyznang pomoc przeznaczajg na cele niezwigzane z
niezbednymi potrzebami rodzimy, zwtaszcza z zakupem zywnosci, Srodkédw higieny czy artykutéw
chemicznych. Od 2009 roku klienci OPS mogg korzysta¢ z 4 wyznaczonych sklepdw, w celu
realizacji bondw zywnosciowych i towarowych.

W 2013 roku OPS udzielit 692 $wiadczenia w formie bondw zywnosciowych, tj. Swiadczen,
na taczna kwote 29.483 zt. Sredni zasitek wyptacony w formie niepienieznej, w postaci bonéw
zywnosciowych wyniost 42,61 zt.

W 2013 roku OPS udzielit az 224 swiadczenia w formie bondw towarowych, na taczna
kwote 4.291,00 zt. Sredni zasitek wyptacony w formie bonéw towarowych wynidst 19, 16 zt.

9) udzielenie schronienia

W roku 2013 udzielono schronienia dla 31 oséb w tym dla jednego dziecka, koszt ww. Swiadczen
wynidst 84.909 zt. Udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie tymczasowego miejsca
noclegowego w noclegowniach, schroniskach, domach dla bezdomnych i innych miejscach do
tego przeznaczonych. Wspodtpracujemy z 10 instytucjami do tego przeznaczonymi, tj.:

L. Liczba klientéw tut., OPS, ktorym
L.p. Nazwa placowki .
udzielono pomocy
1. Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto w Swidnicy 19
) Przytulisko dla Bezdomnych im. Sw. Brata Alberta w 1
' Czestochowie
3. Koto Bielickie Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta 1
4, Schronisko dla Kobiet i Matek z Dzie¢mi we Wroctawiu 1
5. | Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto Miechowskie 1
6. Dom Samotnych Matek z Dzieémi Monar-Markot w Tuchowie 2, w tym 1 dziecko
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7. Fundacja Tarkowskich Herbu Klamry w Watbrzychu 2
8 Chrzescijariska Misja Pomocy Ludziom Uzaleznionym "Nowa 5
) Nadzieja" w Bielawie
Dom dla Oséb Bezdomnych i Najubozszych Monar-Markot w
9. 1
Watbrzychu
10 Centrum Pomocy Potrzebujgcym Dom dla Bezdomnych ,, ARKA” 1
’ w Bedzinie
RAZEM 31 os6b

Zrédto: OPS, opracowanie wtasne

10) skierowanie do osrodkow wsparcia

W 2013r. Oérodek Pomocy wydat 39 decyzji kierujacych do Srodowiskowego Domu Samopomocy
dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Celem Srodowiskowego Domu Samopomocy jest stworzenie osobom zakwalifikowanym,
systemu oparcia spotecznego poprzez zaspokajanie ich potrzeb bytowych, zdrowotnych,
edukacyjnych, spofecznych, ukierunkowanych na podtrzymanie i rozwijanie umiejetnosci
niezbednych do samodzielnego Zzycia. Pozytywnag strong udzielania tej formy pomocy jest
utrzymanie osoby wymagajacej pomocy w jej naturalnym srodowisku i przeciwdziatanie
instytucjonalizacji, czyli umieszczaniu osoby w placéwce catodobowej opieki.

Osrodek Pomocy Spotecznej wydaje takze skierowania do Dziennego Domu Pomocy Spotecznej
w Dzierzoniowie. W 2013 r. wydalismy 15 decyzji kierujgcych nowe osoby do placéwki. DDPS
zapewnia wsparcie osobom w wieku emerytalnym, niesprawnym psychofizycznie, samotnym
oraz osamotnionym. Celem dziatan Dziennego Domu jest utworzenie systemu wsparcia
spotecznego poprzez: zaspokajanie potrzeb bytowych, edukacyjnych, kulturalnych i spotecznych,
ukierunkowanych na rozwdj indywidualnych zainteresowan oraz postaw aktywnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Zadania wynikajace z ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych

Prawo do bezptatnych swiadczen zdrowotnych majg osoby, ktére spetniajg kryterium dochodowe
okreslone w ustawie o pomocy spotecznej. Potwierdza sie je decyzjg administracyjng, wazng 90
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dni od dnia ztozenia wniosku. W przypadku udzielania S$wiadczer w stanie nagtym termin liczony
jest od dnia rozpoczecia udzielania swiadczenn zdrowotnych. W 2013 r. wydano decyzje dla 26
0s0b, w tym trzy osoby otrzymaty po dwie decyzje, tym samym wydtuzony zostat termin z 90 dni
do 180 dni. Swiadczenie przystuguje osobom korzystajacym z placéwek opieki zdrowotnej
niemajgcych prawa do ubezpieczenia z innego tytutu.

Stypendia socjalne

Od sierpnia 2010 roku OPS w Dzierzoniowie realizuje zadania z zakresu przyznawania i
wyptacania stypendidw i zasitkdw szkolnych. W roku 2013 ztozonych zostato 156 wnioskdw o
stypendia szkolne. Udzielono pomocy 263 osobom i wydano 11 decyzji odmownych. Nie
sktadano wnioskéw o zasitki szkolne. W catym 2013 roku (obejmujgcym |l semestr roku
szkolnego 2012/2013 i | semestr roku szkolnego 2013/2014 wyptacono 129.977,28 z1, z tego
103.981,83 zt. z budzetu panstwa, a 25.995,45 zt. z budzetu miasta. Zadanie realizowane jest w
oparciu o ustawe o systemie o$wiaty.

Pomoc materialna dla ucznidw, zgodnie z art. 90 b ust. 3 ustawy o systemie o$wiaty, przystuguje:

1. Uczniom szkét publicznych i niepublicznych o uprawnieniach szkét publicznych dla mtodziezy i
dla dorostych oraz stuchaczom publicznych kolegiéw nauczycielskich, nauczycielskich kolegidw
jezykéw obcych i kolegiéw pracownikdw stuzb spotecznych — do czasu ukoriczenia ksztatcenia, nie
dtuzej jednak niz do ukonczenia 24 roku zycia;

2. Wychowankom publicznych i niepublicznych osrodkéw umozliwiajgcych dzieciom i mtodziezy
uposledzonej w stopniu gtebokim uczestnictwo w zajeciach rewalidacyjno-wychowawczych, a
takze dzieciom i mtodziezy z uposledzeniem umystowym z niepetno-sprawnosciami sprzezonymi
realizacje obowigzku szkolnego lub obowigzku nauki — do czasu ukornczenia realizacji obowigzku
nauki.

Swiadczenia pomocy materialnej, o ktérych mowa wyzej, przystugujg réwniez (art. 90 b ust. 4
ustawy o systemie o$wiaty):

1) uczniom szkét niepublicznych nieposiadajacych uprawnien szkét publicznych dla mtodziezy i
dla dorostych — do czasu ukonczenia realizacji obowigzku nauki,

2) stuchaczom niepublicznych kolegidw nauczycielskich i nauczycielskich kolegiow jezykéw
obcych — do czasu ukoniczenia ksztatcenia, nie dtuzej jednak niz do ukoriczenia 24 roku zycia.

Swiadczenia pomocy materialnej o charakterze socjalnym (art. 90c ust. 2 ustawy o systemie
oswiaty) sg stypendia szkolne i zasitki szkolne.
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Zgodnie z art. 90d ust. 1 ww. ustawy stypendium szkolne moze otrzymaé uczen znajdujacy sie w
trudnej sytuacji materialnej, wynikajgcej z niskich dochodéw na osobe w rodzinie, w
szczegdlnosdci, gdy w rodzinie tej wystepuje: bezrobocie, niepetnosprawnos$¢, ciezka lub
dtugotrwata choroba, wielodzietnosé, brak umiejetnosci wypetniania funkcji opiekunczo-
wychowawczych, alkoholizm lub narkomania, a takze, gdy rodzina jest niepetna lub wystgpito
zdarzenie losowe.

Stypendium szkolne moze by¢ udzielane uczniom w formie:

1) catkowitego lub czesciowego pokrycia kosztéw udziatu w zajeciach edukacyjnych, w tym
wyréwnawczych, wykraczajgcych poza zajecia realizowane w szkole w ramach planu nauczania, a
takze udziatu w zajeciach edukacyjnych realizowanych poza szkots;

2) pomocy rzeczowej o charakterze edukacyjnym, w tym w szczegélnosci zakupu podrecznikow
(art. 90d ust. 2 ustawy o systemie oSwiaty)

VII. Zadania realizowane przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie w ramach ustawy
o dodatkach mieszkaniowych

Dodatek mieszkaniowy jest formg pomocy panstwa dla osdb, ktére nie sg w stanie pokry¢
kosztéw zwigzanych z utrzymaniem mieszkania.

Dodatki mieszkaniowe przyznawane sg na podstawie ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o
dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. 2013 r., poz. 966)

Wyptata dodatkdéw mieszkaniowych jest obowigzkowym zadaniem gminy, realizowanym
przez Osrodek Pomocy Spotecznej. Dodatek mieszkaniowy ma na celu zmniejszenie wysokich
kosztéw zwigzanych z utrzymaniem mieszkania, ponoszonych przez osoby o najnizszych
dochodach.

Podstawowe wymogi uprawniajgce do otrzymania dodatku mieszkaniowego, ktdre nalezy
spetnié tacznie to:

1) posiadac tytut prawny do zajmowanego mieszkania,

2) dochdd na osobe w gospodarstwie domowym w okresie trzech miesiecy poprzedzajgcych

date ztozenia wniosku nie moze byé wiekszy niz:

- 175 % kwoty najnizszej emerytury w gospodarstwie jednoosobowym,

- 125 % kwoty najnizszej emerytury w gospodarstwie wieloosobowym;

3) powierzchnia uzytkowa mieszkania nie moze przekraczaé¢ dopuszczalnej powierzchni
normatywnej tj.:
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Powierzchnia normatywna Ustepstwa dopuszczone w ustawie
Dla 1 osoby 35m2 +30% =45, 50 m2 +50% =52,50 m2
Dla 2 oséb 40 m2 +30% = 52,00 m2 +50% = 60, 00 m2
Dla 3 os6b 45 m2 +30% =58, 50 m2 +50% =67,50 m2
Dla 4 oséb 55 m2 +30% = 70,50 m2 +50% = 82,50 m2
Dla 5 os6b 65 m2 +30 % =284,50 m2 +50% =97,50 m2
Dla 6 oséb 70 m2 +30% =91, 00 m2 +50% = 105, 00 m2

Dodatek mieszkaniowy przystuguje, gdy powierzchnia uzytkowa lokalu mieszkalnego nie
przekracza normatywnej powierzchni o wiecej niz: 30 % albo 50 % pod warunkiem, ze udziat
powierzchni pokoi i kuchni w powierzchni uzytkowej tego lokalu nie przekracza 60%.

Normatywng powierzchnie powieksza sie o 15 m? , jesli w lokalu mieszkalnym
zamieszkuje osoba niepetnosprawna poruszajgca sie na wozku inwalidzkim lub osoba
niepetnosprawna, jesli niepetnosprawnosé wymaga zamieszkiwania w oddzielnym pokoju

(wymagane stosowne orzeczenie o niepetnosprawnosci z wpisem o uprawnieniu do dodatkowej
powierzchni). Wyjatek stanowig orzeczenia wydane do 22 listopada 2004r.,, wéwczas nalezy
dofaczy¢ zaswiadczenie lekarskie o wymogu zamieszkiwania w oddzielnym pokoju. Kryteria
kwalifikujgce do przyznania dodatku mieszkaniowego od 01.03.2013 r. - najnizsza emerytura
wynosi 831,15 zt.

Wysokos¢ dodatku stanowi réznice miedzy wydatkami przypadajgcymi na normatywna
powierzchnie zajmowanego lokalu a kwotg, ktdrg powinna optaci¢ osoba ubiegajaca sie o
dodatek z wtasnych dochoddéw. Dodatek mieszkaniowy przyznawany jest na okresy 6-miesieczne.

W 2013 roku przyjeto i rozpatrzono 1.659 wnioskéw o dodatek mieszkaniowy.
Liczba wydanych decyzji:

o przyznajacych —1533

o odmownych — 90

o wnioskéw pozostawionych bez rozpatrzenia — 32

O umorzone postepowanie -4

Z powodu nieoptacania na biezaco naleznosci za zajmowany lokal mieszkalny wstrzymano
wyptate dodatku mieszkaniowego w przypadku 8 gospodarstw domowych., z czego w 4
przypadkach wyptate wznowiono po uregulowaniu naleznosci.

W 2013 roku wyptacono 9.158 dodatkéw mieszkaniowych z tego w zasobie:
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- gminnym 5.952 w kwocie 898 853,60 zt.

- spotdzielczym 1.924 w kwocie 250 203,57 zt.

- wspdélnot mieszkaniowych 1.066 w kwocie 146 314,86 zt.
- prywatnym 28 w kwocie 3 776,70 zt.

-DTBS 140 w kwocie 28 366,97 zt.

-innym 48 w kwocie 7 974,68 zt.

taczna kwota wyptaconych dodatkéw mieszkaniowych za rok 2013 — 1 335 490,38 zt.

Poréwnujac kwoty wyptaconych dodatkéw mieszkaniowych za rok 2012 oraz 2013 - kwoty te w
2013 roku wzrosty w poréwnaniu do poprzedniego o 79 602,94 zt.

2012 r.— 1255887, 44 zt

2013 r.—1335490,38 zt.

Jak wida¢ z przedstawionego powyzej zestawienia tgczna kwota wyptaconych dodatkéw
w poszczegblnych latach przybrata tendencje wzrostowa. Podyktowane jest to na pewno
podwyzkami wydatkdédw na lokale mieszkalne jak i podwyzka ceny energii elektrycznej, na ktorej
podstawie wyliczany jest ryczatt. Ponadto w ostatnim roku dato sie zauwazy¢, iz z dodatku
mieszkaniowego korzystajg gtdwnie rodziny o najnizszych dochodach oraz trudnej sytuacji
finansowej (wiekszo$¢ 0sdb otrzymujacych dodatek ma taka sytuacje dochodowg i takie wydatki
na lokal, ze otrzymuja wyzsze dodatki, niz w latach ubiegtych).

Ponadto z dodatku mieszkaniowego w 2013 r. zaczety korzysta¢ nowe rodziny - cze$¢ z
uwagi na ztg sytuacje finansowa, a czes¢ wczesniej byta pozbawiona mozliwosci korzystania z
w/w doptaty ze wzgledu na zalegtosci czynszowe. Z uwagi na fakt, iz od 2012 r. DZBM
Dzierzoniéw umozliwit tym rodzinom odpracowywanie dtugu, rodziny te ponownie mogly
ubiegac sie o dodatek mieszkaniowy.
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VIII. Zadania realizowane przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie w ramach ustawy
o Swiadczeniach rodzinnych

Ogolna charakterystyka

Aktualny system Swiadczen rodzinnych zostat wprowadzony
1 maja 2004 r. Podstawe prawng systemu stanowi ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o
Swiadczeniach rodzinnych (Dz. U. 2013 r.,, poz. 1456).

Zgodnie z ustawg o $wiadczeniach rodzinnych $wiadczeniami rodzinnymi s3:
1) zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,

2) S$wiadczenia opiekuncze: zasitek pielegnacyjny, specjalny zasitek opiekuniczy i Swiadczenie
pielegnacyjne,

3) dwa rodzaje zapomdg zwigzanych z urodzeniem sie dziecka.

Obok posiadania dziecka na utrzymaniu, gtdwnym kryterium uprawniajgcym
do zasitku rodzinnego wraz z dodatkami jest przecietny miesieczny dochdd, w przeliczeniu na
osobe w rodzinie, z roku kalendarzowego poprzedzajgcego okres zasitkowy. Kryterium
dochodowe dotyczy dochodu netto, tj. po odliczeniu podatku dochodowego i sktadek na
ubezpieczenie spoteczne oraz na ubezpieczenie zdrowotne i wynosi od listopada 2012 r.
539 zt na osobe lub 623 zt na osobe, jesli w rodzinie wychowuje sie dziecko niepetnosprawne.
Kolejnym $wiadczeniem uzaleznionym od dochodu jest jednorazowa zapomoga z tytutu
urodzenia sie dziecka. Kryterium dochodowe przy ubieganiu sie o to Swiadczenie zostato
wprowadzone od stycznia 2013 r. i wynosi 1922 zt.

Nowym S$wiadczeniem, ktdrego uzyskanie réwniez uzaleznione jest od dochodu jest
specjalny zasitek opiekunczy, gdzie kryterium dochodowe wynosi 623 zt.

Niezaleznie od wysokosci dochodu rodziny przyznawane s3: Swiadczenie pielegnacyjne
oraz zasitek pielegnacyjny.

Zasitek rodzinny oraz specjalny zasitek opiekuriczy przyznawane sg na okres zasitkowy, tj.
od 1 listopada jednego roku do 31 pazdziernika nastepnego roku kalendarzowego. System
Swiadczen rodzinnych oparty jest o zasade pomocniczosci, uwzgledniajgca regute, ze osobami w
pierwszej kolejnosci zobowigzanymi do tozenia na utrzymanie dzieci sg ich rodzice. W przypadku,
gdy ich srodki i uprawnienia sg niewystarczajgce do wychowania i utrzymania dzieci, przystuguje
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pomoc panstwa w postaci Swiadczed rodzinnych. W sytuacji oséb samotnie wychowujgcych
dzieci oznacza to konieczno$é zasgdzenia alimentéw na rzecz dziecka od drugiego z rodzicow.

Aby skorzysta¢ z dodatkdw do zasitku nalezy przede wszystkim mieé prawo do zasitku
rodzinnego. Ponadto, do kazdego z dodatkéw wymagane jest spetnienie dodatkowych
warunkdéw zwigzanych z tytutem (powodem) przyznania dodatku. Jednoczesnie mozna pobierac
kilka rodzajow dodatkdéw.

Innymi $wiadczeniami przyznawanymi na mocy w/w ustawy sg Swiadczenia opiekuncze t;j.:

zasitek pielegnacyjny, — ktéry przystuguje na dziecko do 16 roku zycia, ktére ma orzeczong
niepetnosprawnosé; osobie powyzej 16 lat, jesli ma orzeczenie o znacznym lub
umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, ktéra powstata przed 21 rokiem zycia; oraz
osobie, ktéra ukoniczyta 75 lat i nie pobiera dodatku pielegnacyjnego w ZUS. Prawo do zasitku
pielegnacyjnego przystuguje bez wzgledu na dochéd i jest przyznawane do konca waznosci
orzeczenia.

Swiadczenie pielegnacyjne przystuguje: matce albo ojcu, opiekunowi faktycznemu dziecka,
osobie bedacej rodzing zastepcza spokrewniong w rozumieniu ustawy z dnia 9 czerwca 2011
r. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz innym osobom, na ktérych cigzy
obowigzek alimentacyjny, z wyjatkiem osdb o znacznym stopniu niepetnosprawnosci - jezeli
rezygnuje z zatrudnienia lub nie podejmuje zatrudnienia w celu sprawowania opieki nad

osobg legitymujacg sie orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci albo
orzeczeniem o niepetnosprawnosci tgcznie ze wskazaniami: koniecznosci statej lub
dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscia
samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspdtudziatu, na co dzied opiekuna
dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji. Swiadczenie przystuguje, jezeli
niepetnosprawnos¢ osoby wymagajacej opieki powstata: nie pdzniej niz do 18 roku zycia lub
w trakcie nauki w szkole lub w szkole wyiszej, jednak nie pdziniej niz do 25 roku zycia.
(Swiadczenie w tej wersji obowigzuje od stycznia 2013 r.)

Nalezy zaznaczy¢, ze w 2013 roku w zwigzku z wprowadzeniem zmian w ustawie o
Swiadczeniach rodzinnych (od styczniu 2013 r.) dotyczacych swiadczenia pielegnacyjnego
polegajacych na: zmianie kryteridw otrzymania pomocy w tej formie oraz wprowadzeniu
nowego swiadczenia, jakim jest specjalny zasitek opiekuniczy - drastycznie zmalata liczba oséb
pobierajgcych Swiadczenie pielegnacyjne. Ostatecznie liczba pobierajgcych $wiadczenie
pielegnacyjne ze 174 osdéb w grudniu 2012 r. spadfa do 72 oséb w grudniu 2013 r. i jest to
najmniej od kilku lat. Zaznaczy¢ nalezy, iz grupa tych 102 osdb utracita prawo do w/w
Swiadczenia - pobieranego w wiekszosci na niepetnosprawnego rodzica - z dniem 30 czerwca
2013 r.
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Wykres 6: Liczba 0sdb pobierajgcych swiadczenie pielegnacyjne zestawienie:

Zrédto: OPS, opracowanie wtasne

- specjalny zasitek opiekunczy jest to nowe $wiadczenie wprowadzone od stycznia 2013 roku i
przystuguje osobom, na ktérych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. — Kodeks
rodzinny i opiekunczy cigzy obowigzek alimentacyjny, jezeli rezygnuja z zatrudnienia lub innej

pracy zarobkowej w zwigzku z koniecznoscig sprawowania statej opieki nad osobg legitymujaca

sie orzeczeniem o0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci albo orzeczeniem o
niepetnosprawnosci facznie ze wskazaniami: koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub
pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscia samodzielnej egzystencji
oraz koniecznosci statego wspodtudziatu, na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia,
rehabilitacji i edukacji. Jest to swiadczenie uzaleznione od dochodu, ktéry nie moze wynosié
wiecej jak 623 zt na osobe w rodzinie.

Rada Ministrow w dniu 26 marca 2013 r., przyjeta uchwate Nr 48/2013 w sprawie
ustanowienia rzadowego programu wspierania o0sdéb uprawnionych do $wiadczenia
pielegnacyjnego, zgodnie, z ktérg osoby majace w okresie od kwietnia 2013 r. do grudnia 2013 r.
prawo do $wiadczenia pielegnacyjnego na dzieci na podstawie ustawy z dnia 28 listopada 2003 r.
o $wiadczeniach rodzinnych, otrzymaty dodatkowe Swiadczenie w wysokosci 200 zt miesiecznie.
W 2013 r. wyptacono 606 dodatkdow na kwote 121 200, 00 zt. W okresie od stycznia 2013 r. do
czerwca 2013 r. tym samym osobom wyptacono réwniez dodatek do $wiadczenia
pielegnacyjnego w wysokosci 100 zt miesiecznie (wyptacono 387 dodatkow na kwote 38 700,00
z1).
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Tabela 9: Rodzaje swiadczen i sSrodki finansowe przeznaczone na realizacje zadan wynikajgcych z ustawy o
$wiadczeniach rodzinnych w 2013 r.

Rodzaj $wiadczenia Wydatki na Liczba przyznanych
Swiadczenia Swiadczen
Zasitki rodzinne 1674 049 17 062
Dodatki do zasitkdw rodzinnych, w tym z tytutu:
urodzenia dziecka 104 000 104
Opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu 226 453 583
wychowawczego
Samotnego wychowywania dziecka 206 440 1177
Ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego 94 120 1234
Rozpoczecia roku szkolnego 100300 1003
Podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem 23 650 425
zamieszkania
Wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietne;j 168 800 2110
Zasitki rodzinne z dodatkami 2 597 812 23 698
Zasitki pielegnacyjne 1552 032 10144
Swiadczenia pielegnacyjne 799 461 1465
Specjalny zasitek opiekunczy 26 676 52
Swiadczenia opiekuricze 2378 169 11661
Dodatek do swiadczenia pielegnacyjnego 38 700 387
Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka 211000 211
RAZEM 5225 681 35957

Zrédto: OPS, opracowanie wtasne

W poréwnaniu do roku ubiegtego liczba przyznanych zasitkdéw rodzinnych, ktére sg uzaleznione
od dochodu oraz wydatki na te Swiadczenia zmniejszyty sie, co moze by¢ spowodowane niskim
kryterium dochodowym uprawniajgcym do pobierania tych swiadczen tj., 539 zt. Najwiekszy
jednak spadek nastgpit przy sSwiadczeniu pielegnacyjnym, gdzie w 2013 r. wyptacono o
260 335,00 zt mniej niz w roku ubiegtym. Jest to spowodowane zmiang przepisow w tym
zakresie, — 0 czym wczesniej wspominano.
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IX. Zadania realizowane przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie w ramach
ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przyznawane sa na warunkach okre$lonych w
ustawie z dnia 7 wrzes$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (Dz. U. z 2012
r., poz. 1228 z pdin. zm.).

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja:

1) obywatelom polskim

2) cudzoziemcom:

a) jezeli wynika to z przepisbw o koordynacji systemédw zabezpieczenia spotecznego,
b) jezeli wynika to z wigzacych Rzeczpospolita Polskg uméw dwustronnych o zabezpieczeniu
spotecznym,

c¢) przebywajgcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie zezwolenia na osiedlenie
sie, zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego Wspdlnot Europejskich oraz zezwolenia
na zamieszkanie na czas oznaczony.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja w wysokosci biezaco ustalonych
alimentéw, jednakze nie wyzszej niz 500 2zt miesiecznie. Do $wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego ma prawo osoba uprawniona do alimentéw od rodzica na podstawie tytutu
wykonawczego pochodzgcego lub zatwierdzonego przez sad, jezeli egzekucja okazata sie
bezskuteczna. Bezskutecznos¢ egzekucji w rozumieniu ww. ustawy oznacza egzekucje, w wyniku,
ktérej w okresie ostatnich dwdch miesiecy nie wyegzekwowano petnej naleznosci z tytutu
zalegtych i biezacych zobowigzan alimentacyjnych.

Pomoc panstwa w postaci swiadczen z funduszu alimentacyjnego ma na celu wspieranie
0s6b znajdujgcych sie w trudnej sytuacji materialnej z powodu niemoznosci wyegzekwowania
alimentéw od osoby zobowigzanej do alimentacji wobec dziecka; co nie ogranicza sie wyfacznie
do wyptaty sSwiadczen, ale taczy sie z dziataniami zmierzajgcymi do zwiekszenia
odpowiedzialnosci oséb zobowigzanych do alimentacji.

Wyzej wymienione swiadczenia przystugujg osobie uprawnionej do ukoriczenia przez nig
18 roku zycia albo w przypadku, gdy uczy sie w szkole lub w szkole wyzszej do ukoriczenia przez
nig 25 roku zycia, albo w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci — bezterminowo, jezeli egzekucja alimentéw w okresie dwdch miesiecy
poprzedzajacych ztozenie wniosku byta bezskuteczna, a dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe
w rodzinie nie przekroczyt kwoty 725 zt.

Tabela 10: Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego, zestawienie
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ROK 2010 2011 2012 2013
LICZBA SWIADCZEN |5 081 5298 5459 5307
KWOTA 1635311 1802 734 2 000 948 2028776
SWIADCZEN

Zrédto: OPS, opracowanie wtasne

Z powyzszych danych wynika, iz w 2013 r. zmniejszyta sie liczba Swiadczen, wzrosty natomiast
wydatki na ten cel. Jest to spowodowane tym, iz w 2013 r. przecietna miesieczna wysokos$¢
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego byta wyzsza niz w 2012 r. — wyptacono o 150 swiadczen
mniej, ale ich przecietna miesieczna wartos¢ byta wieksza niz w roku ubiegtym. W strukturze
beneficjentdw Swiadczen z funduszu alimentacyjnego stopniowo w kolejnych latach zmniejszyt
sie udziat odbiorcéw nizszych kwot swiadczen (do 300 zt), a wzrdst udziat odbiorcdw najwyzszych
(400,01-500 zt) kwot swiadczen z funduszu alimentacyjnego. Jest to efektem zasgdzania przez
sady z biegiem lat coraz wyzszych kwot alimentéw, w tym w zwigzku ze sktadaniem wnioskéw o
podwyzszenie kwot wczesniej zasgdzonych alimentdw.

Z posiadanych danych wynika, ze w 2013 r. w stosunku do 2012 r..

- wzrosta liczba dtuznikéw alimentacyjnych, wobec ktdérych gminy prowadzity postepowania
dotyczace odzyskania wyptaconych swiadczen alimentacyjnych,

- wzrosta przecietna miesieczna kwota wyptacanego swiadczenia z funduszu alimentacyjnego,

- wzrdst odsetek osdb pobierajgcych wyzsze kwoty swiadczenia z funduszu alimentacyjnego, przy
jednoczesnym spadku odsetka osdb uprawnionych pobierajacych nizsze kwoty swiadczenia.

Dziatania wobec dtuznikéw alimentacyjnych

Dziatania wobec dtuznikdw alimentacyjnych przewidziane w ustawie z dnia 07.09.2007 r. o
pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (Dz.U. 2012 roku, poz. 1228 z pdin.zm.)
podejmuje organ wiasciwy dtuznika tj. wéjt, burmistrz lub prezydent miasta wtasciwy ze wzgledu
na miejsce zamieszkania dtuznika alimentacyjnego. Realizacja w/w ustawy zostata przekazana w
zwigzku z uchwatg Nr XXXVII Rady Miejskiej Dzierzoniowa z dnia 26 stycznia 2009
r do tut. Osrodka Pomocy Spotecznej.

Wszelkie dziatania wobec dtuznikdéw w zwigzku z bezskuteczng egzekucjg alimentow,
podejmowane sg na wniosek organu wtasciwego wierzyciela, jesli:

1) osobie uprawnionej zostato przyznane prawo do Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego;
2) osoba uprawniona do s$wiadczenia alimentacyjnego od rodzica lub jej przedstawiciel
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ustawowy ztozy do organu wtasciwego wierzyciela wniosek o podjecie dziatan wobec
dtuznika alimentacyjnego.

W 2013 r. Dziat Swiadczeri Rodzinnych i Alimentacyjnych podjat nastepujace dziatania
wobec diuznikéw alimentacyjnych:

1) Przeprowadzono 73 wywiady alimentacyjne oraz odebrano oswiadczenia majgtkowe, w celu
ustalenia sytuacji rodzinnej, dochodowej i zawodowej dtuznika alimentacyjnego, a takze jego
stanu zdrowia oraz przyczyn nietozenia na utrzymanie osoby uprawnionej;

2) Przekazano 73 informacje komornikowi sadowemu, ktére miaty wptyw na skutecznosé
prowadzonej egzekucji;

3) W przypadku, gdy dtuznik alimentacyjny nie moze wywigzac sie ze swoich zobowigzan z
powodu braku zatrudnienia, zostat zobowigzany do zarejestrowania sie, jako bezrobotny (43
osoby;

4) Woystano 41 informacji do Powiatowego Urzedu Pracy o potrzebie aktywizacji
zawodowej dtuznika;

5) Wszczeto 44 postepowania dotyczace uznania dtuznika alimentacyjnego za uchylajgcego sie
od zobowigzann alimentacyjnych, wydano w tych sprawach 34 decyzje — natomiast w 5
przypadkach postepowanie zostato umorzone. Postepowanie prowadzi sie w przypadkach
uniemozliwienia przez diuznika alimentacyjnego przeprowadzenia wywiadu alimentacyjnego,
odmowy zfozenia oswiadczenia majgtkowego, odmowy zarejestrowania sie, jako bezrobotny lub
jako poszukujacy pracy w przypadku braku mozliwosci zarejestrowania sie, jako bezrobotny oraz
odmowy przyjecia propozycji odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej,
wykonywania prac spotecznie uzytecznych, prac interwencyjnych, robét publicznych, prac na
zasadach robdt publicznych albo udziatu w szkoleniu, stazu lub przygotowaniu zawodowym
dorostych (w rozumieniu przepiséw o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy) bez
podania uzasadnionej przyczyny.

6) Ztozono 38 wnioskow o sciganie dtuznika za przestepstwo okreslone w art. 209 § 1 ustawy z
dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. Nr 88, poz. 553, z pdzin. zm.) do Prokuratury
Rejonowej w Dzierzoniowie

7) Ztozono 38 wnioskdéw do Starosty o zatrzymanie prawa jazdy dtuznika alimentacyjnego.
8) Przekazano 289 zawiadomien dtuznikom alimentacyjnym z informacja o:
- przyznaniu osobie uprawnionej swiadczen z funduszu alimentacyjnego;

- 0 wysokosci zobowigzan dtuznika alimentacyjnego wobec Skarbu Panstwa oraz 271 pism do
gminy wtasciwej dfuznika i wierzyciela;
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9) Wydano 260 decyzji dtuznikom alimentacyjnym, zobowigzujacych do zwrotu organowi
wiasciwemu wierzyciela naleznosci w wysokosci Swiadczen wyptaconych z funduszu
alimentacyjnego osobie uprawnionej, tacznie z ustawowymi odsetkami.
10) Przekazano 4051 informacji do Biura Informacji Gospodarczej o zobowigzaniach dfuznika
alimentacyjnego w razie powstania zalegtosci w ich regulowaniu za okres dfuzszy niz 6 miesiecy.

Zadania wynikajace z ustawy o swiadczeniach rodzinnych z 2003 r. oraz ustawy o pomocy
osobom uprawnionym do alimentédw z 2007 r. to zadania zlecone gminie z zakresu administracji
rzagdowej i koszty ich obstugi sg finansowane w formie dotacji celowej z budzetu panstwa
stanowigcej 3% wyptaconych $wiadczen.

Whbrew powszechnej opinii praca w w/w dziale nie ogranicza sie do przyjmowania wnioskow i
wydawania decyzji na poczatku okresu zasitkowego. Whnioski o ustalenie prawa do zasitkow
rodzinnych wraz z dodatkami przyjmowane sg przez caly rok; podobnie jak wnioski o
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego, o jednorazowa zapomoge z tytutu urodzenia sie
dziecka, o zasitek pielegnacyjny, o S$wiadczenie pielegnacyjne oraz specjalny zasitek opiekuniczy.
Nastepnie prowadzone jest doktadne postepowanie (czesto bardzo skomplikowane z uwagi na
nieprecyzyjnos¢ przepiséw), zbieranie materiatu dowodowego, ktdre korczy wydanie decyzji.
Prowadzone sg réwniez liczne postepowania wyjasniajagce po otrzymaniu informacji od
pracownikéw innych dziatéw o zmianie sytuacji zawodowej lub rodzinnej u klienta, a takze po
zgtoszeniu zmian przez wnioskodawce — czesto koriczace sie wydaniem decyzji zmieniajacej i
prowadzeniem postepowania dot. zadania zwrotu i decyzji zadajgcej zwrotu.

W sytuacji, kiedy osoby nie wywigzujg sie z natozonego na nie obowigzku zwrotu nienaleznie
pobranych swiadczen organ wystawia upomnienie (w 2013 r. byto ich — 46), a nastepnie tytut
wykonaweczy kierowany do Urzedu Skarbowego (w 2013 r. byto ich — 49).

Postepowanie w sprawie funduszu alimentacyjnego takze nie sprowadza sie wylacznie do
przyjecia wniosku i wydania decyzji wierzycielce, ale réwniez na przeprowadzeniu postepowania
wobec dtuznikéw alimentacyjnych, co stanowi skomplikowang procedure ( m.in. prowadzenie
korespondencji z innymi instytucjami, organami wifasciwymi dituznika, organami wtasciwymi
wierzyciela, komornikami, zgtaszanie dtuznikéw do krajowego rejestru dtugéw, przekazanie
dtuznikowi informacji o przyznanych $wiadczeniach osobie uprawnionej, wydanie decyzji
zobowigzujacej dtuinika do zwrotu wyptaconych przez nas S$wiadczen z funduszu
alimentacyjnego, wezwanie dtuznika na wywiad, pismo do PUP o aktywizacje dtuznika,
prowadzenie postepowania uznajgcego dtuinika za uchylajgcego sie od obowigzku
alimentacyjnego, wydanie decyzji o uznaniu dtuznika za uchylajgcego sie od obowigzku
alimentacyjnego, przekazywanie komornikowi wszelkich informacji o dtuzniku, wnioski o
$ciganie za przestepstwo okreslone w art. 209 kk., wnioski o zatrzymanie prawa jazdy do
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Starostwa, wystepowanie do sgdu o ustanowienie kuratora dla dtuznikdw przebywajacych poza
granicami kraju, wygaszanie dtugu w przypadku zgonu dtuznika, rozliczanie wptat dtuznikéw).
Obecna iloé¢ oséb zatrudnionych w Dziale Swiadczert Rodzinnych i Alimentacyjnych stanowi
minimum niezbedne dla zapewnienia wtasciwej pracy dziatu. Czeste zmiany w/w ustaw oraz
innych przepisow (srednio 3 razy w roku) powodujg ogromne rozrastanie sie biurokracji i co za
tym idzie generowanie jeszcze wiekszych wydatkéw — a zaznaczy¢ nalezy, iz wszelkie koszty
obstugi swiadczen rodzinnych i alimentacyjnych pokrywane s3 jedynie z 3% od wyptaconych
Swiadczen. Kazda kolejna zmiana nie zmniejsza ilo$ci wykonywanej pracy, a wrecz jej przysparza.
Os$rodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie stoi na stanowisku, iz pomimo licznych ograniczen,
zwtaszcza finansowych wynikajgcych z wyzej wskazanych sytuacji, $wiadczy ustugi na wysokim
poziomie. Z naszego doswiadczenia oraz innowacyjnych rozwigzan korzystajg inne Osrodki- nie
pozostajemy w tyle, lecz staramy sie byé pionierami szukajac nowych rozwigzan w realizacji
zadan natozonych na nas przez ustawodawce. Jednak nie ulega watpliwosci, ze ciggte
ograniczanie $rodkéw finansowych na realizowane zadania spowoduje, iz w koricu staniemy
przed trudnymi decyzjami poszukiwania oszczednosci np. w ograniczeniu kadry.

X. Pozostate dziatania

1) DZIALANA ZESPOtU INTERDYSCYPLINARNEGO W KONTEKSCIE PRZECIWDZIALtANIA
PRZEMOCY W RODZINIE

Przemoc to cierpienie- ,, powiedzmy jej stanowczo NIE”

Zapobieganie zjawiskom przemocy w rodzinach oraz czesto

———
towarzyszagcemu jej alkoholizmowi to kluczowe zadanie, jakie Ob
Apel do Mieszkancow Dzierzoniowa

D

realizuje Osrodek Pomocy Spotecznej. Dziatajgce grupy robocze
Zespotu Interdyscyplinarnego prowadzity w roku 2013 tacznie

75 procedur ,Niebieskiej Karty” w tym 42 wszczete w 2013

roku, 33 wszczete w latach ubiegtych prowadzone w 2013r. PRZEMOCY
Odbyto sie 310 spotkan grup roboczych. 6 razy zwotano POWIEDZMY ,NIE”
spotkania Zespotu Interdyscyplinarnego. ZAREAGUT
Podkredlenia wymaga, ze coraz czesciej za posrednictwem Odsafak ooy Epoleik  DASmiGneTy

Powiatowa Policii w Drierzonio w ac]
monitoringu rodzin dysfunkeyjaych, orpanizuje eykliezng akeje przeciw

mediéw docierajg do nas niepokojgce sygnaty o aktach | ey boier to s Pamm 08 n mose et ziovie
przemocy domowej dotykajgcych licznie dzieci. Dlatego | ™Iorisme uramoorspoiecms

* 997 - Komenda Powiatowa Policji

mocnym nakazem dla nas jest wykazywanie daleko idacej e Ll Rl

801 120 002 — Ogdlnopolskie Pogotowie dla ofiar przemocy

wrazliwosci na wszelkie przypadki, mogace sSwiadczy¢ o

krzywdzeniu dzieci badz innych bezbronnych oséb. W tym celu Osrodek Pomocy Spotecznej w
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ramach prowadzonego monitoringu rodzin dysfunkcyjnych zwraca sie z apelem w miesigcach VI i
Xl do wszystkich mieszkancéw Dzierzoniowa o zgtaszanie niepokojgcych sygnatéw, ktére moga
Swiadczyc¢ o istnieniu zagrozenia bezpieczenstwa oséb nieporadnych zyciowo i dzieci.

Apele do mieszkancéw pod hastem ,,Przemoc to cierpienie — powiedzmy jej stanowczo
NIE” publikowane sg na tablicy ogtoszerht w Osrodku Pomocy Spotecznej, w Urzedzie Miasta, w
Dzierzoniowskim Zarzadzie Budynkéw Mieszkalnych i innych miejscach licznie uczeszczanych
przez mieszkancéw Dzierzoniowa.

Praca socjalna prowadzona z osobg czy rodzing, ktdrej celem jest poprawa trudnej
sytuacji zyciowej to najbardziej znaczgca forma wsparcia. Realizacja tej formy pomocy na rzecz
0sOb oraz rodzin jest niezalezna od posiadanego dochodu. W roku 2013r pracownicy socjalni
Os$rodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie objeli praca socjalng 476 rodzin.

2) MONITORING RODZIN-TO TROSKA O BEZPIECZENSTWO BEZBRONNYCH DZIECI

Tabela 11: Dziatania profilaktyczne Zespotu ds. Asysty Rodzinnej w 2013r

Liczba rodzin objetych monitoringiem 151
Liczba rodzin objetych monitoringiem szczegdlnym (odwiedziny raz w 12
tygodniu)
Liczba zawiadomien o popetnieniu przemocy w rodzinie ztozonych do KPP i 4
prokuratury

Liczba zgtoszen do Sadu o pogorszeniu funkcjonowania rodzin 20

Liczba dzieci przekazanych pod opieke innej rodziny z powodu stanu 1
nietrzezwosci rodzicdw, podczas wizyty pracownikow

Liczba dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej na wniosek pracownikow 5

Zrédto: OPS, opracowanie wtasne
Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie wraz z Komenda Powiatowg Policji w
Dzierzoniowie, w ramach prowadzonego monitoringu rodzin dysfunkcyjnych, organizuje

cykliczng akcje przeciw przemocy.
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3) REALIZOWANE PROJEKTY

Kolejnym przejawem zainteresowania problemami dzieci i mtodziezy w roku 2013r byty dziatania
zwigzane z realizacjg projektu ,Odlotowa Przygoda
Sportowa” opracowanego przez pracownikéw Zespotu
ds. Asysty Rodzinnej. Gtéwnym celem programu byto
zwiekszenie $Swiadomosci zagrozen i ochrona dzieci i
miodziezy przed zagrozeniami tj.: przemoc, alkohol,
Srodki psychoaktywne. Dziatania miaty na celu
ukierunkowanie na aktywne spedzanie czasu wolnego
poprzez

prowadzenie

profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej i edukacyjnej
w zakresie rozwigzywania probleméw alkoholowych i
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Na projekt sktadat sie:

- Konkurs plastyczny dla uczniéw szkét gimnazjalnych
pod hastem , Nie palisz, nie pijesz, nie bierzesz i zyjesz”.
W konkursie plastycznym wzieto udziat 8 uczniow szkét

gimnazjalnych w Dzierzoniowie.

-Zawody sportowe(14.06.2013)- Wyscig na rolkach pod hastem ,Z profilaktykg za pan brat”.
Zawody cieszyty sie duzym zainteresowaniem uczniéw nauczycieli i rodzicéw. Podczas zawoddw
nagrodzono 6 uczestnikbw w dwdch grupach wiekowych. Wszystkie zrealizowane dziatania
wpisujg sie w zadania wynikajgce ze Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Gminy
Miejskiej Dzierzonidw na lata 2009-2015 w zakresie celu strategicznego ksztattowanie postaw
spotecznych oraz wzmocnienie wsparcia rodziny.
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4) OPS PRZYJAZNY DZIECIOM

Nastepnym dziataniem na rzecz dzieci byta Organizacja wypoczynku letniego dla dzieci i
mitodziezy z Dzierzoniowa ze $rodkéw Urzedu Miasta dnia 31.08.2013. Byfa to jednodniowa
wycieczka do Ladka Zdroju, w ktdrej brato udziat 12
dzieci. Uczestnicy wycieczki wraz z opiekunami(2
pracownikami OPS) i przewodnikiem udali sie na
Przetecz Ladecka, z
ktorej pieszo przeszli
na Boryczkows. Po
powrocie ze szczytu

uczestnicy udali sig BT
zwiedzac¢ centrum Ladka dedju.
W wycieczce wziety udziat dzieci z rodzin korzystajgcych z
pomocy tut. OPS pochodzace ze S$rodowisk zagrozonych

wykluczeniem spotecznym. Dzieci te niejednokrotnie nie majg mozliwosci wyjazdu poza miejsce
zamieszkania w okresie letnim i jest to dla nich czesto jedyna taka forma.

5) WSPOLPRACA PARTNERSKA

W ramach podejmowania dziatan pomocowych na rzecz rodzin znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji zyciowej, bardzo znaczgca jest wspdtpraca partnerska. Umozliwia ona wymiane
doswiadczen i wiedzy w zakresie pomocy osobom potrzebujagcym, a w efekcie skuteczne
wsparcie. W roku 2013 Osrodek Pomocy Spotecznej prowadzit wspétprace z kuratorami
sgdowymi, pedagogami szkolnymi oraz dzielnicowymi Komendy Powiatowej Policji, ktdrzy nadal
petnia dyzury w siedzibie Osrodka. Umozliwia to wiekszg dostepnos¢ policji dla klientéw OPS.

W ramach wspétpracy partnerskiej Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie brat udziat w
realizacji projektu ,Aktywna Integracja” opracowanego przez Fundacje Manufaktura z
Wroctawia. W projekcie wzieto udziat 40 oséb, gidwnie klientow tut. Osrodka. Nadal
wspoétpracowalismy ze Stowarzyszeniem na Rzecz Przeciwdziatania Wykluczeniu Spotecznemu. W
ramach wspomagania naszych potrzebujacych klientéw w artykuty zywnosciowe, pracownicy
socjalni wydali 312 kart zywnos$ciowych w ramach programu PEAD.
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6) WSPOLPRACA Z CAS

W ostatnim kwartale 2013 roku podjelismy takze wspdtprace z Centrum Aktywizacji
Spotecznej, w ramach, ktérej odbyto sie 48 godzin wspdlnych wywiaddéw i konsultacji(wizyty
pracownika socjalnego w miejscu zamieszkania osoby, rodziny i psychologa z CASu).

7) DZIALANIA NA RZECZ WZMOCNIENIA ROLI RODZINY W WYPEENIANIU JEJ FUNKCII
OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZE)

W kontekscie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dn. 9 czerwca
2011r. (Dz.U. 2013 poz. 135 ze zm.) oraz w oparciu o zatozenia Programu Wspierania Rodziny
Gminy Miejskiej Dzierzonidow na lata 2012 — 2014 (zgodnie z uchwatg Nr XXIV/165/12 z dn.
25.06.2012) Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie, jako
realizator powyzszego programu podejmowat i podejmuje liczne ﬁ‘
dziatania z zakresu podnoszenia umiejetnosci rodzicielskich w celu ===
wsparcia rodzicbw w prawidlowym wypetnianiu swoich rél. g(:i_’-&))?
Kluczowe znaczenie w tym wzgledzie odgrywa wtaczenie do pracy ' (—/)
z rodzing posiadajaca deficyty opiekuiczo-wychowawcze asystenta _____-/
rodziny, ktéry wzmacnia i wspiera rodzine, na co dzien. W roku
2013 dzieki pozyskaniu srodkédw finansowych z Dolnoslaskiego
Urzedu Wojewddzkiego zatrudniat dwdch asystentdéw, ktdrzy
pracowali z 27 rodzinami, a w trakcie roku w przypadku 2 rodzin odstgpiono od prowadzenia
pracy metodg asystentury miedzy innymi z powodu poprawy funkcjonowania.

Zadaniem asystenta rodziny jest catosciowe wspieranie rodziny wychowujacej dzieci,
zagrozonej wykluczeniem spotecznym, poprzez zmiane stosunku oséb w rodzinie do wtasnej
sprawnosci, podniesienie samooceny, wzbudzenie wiary we wtasne sity, a takze poprzez pomoc
w wykonywaniu najprostszych czynnosci. Bardzo waznym jest indywidualne podejscie do rodziny
i jej probleméw, co bedzie stuzyto rozwojowi kompetencji wszystkich jej cztonkéw — rodzicoéw i
dzieci. Rodzina bowiem, jest podstawowym srodowiskiem, jakie powinno gwarantowac dzieciom
bezpieczedstwo emocjonalne, dawa¢ im poczucie wiezi i do$wiadczenia niezbedne dla ich
prawidtowego rozwoju. Zaburzenia w funkcjonowaniu rodziny, powodujace grozne dysfunkcje,
takie jak uzaleznienia, przemoc, zaniedbanie, bezradno$¢, mogg prowadzi¢ do koniecznosci
objecia dzieci opieky zastepcza. Jednym z narzedzi pracy z rodzing w takiej sytuacji jest
wprowadzenie do niej asystenta.

W zakresie doskonalenia kompetencji opiekuriczo-wychowawczych realizowane s3a
réwniez liczne dziatania informacyjno - edukacyjne dla rodzicow. Sg to przygotowywane
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cyklicznie konferencje tematyczne. Odbywajg sie w siedzibie Osrodka Pomocy Spotecznej i sg
prowadzone przez psychologa badz terapeute w zaleznosci od poruszanego problemu.

W roku 2013 odbyty sie nastepujace konferencje:

- w dniu 17.04.2013 ,,Rodzicielstwo-jak najlepiej spetniaé te role”

- w dniu 11.12.2013 ,,Samotne rodzicielstwo-problem czy wyzwanie”

W konferencjach uczestniczyto 30 osdéb. Majgc $wiadomos$é, ze pomoc rodzinie
dysfunkcyjnej powinna byé kompleksowa i interdyscyplinarna, bo tylko woéwczas przynosi skutek,
podjelismy decyzje o statym nawigzywaniu kontaktu z placdwkami oswiatowymi oraz Poradniami
Dzieciecymi z prosbg o zgtaszanie niepokojacych sygnatdw mogacych Swiadczy¢é o
nieprawidtowym funkcjonowaniu rodzin, w ktdrych dobro dziecka moze by¢ zagrozone na skutek
niewydolnosci wychowawczo-opiekuriczej rodzicéw. Problem tego rodzaju deficytéw nie dotyczy
wytgcznie rodzin o niskim statusie spotecznym, ktérych sytuacje znane sg pracownikom
socjalnym. Uznalismy, wiec za celowe wigczy¢ do wspdtpracy powyzsze instytucje, ktdre takze, na
co dzien pracujg z dzie¢mi i ich rodzinami. W naszej ocenie rodzina z wieloma problemami, gdzie
pojawiajg sie przejawy przemocy czy tez naduzywany jest alkohol to rodzina wymagajaca
szczegblnego zainteresowania ze strony Osrodka Pomocy Spotfecznej. To rodzina, ktérej sytuacje
nalezy monitorowac, aby zapewnié¢ dzieciom poczucie bezpieczerstwa i w razie potrzeby szybko
zidentyfikowa¢ pojawiajgce sie ryzyko. W tym celu w przypadku 12 rodzin Zespdét ds. Asysty
Rodzinnej prowadzit w 2013r. monitoring szczegdlny. Oznacza to, ze rodziny te odwiedzane sg
przez pracownikéw socjalnych nie rzadziej niz raz w tygodniu. Ponadto w ramach realizacji
ustawy o pieczy zastepczej i systemie pieczy zastepczej prowadzona jest praca socjalna z
rodzicami biologicznymi, ktdrych dzieci trafity do pieczy zastepczej. Nadrzednym celem pracy
socjalnej jest dazenie do reintegracji rodziny. W roku 2013 do pieczy zastepczej trafito 8 dzieci, z
tego 6 dzieci, ktdrych rodzice podjeli wspdtprace z asystentem czy pracownikiem socjalnym
powrdcito do domdw rodzinnych.

Tabela 12: STATYSTYKA DOTYCZACA REALIZACJI DZIAtAN Z ZAKRESU USTAWY O WSPIERANIU
RODZINY | SYSTEMIE PIECZY ZASTEPCZEJ

Liczba dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej 78

Liczba dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w 2013r. 8

Liczba rodzin, z ktérymi pracowali asystenci rodziny w 2013 r. 27

Liczba dzieci, ktére powrdcity do rodzicéw biologicznych 6

Liczba rodzin, z ktérymi praca prowadzona jest w oparciu o plan 36

pomocy rodzinie

Liczba spotkan, konferencji informacyjno-edukacyjnych dla 2 (w kazdej
rodzicow uczestniczyto 15 osdb)

Zrédto: OPS, opracowanie wtasne
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W ramach profilaktyki, jak réwniez w celach edukacyjnych, informacyjnych i doradczych, w
formie dziatalnosci samopomocowej prowadzone byly, jako dziatania kontynuowane w OPS
nastepujace grupy wsparcia:

> Grupa wsparcia dla kobiet wymagajacych pomocy w wychowywaniu dzieci (dziata od
2008r.)

> Grupa wsparcia dla rodzicow — "Byé dobrym rodzicem"

> Grupa wsparcia dla oséb bedacych ofiarg przemocy "Promyk nadziei"

Spotkania uczestnikdw odbywaty sie raz w miesigcu w siedzibie Osrodka Pomocy Spotecznej.
Prowadzone byty przez pracownikdw socjalnych przy wspétudziale psychologa.

Obecnie trwajg préby rekrutacji do udziatu w grupie wsparcia adresowanej do rodzicéw, ktérych
dzieci przebywajg w systemie pieczy zastepczej.

8) AKCJA ZIMA

W dniach 14, 15 i 16 pazdziernika oraz 27 listopada 2013 pracownicy socjalni wspdlnie z
funkcjonariuszami policji oraz strazy miejskiej w Dzierzoniowie dokonali odwiedzin oséb
bezdomnych korzystajgcych z pomocy Osrodka Pomocy Spotfecznej przebywajacych na terenie
ogrodkéw dziatkowych JAR i RELAX oraz pustostandéw. W trakcie odwiedzin w/w pracownicy
socjalni proponowali klientom dostepne formy pomocy ftj.
umieszczenie w schronisku, gorgcy positek, ciepta odziez badz inne
wsparcie adekwatne do niezbednych potrzeb Zzyciowych w tym
trudnym dla nich okresie. Osoby nieposiadajace schronienia
otrzymaty od pracownikdéw socjalnych takze wykaz najblizej
zlokalizowanych schronisk, noclegowni gdzie mogg uzyska¢ pomoc
catodobowag. Z rozeznania w zakresie oséb bezdomnych wynika, ze
na dzien 31 grudnia 2013r. na terenie ogréodkdw dziatkowych oraz
pustostanéw przebywato 8 osdb.

Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia osobom bezdomnym

bezpieczenstwa przed ekstremalnymi warunkami pogodowymi

pracownicy socjalni cyklicznie monitorujg miejsca przebywania w/w
0s6b.

Dtugotrwata bezdomnos¢ powoduje stres, zatamanie, utrate wiary w siebie, brak checi do zycia,
degradacje umiejetnosci spotecznych. Dlatego wychodzenie z bezdomnosci jest diugotrwatym
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procesem, ktdry wymaga profesjonalnego wsparcia ideterminacji osoby, ktéra pomocy
potrzebuje. Wsparcie takie musi by¢ odpowiedzialne, przemyslane i dtugofalowe, obejmujace
proces od odbudowy poczucia witasnej wartosci icheci funkcjonowania w spoteczenstwie,
poprzez powrdt, a w zasadzie nauczenie od nowa podstawowych funkcji spotecznych - podjecia
pracy isamodzielnego mieszkania. Proces ten trwa niekiedy cate lata, a skutecznie
przeprowadzi¢ mogg go jedynie organizacje posiadajgce wykwalifikowang kadre opiekundw
i psychologow.

Réznorodnos$¢ drég prowadzacych do bezdomnosci oraz unaocznia fakt, ze przy zaistnieniu
pewnej grupy czynnikéw, niemalie kazdy moze jej doswiadczy¢. Bezdomnos¢ to nie tylko
alkoholizm, narkomania, wtasny wybér. To takze wynik bezrobocia, panujacej w Polsce biedy
mieszkaniowej, przemian gospodarczych, kryzysu. Bezdomnos$¢ to réwniez wynik przemocy
domowej, choroby, niepetnosprawnosci, zadtuzenia, rozpadu zwigzku, problemdéw rodzinnych,
wypedzenia.

9) WOLONTARIAT

W kwietniu 2013r, Pracownicy Zespotu ds. Asysty Rodzinnej przeprowadzili akcje
propagujacg idee wolontariatu. Wykonali plakaty informujgce miodziez o mozliwosci
Swiadczenia bezinteresownej pomocy na rzecz osdb potrzebujgcych, szczegélnie dzieci z

problemami w nauce.

pomaganie Z akcja zapoznano miodziez ze szkét gimnazjalnych i
wzmacnia

ponadgimnazjalnych w Dzierzoniowie. Akcja spotkata sie z matym
zainteresowaniem mtodziezy. Do Osrodka Pomocy Spotecznej w
Dzierzoniowie zgtosily sie osoby zainteresowane pomocg osobom
potrzebujacym. Niepetnoletni chtopiec wraz z opiekunem prawnym
oraz dwie pefnoletnie osoby. Dwie z nich podjety prace
woluntarystyczng u oséb niepetnosprawnych ruchowo.

Pracownicy Zespotu ds. Asysty Rodzinnej planujg w dalszym

ciggu szereg dziatan majacych na celu pozyskiwanie wolontariuszy w
celu poprawy, jakosci zycia o0sdb niepetnosprawnych jak i
potrzebujacych wsparcia oséb trzecich
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Xl. Badanie satysfakgcji klienta

Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie w 2013 roku przeprowadzit Badanie
Satysfakcji Klientdéw. Jak co roku zbadano:

- poziom satysfakcji Klientéw, z jakosci swiadczonych ustug, zadowolenie z fachowosci i wiedzy
pracownikdw, poziom satysfakcji z warunkéw lokalowych. Poznalismy uwagi dotyczace
organizacji pracy Osrodka, porownalismy wyniki tegorocznych badan do badan
przeprowadzonych w latach ubiegtych, co umozliwia obserwacje trendéw w postrzeganiu
Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie oraz okreslenie kierunku rozwoju.

Dzieki badaniu poznaliSmy potrzeby naszych klientdw, moglismy stwierdzi¢, co wcigz
wymaga intensywniejszej pracy i doskonalenia, z czego klienci s3 zadowoleni, a takze stwierdzic¢
jak wprowadzane zmiany wptywajg na satysfakcje naszych klientéw.

Wykres 7: Wyniki badania satysfakcji Klientéw

z oferty Swiadczen i ustug of erowany ch przez OPS

z ogolnego poziomu funkcjonowania Osrodka Z czasu rozpatry wania wnioskow

ze zZrczumialosci udzielany ch informacii

Z uprzejmosci pracownikow z godain pracy OPS

z fachowosci pracownikow

Zrédto: OPS, opracowanie wiasne

Z przedstawionego powyzej wykresu wynika, ze Klientdw najbardziej satysfakcjonujg warunki

lokalowe Osrodka — 83 %.
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Wszystkie pozostate obszary znajdujg sie w przedziale od 70% do 80%:

- 0g0Iny poziom funkcjonowania O$rodka, fachowos¢ pracownikéw — 76%,
- oferta swiadczen i ustug oferowanych przez OPS — 74%,

- czas rozpatrywania wnioskéw, a takze godziny pracy — 75%,

- uprzejmos¢ pracownikow — 78%.

Najnizsze wartosci Osrodek uzyskat w pytaniu o zrozumiato$é udzielanych informacji — 73%.

XIl. Realizacja Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych

Na 37 sesji Rady Miejskiej Dzierzoniowa, ktéra odbyta sie 26 stycznia 2009r. zostata zatwierdzona
Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy Miejskiej Dzierzoniéw. Strategia zostata
opracowana przez Zespdt Roboczy i Grupe Roboczg skiadajgcg sie z przedstawicieli Urzedu
Miasta, Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie, organizacji i instytucji dziatajgcych w
sferze pomocy spotecznej.

W zatgczniku nr 1 przestawiamy szczegdtowy opis zadan zrealizowanych w 2013r. przez Osrodek
Pomocy Spoteczne;j.

Xlll. Sukcesy

Wyrdznienie Prezydenta RP

Formy wspierania nieuzalezniajgce od pomocy oferowane przez dzierzoniowski Osrodek
Pomocy Spotecznej docenita Para Prezydencka w konkursie ,Dobry Klimat dla Rodziny”.
Dzierzonidéw znalazt sie w gronie pietnastu finalistow, wybranych sposréd 250 zgtoszen. ,,Dobry
Klimat dla Rodziny” to inicjatywa Pary Prezydenckiej majaca na celu promowanie najlepszych
praktyk wspierajgcych rodziny, mogacych by¢ wzorcem i inspiracjg dla innych samorzadow.

DOBRY KLIMAT
DLA RODZINY

KONKURS O NAGRODE
PARY PREZYDENCKIE

Zrédto: OPS, wiasne Zrédto: http: //www.prezydent.pl
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Nagrody laureatom wreczyt Prezydent RP z Matzonkg podczas uroczystej gali (15 maja 2013 r.)
w Patacu Prezydenckim. W zwigzku z wyrdznieniem Para Prezydencka odwiedzita Dzierzonidw
29.10.2013r.

Zrédto: UM w Dzierzoniowie, uroczysta sesja RM

XIV. Bilans potrzeb w zakresie pomocy spotecznej

Kluczowag role w okreslaniu potrzeb w zakresie pomocy spotecznej stanowi szczegdtowe
rozeznanie sytuacji osob i rodzin, co umozliwia dokonanie diagnozy probleméw spotecznych.
Opracowana diagnoza jest punktem wyjsciowym do skonstruowania dtugofalowego planu pracy
z rodzing ukierunkowanego na usamodzielnienie rodzin.

Pracownicy socjalni wspdétpracujg z dziatajgcymi w miescie instytucjami, organizacjami w celu
lepszego rozeznania potrzeb i organizowania pomocy. Wazng formga aktywizacji spotecznosci
lokalnej jest wspdfpraca z organizacjami pozarzagdowymi.

Za najbardziej istotne Osrodek uwaza takze:

-ciggte podnoszenie poziomu sprawnosci funkcjonowania Osrodka poprzez zwiekszenie
kompetencji kadry pomocy spotecznej;

-przeciwdziatanie  wykluczeniu  spotecznemu poprzez odbudowywanie umiejetnosci
uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnieniu rdél spotecznych;

-poszerzanie dziatan wspierajacych na rzecz rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekuriczo-wychowawczych;

-poszerzanie srodowiskowego systemu wsparcia dla oséb niepetnosprawnych i starszych;
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-wspieranie rodziny w zakresie zapewnienia odpowiednich warunkéw rozwoju dzieci i
mtodziezy, szczegdlnosci w sytuacjach zagrozenia przemocg;

-podejmowanie wspdtpracy w zakresie realizacji projektéw systemowych skierowanych do oséb
dtugotrwale bezrobotnych.

Podkreslenia wymaga takze to, iz bez zabezpieczenia socjalnego rodziny nie bylyby mozliwa
poprawa jej funkcjonowania. Dlatego tez niezmiernie wazne jest wsparcie finansowe i rzeczowe
rodzin.

XV. Podsumowanie

Niesienie pomocy drugiemu cztowiekowi ma dtugg historie, bowiem postrzeganie drugiego
cztowieka z jego wadami i zaletami jest miarg cztowieczenstwa. Przemiany spoteczno-
gospodarcze, ktére od kilkunastu lat przetaczajg sie przez nasz kraj niosg wiele negatywnych
konsekwencji dla znacznej czesci Polakdw, w tym i dla mieszkaricéw naszej gminy. Coraz wieksza
ich liczba nie potrafi odnalezé sie w nowej rzeczywistosci i samodzielnie poradzi¢ sobie z
codziennymi trudnos$ciami oraz zaspokajaniem potrzeb.

Gtéwny ciezar eliminowania tychze niedoboréw i niedostatkdw spoczywa na gminie, ktéra w
ramach zadan witasnych realizuje zadania z zakresu pomocy spotecznej. Pomoc spoteczna jest
jedng z instytucji polityki spotecznej panistwa, zasadniczym elementem zabezpieczenia
spotecznego, ktdra spoczywa réwniez na administracji samorzagdowej, bowiem to na poziomie
spotecznosci lokalnej mozliwe jest petniejsze rozpoznawanie potrzeb i dobdr skutecznych metod
i form pomocy. Zadaniem pomocy spotecznej jest zapobieganie trudnym sytuacjom zyciowym,
poprzez podejmowanie dziatan zmierzajagcych do usamodzielnienia sie oséb i rodzin oraz ich
integracja ze Srodowiskiem. Osoby i rodziny korzystajgce z pomocy winne sg wspdtpracowac z
pracownikami socjalnymi w rozwigzywaniu trudnych sytuacji zyciowych.

PLANY | POTRZEBY NA ROK 2014

1. Wzmocnienie dziatan profilaktycznych i doskonalenie metod pracy z rodzing na rzecz
pozostawienia w niej dziecka lub powrotu do niej dziecka, co generuje rozwdj asystentury.

2. Podnoszenie poziomu i doskonalenie sprawnosci funkcjonowania pomocy spotfecznej
poprzez state podnoszenie kwalifikacji i kompetencji kadry pomocy spoteczne;j.

3. Poszerzanie dziatan stuzacych aktywizacji — spotecznej, zdrowotnej, edukacyjnej oraz
zawodowej — oséb marginalizowanych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
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4. Kontynuacja monitoringu rodzin dysfunkcyjnych w celu przeciwdziatania przemocy i ochrony
dobra i zdrowia dziecka.

Dalsza wspétpraca z dzielnicowymi Komendy Powiatowej Policji (wspélne dyzury).

Realizacja zatozen Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych.

Realizacja Planu Wspierania Rodziny Gminy Miejskiej Dzierzoniéw na lata 2012 — 2014.

© N o v

Utworzenie grupy wsparcia dla rodzicow, ktérych dzieci umieszczone sg w pieczy

zastepczej(odbyty sie akcje edukacyjne, trwajg préby rekrutacji).

9. Prowadzenie akcji informacyjnej dla oséb starszych, niepetnosprawnych pod katem
pojawiajgcych sie przypadkdw kradziezy i oszustw (odwiedziny podopiecznych przez
pracownikdw socjalnych wspdlnie z dzielnicowym KPP).

10. Obchody Dnia Babci i Dziadka wsréd podopiecznych korzystajgcych z  ustug
opiekunczych(obdarowanie oséb okolicznosciowymi kartkami z zyczeniami).

11. Wspodtpraca z Centrum Aktywizacji Spotecznej w celu skutecznego przeciwdziatania
wykluczeniu.

12. Pozyskanie do wspéfpracy wolontariuszy.

Rok 2014 bedzie dla Osrodka kontynuacjg realizowanych zadan i prowadzonych dziatan
wynikajagcych z ustaw oraz podejmowaniem nowych inicjatyw w zakresie rozwigzywania
problemow spotecznych, ktdre sg niezbedne, zeby instytucja pomocy spotecznej byta skuteczna,
efektywna i nowoczesna.

Aneta Grzelka

Ops Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie za 2013 rok.



51

Zatacznik nr 1
do Sprawozdania z dziatalnosci Osrodka Pomocy

Spotecznej w Dzierzoniowie za 2013 r.

Sprawozdanie z realizacji zadan zawartych w Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych

Gminy Miejskiej Dzierzonidw na lata 2009-2015 wykonanych w 2013r. przez

Os$rodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie

Dzierzoniéw, 2014 rok
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Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie przedktada sprawozdanie z realizacji

dziatan w

Dzierzoniow.

ramach Strategii

Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Miejskiej

I CEL GROWNY - ROZWOJ SPOJINEGO SYSTEMU WSPIERAJACEGO AKTYWNOSC ZAWODOWA
MIESZKANCOW DZIERZONIOWA.

Cel operacyjny 1.1. Przeciwdziatanie wystepowania zjawiska tzw. ,,ubogich dzielnic” i ,,etatowych

bezrobotnych”
Zadania zrealizowane Data Opis

1.1.2. Organizowanie akcji na biezgco |Pracownicy socjalni wskazali do PUP w Dzierzoniowie 403

promujgcych aktywnos¢ 0s06b celem doskonalenia zawodowego, badZ aktywizacje

zawodowa zawodowa. Efektem naszych dziatan przy wspétpracy z PUP
prace podjeto facznie 110 oséb.

1.1.3. Wdrazanie narzedzii na biezgco |[tacznie zawarto 39 kontraktdw socjalnych.

instrumentéw aktywnej

integracji (w tym kontraktow

socjalnych)

1.1.4. Udzielanie wsparcia na biezagco |W 2013 r. z pomocy tut. OPS skorzystato:

finansowego
zasitki okresowe, state, zasitki celowe, program rzgdowy:
,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, swiadczenia
rodzinne

1.1.5. Organizowanie grup na biezgco |Kierowanie bezrobotnych na zajecia w ramach Klubu Pracy

edukacyjnych oraz
psychokorekcyjnych, grup
wsparcia i grup
samopomocy dla oséb
obcigzonych problemem
bezrobocia i ich rodzin

do PUP.

1.1.6. Szkolenia kadry
pomocy spotecznej oraz
innych instytucji i organizacji
dziatajacych na polu pomocy
osobom bezrobotnym

W 2013r. Pracownicy OPS uczestniczyli w 2 szkoleniach
dotyczacych pomocy osobom bezrobotnym.
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1.1.7. Tworzenie warunkdéw
do powstawania spétdzielni
socjalnych

W Dzierzoniowie istnieje 1 spétdzielnia socjalna ,Awans”-
dziatanie to nie jest realizowane przez OPS.

1.1.8. Utworzenie programu
wspobtpracy pomiedzy
Osrodkiem Pomocy
Spotecznej a Powiatowym
Urzedem Pracy na rzecz
rozwigzywania problemu
bezrobocia

od.
21.04.2000r.
na biezaco

Wspédtpraca w ramach Porozumienia z dnia 21.04.2009r. Nr
6/2009 w sprawie wspOtpracy w zakresie realizacji zadan
wynikajacych z ustaw o promogji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy oraz ustawy o pomocy spofecznej na rzecz
wzmochnienia aktywnosci oséb bezrobotnych. W dalszym
ciggu trwa wspodtpraca w ramach tego porozumienia.

Cel operacyjny 1.2. Zwiekszenie mobilnosci zawodowej oséb po 50 roku Zycia

1.2.1. Organizowanie
szkolen i kurséw dla oséb
bezrobotnych po 50 roku
zycia w zakresie zmiany
profilu zawodowego i/lub
uzyskania dodatkowych
kwalifikacji

na biezaco

Przystgpienie do projektu "Razem po prace", w ktérym
uczestniczyto 36 oséb w tym 12 oséb doskonalito sie jako
pracownik biurowy z umiejetnoscig obstugi komputera,
natomiast 24 osoby jako specjalista ds obstugi Klienta.

1.2.2. Organizowanie akcji
zachecajacych do
zatrudnienia oséb po 50
roku zycia

na biezaco

Przystgpienie do projektu "Razem po prace", w ktérym
uczestniczyto 36 oséb w tym 12 oséb doskonalito sie, jako
pracownik biurowy z umiejetnoscig obstugi komputera,
natomiast 24 osoby, jako specjalista ds. obstugi Klienta.

1.2.3. Organizowanie akcji
promujacych aktywnos¢
zawodowa 0s6b po 50 roku
zycia “50+”

na biezaco

Umozliwienie zatrudnienia osobom po 50 r. z. W ramach
pracy w charakterze robét publicznych. Prace podjeto 10
takich oséb.

Cel operacyjny 1.3. Aktywizacja osob pozostajgcych bez pracy poprzez zwiekszenie liczby programow

aktywizujgcych

1.3.1. Wdrazanie projektéw
systemowych
finansowanych z
Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki wspierajacych
osoby bezrobotne

Realizowane w latach 2008-2011

1.3.2. Szkolenia dla
pracownikéw osrodka

styczen-
grudzien

W 2013r. Pracownicy uczestniczyli w 5 szkoleniach
dotyczacych pozyskiwania wiedzy na temat realizacji zadan
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pomocy spotecznej, 2013 z zakresu pomocy spotecznej, takze metodami
powiatowego urzedu pracy nowatorskimi.

oraz innych instytucji i

organizacji dziafajgcych w

obszarze aktywizacji

zawodowej i pomocy

spotecznej

1.3.3. Organizowanie akcji na biezgco |Informowanie bezrobotnych o formach pomocy, jaka moga
promujacych idee uzyskaé¢ m. in z Centrum Zielona Linia.

aktywnosci zawodowe;j i

spotecznej wsrod Dystrybucja plakatéw ulotek dotyczgcych mozliwosci
mieszkaricéw Dzierzoniowa podjecia pracy, szkolen, informowanie o Gietdach Pracy.
1.3.4. Tworzenie grup na biezgco |W 3 grupach wsparcia dziatajgcych w OPS w 2013r.
edukacyjnych, uczestniczg m.in. osoby bezrobotne.
psychokorekcyjnych oraz

samopomocowych dla oséb

bezrobotnych i ich rodzin

1.3.6. Tworzenie programéw | na biezgco |W ramach wspétpracy z PUP w Dzierzoniowie OPS

aktywizujgcych osoby
bezrobotne (szczegdlnie w
partnerstwie)

poinformowat Klientéw o organizowanych gietdach pracy (
informacje przekazywane indywidualnie przez pracownikéw
socjalnych)

Wspétpraca z Manufakturg Inicjatyw Obywatelskich oraz
Stowarzyszeniem Aktywnego Wspierania Gospodarki w celu
podwyzszenia kwalifikacji i odbycia stazu zawodowego.

Cel operacyjny 1.4. Promowanie zatrudnienia, jako szansy dla wszystkich grup spotecznych

1.4.1. Wspieranie procesow
tworzenia miejsc pracy,
szczegllnie dla oséb
zagrozonych wykluczeniem
spotecznym

na biezaco

Rekrutacja oséb dtugotrwale bezrobotnych zagrozonych
eksmisjg z lokali mieszkalnych do pracy w charakterze robét
publicznych oraz monitorowanie ich wywigzywania sie z
obowigzkdw pracowniczych — przeciwdziatanie zjawisku
bezdomnosci.

1.4.2. Organizowanie akcji
promujacych zatrudnienie,
jako zachowanie
odpowiedzialne i
obywatelskie

na biezaco

Dystrybucja plakatéw ulotek dotyczgcych mozliwosci
podjecia pracy, szkolen, informowanie o Gietdach Pracy
oraz o szkoleniu "Razem po prace" i "Aktywna integracja".

Il CEL GLOWNY - KSZTALTOWANIE POSTAW PROSPOLECZNYCH ORAZ WZMOCNIENIE

WSPARCIA DLA RODZINY.
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Cel operacyjny 2.1. Przeciwdziatanie negatywnym skutkom emigracji zarobkowej.

Zadania zrealizowane Data Opis

. . Brak zainteresowania ze strony mieszkaincow.
2.1.1. Organizowanie grup

wsparcia, grup
samopomocowych oraz
grup psychokorekcyjnych
dla 0séb borykajacych sie z
negatywnymi skutkami
emigracji zarobkowej

Cel operacyjny 2.2. Usprawnienie funkcjonowanie systemu rodzinnego.

na biezaco |Zorganizowano 6 spotkan zespotu
interdyscyplinarnego. Pracownicy socjalni, kuratorzy,
pedagogowie szkolni oraz psychologowie wzieli
udziat w 310 spotkaniach grupy roboczej.

2.2.1. Tworzenie zespotéw
interdyscyplinarnych

2.2.2. Prowadzenie 2013 2 rodziny skorzystaty z pomocy w formie mediacji.

mediacji rodzinnych

na biezagco | Dziata grupa wsparcia dla kobiet potrzebujgcych

wsparcia, wychowujacych dzieci, w kazdym ze
razw spotkan uczestniczyto srednio 6 oséb.

miesigcu

2.2.3. Organizowanie grup
wsparcia, grup
samopomocowych, grup
edukacyjnych i/lub
psychokorekcyjnych
adekwatnie do potrzeb

Dziata grupa wsparcia dla rodzicéw wymagajacych
na biezaco |podniesienia kwalifikacji rodzicielskich ,,By¢ dobrym
rodzicem”. Spotkania odbywajg sie raz w miesigcu.

Zorganizowanie konferencji pt. ,,Rodzicielstwo — jak
17.04.2013r. | najlepiej spetniac te role" prowadzona przez
specjaliste psycholog.

Zorganizowanie konferencji pod hastem,, Samotne
11.12.2013r. | rodzicielstwo- - problem czy wyzwanie?",
prowadzona przez specjaliste psycholog.

27 rodzinami zajmowato sie 2 asystentdéw rodziny,
ktdrzy pracujg na rzecz poprawy funkcjonowania

na biezaco |rodzin wieloproblemowych. Pogtebiong prace
socjalng z rodzing przezywajaca trudnosci opiekuriczo

2.2.5. Tworzenie
programéw podnoszacych
kompetencje opiekunczo-
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wychowawcze rodzicéw

wychowawcze prowadzi Zespdt ds. Asysty Rodzinne;j.
W ramach promocji swoich zadan na rzecz rodziny
zgtosilismy wniosek do konkursu ,,Dobry klimat dla
rodziny”. Dzierzoniéw znalazt sie w gronie pietnastu
finalistow, wybranych sposréd 250 zgtoszen za
dziatania na rzecz klientéw pomocy spotecznej i
odwage w kreowaniu wizerunku pomocy spotecznej.

2.2.8. Tworzenie na biezgco

programow i realizacji
partnerskich na rzecz
wsparcia rodziny

od
21.04.2009r.
na biezaco

od
13.05.2010

na biezaco

na biezaco

W ramach wspodtpracy ze Stowarzyszeniem Na Rzecz
Przeciwdziataniu Wykluczeniu Spotecznemu wydano
312 Kart pomocy zywnosciowej w celu
przeciwdziatania niedozywianiu rodzin.

Dziatania w ramach Porozumienia z Powiatowym
Urzedem Pracy z dnia 21.04.2009r. Nr 6/2009 w
sprawie wspotpracy w zakresie realizacji zadan
wynikajgcych z ustaw o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy oraz ustawy o pomocy
spotecznej na rzecz wsparcia rodziny z problemem
bezrobocia. Posrednictwo w promocji projektu
"Razem po prace" (ulotki, plakaty, pisma).

Wspdtpraca w ramach porozumienia gminnego
systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
pomiedzy Burmistrzem Miasta Dzierzoniowa,
Komendantem Powiatowym Policji w Dzierzoniowie,
Prezesem Sgdu Rejonowego w Dzierzoniowie,
Komendantem Strazy Miejskiej w Dzierzoniowie,
Dyrektorem PCPR, Dyrektorem OPS w Dzierzoniowie,
Prezesem Centrum Interwencji Kryzysowej przy TPD
w Dzierzoniowie.

Wspédtpraca z dyrektorami placdwek oswiatowych,
jak réwniez placdwek medycznych dotyczaca
przeciwdziatania problemowi niedozywiania w$rod
rodzin niekorzystajgcych z pomocy tut. OPS
(monitoring realizacji zadan w ramach Programu
Rzgdowego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

Cel operacyjny 2.4.

Wzmacnianie wiezi spotecznych

2.4.2. Organizowanie akcji

uuuuuuuuuuu Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie za 2013 rok.
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promujacych znaczenie
wiezi spotecznych

31.08.2013

Zorganizowano jednodniowg wycieczke do Lagdka
Zdroju przeznaczona dla najmtodszych ze srodowisk
dysfunkcyjnych m. in. z problemem alkoholowym, w
ktorej uczestniczyto tagcznie 12 dzieci.

Cel operacyjny 2.

5. Zwiekszenie

aktywnosci spotecznej mieszkaricow miasta

2.5.1. Organizowanie akcji
promujacych aktywnosé
spoteczng

31.08.2013

maj-
czerwiec
2013r.

18 grudzien
2013r.

na biezaco

Zorganizowana wycieczka do Ladka Zdroju
przeznaczona dla najmtodszych ze srodowisk
dysfunkcyjnych m. in. z problemem alkoholowym, w
ktorej uczestniczyto tagcznie 12 dzieci.

Realizacja projektu, Odlotowa Przygoda Sportowa",
ktorego celem byta pomoc w rozwijaniu
zainteresowan dzieci i mtodziezy, profilaktyka
uzaleznien, promocja zdrowego stylu zycia, a takze
pokazanie uczestnikom, ze sport moze by¢
alternatywa wobec zjawisk patologicznych.

Zorganizowano w OPS wspdlne zajecia dla rodzin,
ktore wraz z wolontariuszami i asystentami rodziny
wziety udziat w pierwszym etapie organizowanej na
terenie Dzierzoniowa akcji "BUDY". Przedsiewziecie
ma na celu stworzenie i rozmieszczenie w miescie
zimowych schronien dla bezpanskich kotéw. Podczas
warsztatow rodziny zostaty zaproszone do
samodzielnego stworzenia charakterystycznych,
styropianowych domkéw, w ktdrych bezpanskie koty
bedg mogty zamieszkac juz tej zimy.

Wystosowano apel do mieszkaricdw Dzierzoniowa o
zwrdécenie uwagi na osoby bezdomne w okresie
utrzymywania sie silnych mrozéw i zawiadamianie
stuzb miejskich.

Cel operacyjny 2.6. Zaangazowanie lokalnych mediow w dziatania majgce na celu pozytywne

ksztaftowanie postaw obywatelskich

2.6.1. Organizowanie
spotkan informacyjnych z
przedstawicielami

na biezaco

Informowanie o prowadzonych dziataniach np. W
portalu: www.doba.pl

uuuuuuuuuuu Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie za 2013 rok.
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lokalnych mediéw

listopad
2013r.

Wywiad z Dyrektorem OPS dla Dzierzoniowskiego
Tygodnika Powiatowego i Tygodnika
Dzierzoniowskiego.

Cel operacyjny 2.7. Wzrost liczby organizacji pozarzqdowych dziatajgcych w obszarze pomocy

spotecznej

2.7.2. Wydanie
informatora o
procedurach tworzenia
organizacji oraz
dostepnych form wsparcia
formalno-prawnego dla
organizacji pozarzagdowych

na biezaco

Rozpowszechnianie informatora dotyczacego
funkcjonowania Osrodka Pomocy Spotecznej..

Il CEL GROWNY - TWORZENIE WARUNKOW DO GODNEGO ZYCIA | SYSTEMOWEGO
WSPARCIA OSOB STARSZYCH | NIEPELENOSPRAWNYCH ORAZ ICH RODZIN

Cel operacyjny 3.1. Zmniejszenie liczby izolujgcych sie oséb niepetnosprawnych i starszych (tzw.
»hiewidzialnych”)

Zadania zrealizowane

Data

Opis

3.1.3. Organizowanie
kampanii informacyjnej na
temat dostepnych form
wsparcia

na biezaco

Rozpowszechnianie informatora informujgcego o
dostepnych formach wsparcia w OPS oraz ulotek do
pracy Asystenta Rodziny i Zespotu ds. Asysty Rodzinnej
w ilosci 50 sztuk.

Cel operacyjny 3.2. Tworzenie warunkdw do ciggtej aktywnosci oséb starszych i
niepetnosprawnych

3.2.2. Utworzenie
Centrum Aktywnosci
Seniora, udostepnienie
pomieszczen w CAS dla
organizacji pozarzagdowych
dziatajacych na rzecz
pomocy osobom starszym
i niepetnosprawnym

Na biezgco

Kierowanie oséb starszych i niepetnosprawnych do
Centrum Aktywizacji Spoteczne;j.

Pracownicy OPS skierowali 14 oséb w celu uzyskania
wsparcia.

Cel operacyjny 3.3. Objecie maksymalnej liczby potrzebujgcych osob starszych i
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niepetnosprawnych dziataniami opiekuriczymi

3.3.1. Opracowanie na biezgco | Praca w oparciu o Standardy Ustug Opiekunczych

standardéw opiekunczych
dla oséb starszych i
niepetnosprawnych

na biezaco | Praca w oparciu o przeprowadzone w 2012r. badania
celem zaspokojenia potrzeb osdb korzystajacych z
ustug opiekunczych.

3.3.2. Przeprowadzenie
badan diagnostycznych

w zakresie
zapotrzebowania na ustugi
opiekuncze

i utworzenie oferty ustug
opiekunczych
adekwatnych do potrzeb

na biezaco | Identyfikowanie potrzeb i oczekiwan klientéw oraz

3.3.3. Zorganizowanie . . )
oferowanie stosownych ustug opiekuriczych.

badan identyfikujgcych
potrzeby rodzin
sprawujacych opieke nad
osobami starszymi i
niepetnosprawnymi oraz
utworzenie oferty ustug
wspierajgcych adekwatnie
do potrzeb

Informowanie o mozliwosci uczestniczenia w
spotkaniach grupy wsparcia dziatajagcej w
Srodowiskowym Domu Samopomocy adresowanej do
rodzin, opiekundéw i przyjaciét oséb zaburzonych
psychicznie oraz niepetnosprawnych intelektualnie.

kwiecien- |Dystrybucja plakatéw w tut. OPS i szkotach
grudzien |gimnazjalnych pod hastem 'Wolontariusze
poszukiwani".

3.3.5. Organizowanie akgcji
propagujacych pomoc
wolontarystyczng oraz
sgsiedzka

Cel operacyjny 3.4. Zwiekszenie liczby ofert kulturalno-oswiatowych dla osob starszych i
niepetnosprawnych

3.4.1. Opracowanie na biezgco | Wspodtpraca z Centrum Aktywizacji Spotecznej.

programow
aktywizujacych osoby
starsze i niepetnosprawne
poprzez udziat

w wydarzeniach

uuuuuuuuuuu Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie za 2013 rok.
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kulturalno-oswiatowych

IV CEL GROWNY - KSZTALTOWANIE POSTAW SPRZYJAJACYCH PRZECIWDZIALANIU
ROZWOJOWI UZALEZNIEN | PRZEMOCY DOMOWE)

Cel operacyjny 4.1. Objecie ofiar i sprawcow przemocy domowej funkcjonujgcym systemem

pomocy spotecznej
Zadania zrealizowane Data Opis
4.1.1. Organizowanie OPS cyklicznie ponawia apele z prosbg o zgtaszanie
aI;cji informacyjnych na wszelkich sygnatéw o podejrzeniu zagrozenia
temat dostepnych form czerwiec, bezpieczenstwa oséb, a w szczegdlnosci najmtodszych
pomocy dla ofiar i grudzien mieszkancéw naszego miasta. Akcja jest nagtasniana
sprawcéw przemocy takze w lokalnych mediach.
domowej
4.1.2. Organizowanie na biezaco | Dziata grupa wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy i
g;u.p .psychokorekcyjnych krzywdzonych przez bliskich pn. ,Promyk nadziei”.
dla ofiar i sprawcow
przemocy domowej
4.1.3. Organizowanie styczen- | W tutejszym OPS jest mozliwosé skorzystania z pomocy
w.sp.)a.rcia grudzien |specjalisty psychologa przez mieszkaricéw
specjalistycznego 2013 Dzierzoniowa. Udzielono 48 porad.
sychologicznego, . )
|(opray\llvnegog itp.) <gjla ofiar Ponadto w OPS w Dzierzoniowie udziela porad
s rawcé\;v r.zemoc prawnik. Udzielono 320 porad.
p Y y od
02.09.2010 | W ramach porozumienia o wspdtpracy pomiedzy OPS i
KPP mieszkancy Dzierzoniowa mogg skorzystaé z porad
Dzielnicowego w siedzibie OPS raz w tygodniu w
czwartki od godz. 14.30-15.00, ktére odbywaty sie
systematycznie.
od Wspétpraca z CAS kierowanie oséb celem uzyskania
pazdziernika | wsparcia
2013r.
Wspédlne wywiady pracownikéw OPS z psychologiem w
miejscu zamieszkania Klientéow (od 07.10.2013r.-
18.12.2013r.). Odbyty sie 43 godziny wywiadodw i
konsultacji z psychologiem.
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4.1.4. Kontynuacja styczen — | Odbywaty sie wizyty pracownikdw socjalnych z
monitoringu przebiegu grudzien |dzielnicowymi w godzinach popotudniowych u rodzin
Zmian 2013 monitorowanych przez tutejszy OPS w tym 12 rodzin
w rodzinach obcigzonych monitorowanych szczegélnie. Ponadto pracownicy
problemami przemocy socjalni wspétpracowali z kuratorami, pedagogami
szkolnymi, wychowawcami przedszkoli w celu wymiany
informacji o rodzinach, z ktérymi wspdlnie pracujemy.
od wrzesnia | Dziata Zespdt ds. Asysty Rodzinnej zajmujacy sie
2010 kompleksowo przeciwdziataniem przemocy domowej,
jak tez minimalizowaniem jej skutkdw, szczegdlnie
wobec dzieci.
4.1.5. Organizowanie styczen- | W ramach akcji rozpowszechniono plakaty, ulotki
akeji pobudzajacych grudzied | majgce na celu pobudzi¢ wrazliwos¢ spotecznosci
2013 lokalnej na obserwowane akty przemocy.

wrazliwo$¢ spotecznosci
lokalnej na obserwowane
akty przemocy oraz
informujacych o
sposobach
przeciwdziatania jej
rozwojowi

W szkotach i placowkach na terenie miasta
Dzierzoniowa rozpowszechniono ok 15 plakatéw.

Cel operacyjny 4.2. Podniesienie poziomu wiedzy na temat rozwoju uzaleznien i przemocy

domowej

4.2.1. Organizowanie 09.04.2013r. | W ramach akcji odbyto sie spotkanie w Gimnazjum Nr
akcji informacyjnych na 3 w Dzierzoniowie.
temat rozwoju Czerwiec i
uzaleznien i przemocy grudzien | W szkotach i placdwkach na terenie miasta
domowej oraz 2013r. Dzierzoniowa rozpowszechniono ok 15 plakatéw- "Apel
mozliwosciich do mieszkaricéw Dzierzoniowa".
przezwyciezania

na biezgco | W ramach procedury Niebieskiej Karty udzielane sg

4.2.2. Organizowanie
grup edukacyjnych

i psychokorekcyjnych dla
mieszkancow
Dzierzoniowa w tym
szczegblne dla oséb
naduzywajacych alkoholu
i innych srodkéw

porady prawne, psychologiczne dla ofiar i sprawcéw
przemocy.
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zmieniajgcych
Swiadomos¢, ofiar i
sprawcow przemocy oraz
ich rodzin

Cel operacyjny 4.3. Wzrost zachowarn asertywnych i umiejetnosci psychospotecznych
pozwalajgcych na konstruktywne rozwigzywanie trudnosci zyciowych

4.3.1. Organizowanie
akcji propagujacych
zachowania sprzyjajace
trzezwemu zyciu

i konstruktywnemu
rozwigzywaniu
problemdw zyciowych

maj-
czerwiec
2013r.

Realizacja projektu ”Odlotowa Przygoda Sportowa",
ktorego celem byta m. in. profilaktyka uzaleznien dzieci
i mtodziezy. Projekt obejmowat dwa dziatania: konkurs
plastyczny pod hastem: "Nie palisz, nie pijesz, nie
bierzesz i zyjesz" oraz zawody sportowe.

Cel operacyjny 4.4. Zmniejszenie liczby zachowan agresywnych wsrdd dzieci i mfodziezy w

Srodowisku szkolnym

4.4.1. Organizowanie
akcji informacyjnych
wsrdd dzieci i mtodziezy
na temat negatywnych
skutkow zachowan
agresywnych oraz
skutecznych sposobdéw
przeciwdziatania
zachowaniom
agresywnym

maj-
czerwiec
2013r.

Realizacja projektu,, Odlotowa Przygoda Sportowa",
ktérego celem byta pomoc w rozwijaniu zainteresowan
dzieci i mtodziezy, profilaktyka uzaleznien, promocja
zdrowego stylu zycia, a takze pokazanie uczestnikom,
ze sport moze by¢ alternatywa wobec zjawisk
patologicznych.

Cel operacyjny 4.5. Zmniejszenie liczby dzieci i mtodziezy uzywajgcych substancje zmieniajgce

Swiadomos¢

4.5.1. Organizowanie maj- Realizacja projektu,, Odlotowa Przygoda Sportowa",
al;cji informacyjnych na czerwiec | ktdérego celem byta m. in. profilaktyka uzaleznieri dzieci
temat szkodliwosci 2013r. | miodziezy.
uzywania Srodkéw
zmyienia'qc ch Konkurs plastyczny dla ucznidw szkét gimnazjalnych
s’wiadorjnosyé swiaszcza pod hastem: "Nie palisz, nie pijesz, nie bierzesz i zyjesz"
przez dzieci i mtodziez

maj- Realizacja projektu ,, Odlotowa Przygoda Sportowa",

4.5.2. Organizowanie
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akcji uwrazliwiajacych
spotecznos¢ lokalng na
problem uzywania
alkoholu przez dzieci i
miodziez oraz
informujacych

o skutecznych sposobach
reagowania na
obserwowane akty
uzywania substancji
zmieniajgcych
Swiadomos¢ przez dzieci i
miodziez

czerwiec
2013r.

ktorego celem byta m. in. profilaktyka uzaleznien dzieci
i mtodziezy.

4.5.3. Organizowanie
akcji uwrazliwiajgcych
rodzicéw na problem
uzywania alkoholu i
innych substanciji
zmieniajgcych
Swiadomos¢ przez dzieci i
miodziez

na biezgco

Na terenie tut. OPS wystawiono prace plastyczne dzieci
biorgcych udziat w konkursie plastycznym "Nie palisz,
nie pijesz, nie bierzesz i zyjesz".

4.5.4. Organizowanie
spotkan informacyjnych
dla rodzicéw na temat
sposobdw
diagnozowania problemu
uzywania, naduzywania
lub uzaleznienia oraz
efektywnych sposobdw
przeciwdziatania

Cel operacyjny 4.6. Przeciwdziatanie negatywnym skutkom psychospotecznym
wynikajgcym z naduzywania srodkéw zmieniajgcych swiadomosc oraz przemocy domowej

4.6.1. Szkolenia
pracownikéw instytucji i
organizacji dziatajacych
na polu pomocy
spotecznej i edukaciji

na biezaco

Pracownicy wzieli udziat w szkoleniach dotyczacych
przemocy w rodzinie organizowanych przez DOPS.
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w zakresie diagnostyki
probleméw uzaleznien i
przemocy domowej oraz
skutecznych sposobdéw
motywowania do
podjecia kontaktu z
placéwkami lecznictwa
specjalistycznego (w tym
odwykowego) i podjecia
terapii

4.6.4. Stosowanie styczen - | Wspdtpraca OPS z Policjg w ramach monitoringu
p.ro'ce':dury Niebieskie] grudzien |rodzin, w ktérych dochodzito do aktéw przemocy.
Karty” " 2013 Rozpoznano 42
Niebieskie Karty.
4.6.5. Tworzenie styczen- |Zorganizowano 6 spotkan zespotu
ze':siocé’réw grudzien |interdyscyplinarnego.
interdyscyplinarnych 2013 , S .
Zespot ds. Asysty Rodzinnej objat praca socjalng 151
rodzin w tym 12 rodzin monitoringiem szczegdlnym.
4.6.6. Tworzenie grup na biezaco |Grupa wsparcia dla ofiar przemocy “Promyk Nadziei”.
edukacyjnych a7
i psychokorekcyjnych ) _W
oraz grup wsparcia miesiacu
i samopomocy dla oséb i
rodzin obcigzonych
problemem uzaleznienia i
przemocy
4.6.7. Tworzenie styczen- | Stata wspodtpraca z Komenda Powiatowa Policji w
p.ro.gr.améw grudziern | Dzierzoniowie.
rzeciwdziatajacych
ES chospo’fecjzarll ym styczen- | W ramach zwalczania problemu alkoholowego
sthkom uzywa:ia grudzien |pracownicy socjalni skierowali do MKRPA
201
substancji 013 , . .
osychoaktywnych i 0sob w celu zastosowania leczenia odwykowego.

przemocy domowe;j (w
tym programoéw
partnerskich)
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V CEL GLOWNY - ZAPEWNIENIE SPRAWNE)J | EFEKTYWNEJ KOMUNIKACJI SPOLECZNE)

Cel operacyjny 5.2. Zwiekszenie dostepu dla mieszkaricow miasta do réznych instytucji
dziatajgcych na polu pomocy spotecznej

Zadania zrealizowane Data Opis
5.2.1. Wydtuzenie czasu _ n.a Zrealizowane — wydtuzenie pracy w czwartki.
. .. biezaco
pracy instytucji
dziatajacych na polu
pomocy spotecznej
(przynajmniej jeden dzien
w tygodniu)
na Kontynuowane byty dyzury dzielnicowych z

5.2.2. Organizowanie
wspodlnych dyzurow
pracownikéw socjalnych i
dzielnicowych

biezagco |pracownikami w godzinach popotudniowych.
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