' | KODEKS ETYKI PRACOWNIKOW OSRODKA POMOCY
p SPOLECZNEJ W DZIERZONIOWIE

DIIERIONIOW

Zatacznik nr 1 do zarzadzenia nr
17/2010

Majac na wzgledzie podstawowe kryteria wykonywania zadan powierzonych
pracownikom Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie oraz dostrzegajac
konieczno$¢ ich petnej realizacji w praktyce ustanawia sie Kodeks Etyki
pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie.

Celem niniejszego kodeksu jest sprecyzowanie wartosci i standardéw zachowan
pracownikdw Osrodka zwigzanych z petnieniem przez nich obowigzkéw oraz
poinformowanie obywateli o standardach zachowan, jakich majg prawo
oczekiwac od pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie.

Zasadami wyznaczajacymi wiasciwg postawe osoéb zatrudnionych w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie sq:

I. Zasada praworzadnosci
1. Pracownicy wykonujg swoje obowigzki zgodnie z obowigzujgcym prawem.

2. Ze szczegodlng starannoscig podejmuja decyzje na rzetelnie dokonanych
ustaleniach, a uzyskane w wyniku prowadzonych postepowan informacje
wykorzystujg wytacznie do celdow stuzbowych.

3. Pracownicy nie ulegajg wptywom i naciskom politycznym, ktére mogg
prowadzi¢ do dziatan stronniczych lub sprzecznych z interesem publicznym.

4. Pracownicy sg otwarci na wspotprace i korzystanie z doswiadczenia i wiedzy
zwierzchnikow i kolegow.

II. Zasada uczciwosci i rzetelnosci
1. Pracownicy wykonujg swoje obowigzki w sposdb bezinteresowny i bezstronny.

2.Pracownicy nie ujawniajg informacji poufnych ani nie wykorzystujg ich dla
korzysci finansowych lub osobistych zaréwno w trakcie jak i po zakonczeniu
zatrudnienia.
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3. Pracownicy racjonalnie, oszczednie i efektywnie gospodarujg S$rodkami
publicznymi, bedac gotowi do rozliczenia swoich dziatarn w tym zakresie.

III. Zasada profesjonalizmu

1. Pracownicy wykonujg swoje obowigzki sumiennie i sprawnie, wykorzystujac w
petni posiadang wiedze i doswiadczenie.

2. Pracownicy systematycznie podnoszg swoje kwalifikacje zawodowe.

3. Pracownicy godnie zachowujq sie w miejscu pracy i poza nim, a swojg postawg
i stosownym wygladem nie powinni narusza¢ porzadku prawnego, autorytetu i
wiarygodnosci.

4. Pracownicy w kontaktach z obywatelami zachowujq sie uprzejmie, sq pomocni
i na zadane pytania udzielajg odpowiedzi wyczerpujaco i doktadnie.

5. Pracownicy w rozpatrywaniu spraw nie kierujg sie emocjami.

6. Pracownicy rozpatrujg sprawy zgodnie z prawem i bez zbednej zwioki, z
wrazliwoscig, majac na wzgledzie indywidualnosc¢ sytuaciji.

7. Pracownicy sg gotowi do przyjecia krytyki, uznania swoich btedéw i do ich
naprawiania.

8. Pracownicy dazg do peilnej znajomosci aktow prawnych, rozwijajgq wiedze
zawodowg potrzebng do jak najlepszego wykonywania swojej pracy.

IV. Zasada odpowiedzialnosci za dziatanie

1. Pracownicy nie uchylajg sie od podejmowanych decyzji oraz wynikajacych z
nich konsekwencji.

2. Pracownicy nie unikajg trudnych rozstrzygniec.

3.Pracownicy nie uchylajq sie od przyjecia odpowiedzialnosci za swoje
postepowanie.

4. Pracownicy dgzg do osiggniecia najlepszych rezultatdw swojej pracy majac na
wzgledzie wnikliwe oraz rozwazne wykonywanie swoich zadan oraz usprawnianie
funkcjonowania Osrodka.
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V. Zasada lojalnosci zawodowej oraz wzajemnego szacunku

1. Pracownicy sg lojalni wobec swoich zwierzchnikéw, gotowi do wykonywania
polecen stuzbowych w sposéb gwarantujgcy poszanowanie prawa i ograniczajacy
mozliwos$¢ popetniania pomytek.

2. Pracownicy przestrzegajg zasad poprawnego zachowania, zapobiegajq
napieciom w pracy i roztadowuja je. Poprawnie zachowujq sie takze poza
miejscem pracy.

3. Pracownicy sg powsciagliwi w publicznym wypowiadaniu pogladéw na temat
pracy swojego Osrodka.

4. Pracownicy dbajg o dobre imie catego Srodowiska zawodowego, reputacje
wspotpracownikéw. Nie wypowiadajg sie w sposob krzywdzacy dla nich ani nie
wydajg opinii na ich temat niezgodny z prawda.

5. Pracownicy dbajg o utrwalenie przyjaznej atmosfery w miejscu pracy odnoszac
sie do siebie, swoich przetozonych i podwifadnych z nalezytym szacunkiem.

VI. Postanowienia koncowe

1. Za nieprzestrzeganie zasad zawartych w kodeksie pracownicy Osrodka Pomocy
Spotecznej w Dzierzoniowie ponosza odpowiedzialnos¢ porzadkowa Ilub
dyscyplinarna.

2. Podanie kodeksu etycznego do wiadomosci Pracownikdédw nastepuje takze
poprzez strone internetowg Osrodka.

3. Kazdy pracownik zobowigzany jest do przestrzegania norm zawartych w
Kodeksie.

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w
Dzierzoniowie

Aneta Grzelka

Dzierzonioéw, 13 grudnia 2010 r.



