STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w Osrodku Pomocy Spolecznej w Dzierzoniowie
wersja skréocona dla dzieci

Naczelng zasada wszystkich dzialan podejmowanych przez pracownikow Osrodka Pomocy
Spotecznej w Dzierzoniowie jest dzialanie dla Waszego dobra i w Waszym najlepszym interesie.
Celem polityki Standardéw Ochrony Maloletnich jest zapewnienie Wam sprzyjajacych warunkéw do
pobytu w Os$rodku Pomocy Spotecznej oraz rozwoju zgodnie z Waszymi indywidualnymi
mozliwo$ciami i potrzebami w atmosferze zyczliwosci, szacunku, akceptacji i bezpieczenstwa.

Rozdzial 1
Objasnienie terminow

1. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.
2. Przez krzywdzenie dziecka powinniscie rozumie¢ zamierzone lub niezamierzone dziatanie
osoby dorostej lub innego dziecka, ktore ujemnie wplywa na Wasz rozwoj fizyczny lub

psychiczny.
Rozdzial 11
Rozpoznanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1. Wszyscy pracownicy Osrodka w ramach wykonywanych obowigzkow zwracaja uwage kiedy
Tobie lub innemu dziecku dzieje si¢ krzywda.

2. Wyroznia si¢ cztery podstawowe formy krzywdzenia:

3. Przemoc fizyczna — popychanie, szarpanie, policzkowanie, szczypanie, kopanie, duszenie,
bicie otwartg reka, pigscig lub przedmiotami;

4. Przemoc psychiczna — ponizanie, upokarzanie, o$mieszanie, wyzywanie, wySmiewanie,
odtragcanie dziecka, wcigganie dziecka w kontakty dorostych, wytykanie z powodu
odmiennosci.

5. Wykorzystanie seksualne to naruszenie sfery intymnej dziecka, zmuszanie do ogladanie
nagich osob, robienie zdj¢¢ lub filmoéw z udziatem dziecka bez odziezy.

6. Zaniedbywanie — niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych dziecka
lub nierespektowanie jego podstawowych praw (niedozywienie, ubidr nieadekwatny do pory
roku, zaniedbanie higieniczne, pozostawienie na dworze bez opieki w godzinach wieczornych
1 nocnych, nie dbanie o higien¢ snu 1 odpoczynku, nie posytanie dziecka do szkoty, nie
zapewnienie dziecku opieki lekarskiej).

7. Przemocy mozecie do§wiadczy¢ ze strony innych dzieci, rodzicow lub opiekunoéw, osob
trzecich.

8. Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko i dziecko — dziecko ustalone w instytucji
znajduja si¢ w Zalgczniku nr 1 do niniejszych Standardow.

Rozdzial 111
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

1. W przypadku do$wiadczenia jakiejkolwiek z wyzej wymienionych form krzywdzenia ze
strony 0sob dorostych lub innych dzieci zawiadom pracownika instytucji.
2. Wowczas stosownie do zgloszonej sytuacji zostanie uruchomiona odpowiednia procedura.



Rozdzial IV
Zasady ochrony wizerunku dziecka

1. Instytucja uznajagc Twoje prawo do prywatnosci i ochrony dobr osobistych zapewnia
najwyzsze standardy ochrony Twoich danych osobowych i Twojego wizerunku zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Zgode na publikacje Twojego wizerunku wyrazaja w formie pisemnej rodzice lub
opiekunowie prawni.

Rozdzial V
Monitoring stosowania Standardow

1. Raz na dwa lata dokonywania jest analiza realizacji polityki ochrony dzieci przed
krzywdzeniem i w razie potrzeby dyrektor instytucji wprowadza niezb¢dne zmiany i oglasza
pracownikom instytucji, dzieciom i ich opiekunom nowe brzmienie.

Rozdzial VI
Zasady udostepniania Standardéw do zapoznania si¢ z nimi i ich stosowania

1. Dokument ,,Standardy Ochrony Matoletnich” jest dokumentem instytucji ogélnodostepnym
dla personelu instytucji, dzieci oraz ich opiekunéw.

Rozdzial VII
Przepisy koncowe

1. Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.
2. Standardy Ochrony Maloletnich udostepnione sa rowniez w wersji skroconej, przeznaczonej
dla dzieci.

Zalacznik nr 1
Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie€mi obowigzujg wszystkich pracownikow instytucji,
praktykantow, stazystow, wolontariuszy 1 inne osoby dziatajace w instytucji. Personel powinien Was
traktowa¢ z szacunkiem oraz uwzglednia¢ Wasza godno$¢ 1 potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie.

Relacje personelu z dzie¢mi

1. Dzialania podejmowane wobec Was powinny by¢ adekwatne do sytuacji, bezpieczne.

2. Nikt nie moze Was bi¢, szturcha¢, popycha¢, zawstydza¢, upokarzac, lekcewazy¢, obrazaé ani
dotyka¢ w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

3. Osobom dorostym pracujacym w instytucji nie wolno uzywaé wobec Was wulgarnych stow ,
gestow 1 zartoOw, czyni¢ obrazliwych uwag, kierowa¢ wypowiedzi dotyczacych aktywnosci
badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywac¢ wtadze lub przewagg fizyczng nad Wami
(zapraszanie, przymuszanie, grozby).

4. Osoba dorosta pracujagca w instytucji nie moze Wam proponowac¢ alkoholu, wyrobow
tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak réwniez uzywac ich w Waszej obecnosci.



5. Jesli czujesz si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stow
0sOb dorostych pracujacych w instytucji, mozesz o tym powiedzie¢ opiekunowi lub
dyrektorowi instytucji i mozesz oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

6. Pracownicy instytucji nie moga zaprasza¢ Was do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac
si¢ z Wami poza godzinami pracy.

7. Wlasciwg forma komunikacji pracownika z Wami lub Waszymi rodzicami lub opiekunami
poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

Zasady bezpiecznych relacji dziecko — dziecko

1. Traktuj kolegow/kolezanki z nalezytym szacunkiem.
2. Shuchaj innych, gdy méwia, nie przerywaj innym, gdy si¢ wypowiadaja.
3. Pamigtaj, ze kazdy ma prawo do wyrazania swojego zdania, mysli 1 przekonan, jesli nie
naruszajg one dobra osobistego innych oséb.
4. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa obowigzujagcych w instytucji (nie narazaj innych na
niebezpieczenstwo).
5. Konflikty rozwigzuj w sposob pokojowy:
- wycisz si¢, uspokdj, zatrzymaj niepotrzebng ktotnie¢, zanim stracisz nad sobg kontrole, a konflikt si¢
tylko nasili;
- powiedz co wedhug Ciebie jest problemem, co jest przyczyng nieporozumienia, czego oczekujesz;
- stuchaj co mowi druga osoba, jakie sg jej oczekiwania, czego ona oczekuje i przeanalizuj, to co
ustyszate$/ustyszatas;
- upewnij si¢, ze Twoj rozmdwca powiedzial wszystko odnos$nie swoich uczug;
- wymyslcie rozwigzanie, ktore bedzie satysfakcjonujace dla Was obojga;
- Pamigetaj! Jesli nie uda si¢ Wam rozwigza¢ konfliktu, zawsze mozecie zwrdci¢ si¢ o pomoc do
pracownika lub dyrektora instytucji.
6. Nie badz obojetny gdy komus dzieje si¢ krzywda, zawsze poinformuj o tym pracownika lub
dyrektora instytucji.
7. Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob narusza¢ przestrzeni
fizycznej innego dziecka.
8. Szanuj przestrzef intymna swoich kolegéw i kolezanek. Nigdy nie dotyka kolegi/kolezanki w
sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.
9. Nie wolno Ci wy$miewa¢, obgadywa¢, zawstydzaé, upokarza¢, lekcewazy¢ 1 obraza¢ inne

dzieci.

10. Nie wypowiadaj si¢ w sposob obrazliwy o rodzicach Twoich kolegow 1 kolezanek.

11. Nie zwracaj si¢ w sposob wulgarny do innych.

12. Pamigtaj, ze zarty, ktore nie bawig drugiej osoby, nie sg zartami i takg zabawe stowng
natychmiast przerywaj.

13. Badz tolerancyjny — szanuj odmienny wyglad, przekonania, wierzenia, poglady innych.

14. Szanuj prawo innych do prywatnosci, nie przegladaj prywatnych rzeczy swoich
kolegow/kolezanek.

15. Nie wolno Ci nagrywac ani rozpowszechnia¢ wizerunku kolegi/kolezanki bez jego/jej
wyraznej zgody.

16. Szanuj rzeczy osobiste 1 mienie kolegow/kolezanek.

17. Nie namawiaj innych do krzywdzenia.

18. Nie przyno$ do instytucji niedozwolonych substancji, nie zachecaj innych do ich

stosowania.



PAMIETAJ!
KAZDY ma prawo do poszanowania swojej godnosci.

Jesli sam/a doznajesz krzywdy lub jeste§ s$wiadkiem krzywdzenia innego dziecka, to
NATYCHMIAST powiedz o tym komus$ dorostemu: dyrektorowi, opiekunowi, pracownikowi
instytucji czy innemu dorostemu, ktory jest dostepny na terenie instytucji!

Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy: 116 111
Catodobowa infolinia dla dzieci, mlodziezy, rodzicow i opiekundéw: 800 080 222
Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji : 22 594 91 00

Telefoniczna Pierwsza Pomoc Psychologiczna: 22 425 98 48

Dyrektor OPS Dzierzoniow
Anna Skrzynska



