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1. Wstep/streszczenie

Polityka spoteczna, w tym rozwigzywanie problemdw spotecznych, jest jednym z kluczowych
priorytetow miasta Dzierzoniowa. Pomimo rozwoju gospodarczego, wzmocnienia
ekonomicznego i systematycznego podnoszenia jakosci zycia, w dalszym ciggu zauwazalne
zjawisko stanowi ubdstwo i wykluczenie spoteczne wielu mieszkancéw. Problemy m.in. dostep
do ustug publicznych, starzenie sie populacji, niska aktywnos$é senioréw i osdb

z niepetnosprawnosciami, skala dtugotrwatego bezrobocia i biernosci zawodowej, ubéstwo,
rosngaca skala zaburzen psychicznych, wykluczenie mieszkaniowe i bezdomnos¢, problemy
opiekunczo-wychowawcze rodzin, problemy wychowawcze mtodziezy, przemoc domowa
oraz uzaleznienia, stanowig kluczowe wyzwanie dla miasta w najblizszych latach.

Strategia Rozwigzywania Problemdw Spotecznych zw. Strategig wytycza $ciezki realizacji
catosciowej polityki spotecznej miasta w zakresie ograniczania ubdstwa i wykluczenia
spotecznego, nie koncentruje sie jednak na interwencji rozwigzujacej pojedynczy problem,
tylko ukierunkowana jest na aspekt catosciowy, stad jej zadaniem bedzie zminimalizowanie
niekorzystnego wptywu czynnikdow generujgcych problematyke spoteczna. Kluczowa
przestanka dla opracowania dokumentu jest wysoka dynamika zmian spoteczno -
demograficznych i gospodarczych zachodzgcych w obrebie miasta, jak i w jej otoczeniu,

oraz wynikajgca z tego koniecznos¢ reakcji na nowe potrzeby, oczekiwania i problemy
spoteczne.

Wtadze miasta stojg na stanowisku, ze tylko zintegrowanie wielu obszaréw polityki spotecznej,
tj. zatrudnienie i praca, pomoc i integracja spotfeczna, zdrowie, mieszkalnictwo, edukacja

i opieka, aktywnos¢ obywatelska, bezpieczenstwo i porzgdek publiczny, pozwoli skutecznie

rozwigzywac problemy spoteczne.



2. Metodyka prac nad Strategia, potencjat i zasoby wykorzystywane

przy tworzeniu Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
Gminna Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych 2030 to efekt dziatan majacych
na celu nadanie zwartej i przejrzystej formy aktywnosci podejmowanej w sferze spotecznej
przez wiadze samorzgdowe Dzierzoniowa. W tym sensie Strategia porzadkuje rézne sktadniki
dotychczas realizowanej praktyki i tgczy je z dziataniami planowanymi w najblizszej
przysztosci. Zaréwno jedne, jak i drugie (planowane i realizowane) okreslane sg w wyniku
przeprowadzonych prac diagnostycznych o charakterze analitycznym, badawczym
i warsztatowym. Strategia zatem zawiera cze$¢ diagnostyczng, obejmujacg analize sytuacji
spotecznej na terenie miasta wraz z perspektywg zmian, oraz planistyczng, w ktérej
sformutowano cele strategiczne, kierunki dziatania i zadania w obszarze polityki spotecznej,
okreslono ramy finansowe i wskazniki realizacji Strategii oraz zaprojektowano sposéb
jej wdrazania, monitoringu i ewaluacji. Strategia ta z zatozeniem realizacyjnym do roku 2030,
jest zgodna z Ponadlokalng Strategig Rozwoju Aglomeracji Dzierzoniowskiej 2030, jako
wyznaczajgca ten sam horyzont czasowy, stagd powinna by¢ traktowana w zakresie
realizacyjnym jako dokument komplementarny.
Przyjeta metodyka opracowania Strategii oparta zostata na eksperckim przygotowaniu analiz
diagnostycznych oraz partnerskiej i partycypacyjnej budowie planu strategicznego. Cykl prac
nad budowg Strategii prowadzony byt z udziatem wielu partneréw spotecznych, ekspertéw,
a takze mieszkanncéw Dzierzoniowa. Poniewaz Strategia miafta wykorzystac diagnoze, cele
operacyjne, zadania i kluczowe dziatania oraz wskazniki okreslone w Ponadlokalnej Strategii,
intensywne prace nad nig rozpoczeto, w oparciu o zatozenia gtéwnego programu
operacyjnego.
Liderem prac nad budowg Strategii byt Wydziat Edukacji i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta
w Dzierzoniowie.
Proces konstruowania Strategii zostat podzielony na dwa etapy:
ETAP I: DIAGNOZOWANIE
ETAP Il: PROGRAMOWANIE
W ramach etapu | przeprowadzono analize danych statystycznych (dostepnych
w systemie statystyki publicznej oraz dostarczonych przez lokalne podmioty realizujgce

polityke spoteczng), badanie ankietowe wsréd mieszkaricdw Dzierzoniowa, analize silnych
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i stabych stron oraz szans i zagrozen, czy warsztaty problemowe. Efektem pierwszego etapu

prac byta diagnoza sytuacji spotecznej w Miescie Dzierzonidw zawierajgca identyfikacje

podstawowych probleméw i negatywnych zjawisk spotecznych wystepujgcych na terenie

miasta. W ramach etapu Il opracowano konstrukcje struktury celdw strategicznych

oraz dziatan niezbednych do ich realizacji, koncepcje zarzgdzania strategig, jej monitorowania

i ewaluacji w ramach panelu eksperckiego.

W procesie tworzenia Strategii starano sie pofaczy¢ zalety podejscia eksperckiego

i partycypacyjnego. Z jednej strony dokument — zwtaszcza w czesci diagnostycznej — opiera sie

na mozliwie szerokich badaniach jakosciowych i ilosciowych, wykorzystujgcych zréznicowane

techniki badawcze: analize danych zastanych, zogniskowane wywiady grupowe, badania

ankietowe. Z drugiej strony — gtdwnie na etapie wypracowania czesci planistycznej —

angazowano w mozliwie jak najwiekszym stopniu kluczowych interesariuszy Strategii,

realizujgc model 3xP: partycypacyjna, proces, partnerstwo.

Prace nad budowa Strategii rozpoczeto w lipcu 2020 r. poprzez przeprowadzone wsréd

mieszkancéw Dzierzoniowa badania ankietowe. Wyniki badan ankietowych z kolei pozwolity

na zaplanowanie obszaréow interwencji i kierunkéw strategicznych dziatan

wypracowanych w ramach zespotu eksperckiego.

Kluczowa role przy tworzeniu Strategii odegrat powotany zespdt ekspercki pracujgcy w ramach

trzech warsztatow strategicznych. Uczestnikami cyklu warsztatow byli cztonkowie Zespotu

opiniodawczo-doradczego ds. opracowania Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych

Gminy Miejskiej Dzierzoniéw, powotanego Zarzgdzeniem Burmistrza Dzierzoniowa. W zespole

znalezli sie kluczowi interesariusze zycia spotecznego miasta, wspoéttworzacy lokalng polityke

spoteczng, m.in.: przedstawiciele instytucji pomocowych, placowek edukacyjnych, sgdu

rodzinnego, jednostek stuzb i strazy, urzedu miejskiego, organizacji pozarzgdowych.

W pracach nad Strategig udziat wzieli przedstawiciele:

il Urzedu Miasta w Dzierzoniowie — Zastepca Burmistrza oraz reprezentanci Wydziatu
Edukacji i Spraw Spotecznych oraz Wydzialu Gospodarki Nieruchomosciami
i Architektury,

Ll Rady Miejskiej Dzierzoniowa — Komisji Edukacji i Spraw Spotecznych,

il Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,

il Osrodka Pomocy Spotecznej,



il Dziennego Domu Senior+,

il Srodowiskowego Domu Samopomocy,

il Strazy Miejskiej Dzierzoniowa,

il Przedszkola Publicznego Nr 2 z Oddziatami Integracyjnymi i Oddziatem Specjalnym,

il Szkoty Podstawowej nr 5 z Oddziatami Integracyjnymi im. Bohateréw Westerplatte,

il Osrodka Sportu i Rekreacji,

il Dzierzoniowskiego Osrodka Kultury,

il Muzeum Miejskiego Dzierzoniowa,

il Miejsko - Powiatowej Biblioteki Publicznej im. Krzysztofa Kamila Baczynskiego,

il Dzierzoniowskiej rady Seniorow,

Ll Zespotu ds. 0séb z niepetnosprawnosciami,

il Towarzystwa Przyjaciét Dzieci,

&l Fundacji ,,Dolnoslgski Uniwersytet Niepetnosprawnosci”,

il Stowarzyszenia na rzecz rozwoju i integracji ,USMIECH”,

il Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Osdb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng,

il Polskiego Zwigzku Emerytéw, Rencistow i Inwalidéw, Oddziat Rejonowy w Dzierzoniowie,
il Komendy Powiatowej Policji w Dzierzoniowie,

il Sadu Rejonowego w Dzierzoniowie.

Warsztaty odbywaty sie w cyklu cotygodniowym i przeprowadzono je w dniach: 23 30
wrzesnia oraz 7 pazdziernika 2020 r. Warsztaty zostaty zaplanowane w taki sposdb,

aby cztonkowie zespotu mogli wypracowac kluczowe elementy Strategii Rozwigzywania
Problemow Spotecznych.

Pierwszy warsztat, ktéry przeprowadzono 23 wrzes$nia 2020 r. po$wiecono wypracowaniu
priorytetowych problemdéw spotecznych i wyzwan mieszkarncédw Dzierzoniowa. Zanim
przystgpiono do pracy warsztatowej, uczestnikom przedstawiono gtéwne zatozenia

i priorytety dotychczas obowigzujgcej Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotfecznych
oraz skrdocony raport z badania ankietowego, realizowanego na potrzeby opracowywane;j
strategii, a przeprowadzonego wsrdd mieszkancéw Dzierzoniowa.

Drugi warsztat, zorganizowany 30 wrzes$nia 2020 r. polegat na wypracowaniu w oparciu

o wskazane problemy i wyzwania - propozycji celéw strategicznych, obszaréw i kierunkéw

dziatania dla poprawy jakosci zycia mieszkarncéw Dzierzoniowa. Uczestnicy pracowali rowniez
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nad wskaznikami, ktore pozwolityby efektywnie monitorowaé proces wdrazania zapisow
dokumentu.

Trzeci warsztat, ktory odbyt sie 7 pazdziernika 2020 r. stuzyt skonsultowaniu wypracowanej
struktury obszaréw i kierunkdw dziatania, koncepcji partycypacyjnego systemu monitoringu

i ewaluacji wdrazania zapiséw dokumentu, a takze wypracowaniu listy zadan do Strategii
oraz wskaznikow ich realizacji.

Ponadto w dniu 30 czerwca 2021 r. zespét spotkat sie na panelu warsztatowym m.in. w celu
wypracowania analizy SWOT z dookres$long punktacjg w obrebie kazdego z czynnikdw, a takze
przyjecia misji, wizji i celéw Strategii.

Zespot przyjat takze: Mape Drogowaq Dzierzoniowskiej Strategii do roku 2030, na ktérg

sktadajg sie priorytetowe hasta:

tACZY NAS - Gminna Strategia Rozwigzywania Problemdw Spotfecznych do roku 2030.
STAWIAMY NA - Zapewnienie Dzierzoniowianom dostepnej i bezpiecznej dla kazdego
przestrzeni dla rozwoju. Adresatami naszych dziatan sg mieszkanicy Dzierzoniowa

ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb z trudnosciami, zagrozonych ubdstwem

lub wykluczeniem spotecznym.

JAK PRACUJEMY - Dzierzoniow jest dla mieszkaricow miastem zapewniajgcym warunki

do dobrego zycia i samorealizacji oraz pokonywania trudnosci, ubéstwa lub wykluczenia.
Droga do budowania wysokiej jakosci zycia prowadzi przez wspodtprace, ksztatcenie, mobilnosé

i otwartosc.



3. Partycypacja spoteczna

Oprdécz metod i technik konsultacji spotecznych wykorzystanych w procesie planowania
strategicznego poprzez model partycypacyjno - ekspercki (zesp6t opiniodawczo-doradczy),
na potrzeby procesu tworzenia Strategii zastosowano model partycypacji spotecznej

w ramach przeprowadzonych badan ankietowych wsréd mieszkaricéw Dzierzoniowa.

Model partycypacyjno - ekspercki: Model partycypacji spoteczne;j:

ZESPOL OPINIODAWCZO-DORADCZY
DS. OPRACOWANIA STRA

MIESZKANCY DZIERZONIOW,

Warsztaty z udziatem spotecznosci lokalnej Badania ankietowe

Strategia ma szczegdlny kontekst spoteczny, ktéry powinien uwzglednia¢ problemy

i potrzeby spoteczne oraz skale ich natezenia na danym obszarze. Istotg strategii jest
znalezienie rozwigzan zdiagnozowanych problemoéw, sposobéw zapobiegania im

lub minimalizowania ich negatywnego oddziatywania. Stagd wigczenie spotecznosci lokalne;j
W proces przygotowania Strategii ma na celu lepsza diagnoze sytuacji i petniejszg analize
potrzeb, co przetozy sie na trafniejsze decyzje dotyczace celdw i dziatan oraz pozwoli uzyskaé
petniejszy konsensus wokdt proponowanych rozwigzan. Dzieki spotecznej akceptacji zmian,
zwieksza sie szansa na utrzymanie trwafosci rezultatow interwencji i minimalizacje
spotecznych konfliktow. Z drugiej strony, bezposrednie uczestnictwo interesariuszy w procesie
ksztattowania zmian, przetozy sie na zwiekszenie wiedzy wsrdd uczestnikdw procesu, pogtebi
ich identyfikacje z miejscem, a takze podniesie poziom motywacji zwigzanej z aktywnoscia
spofeczna.

Podsumowujac, udziat mieszkaricéw Dzierzoniowa w konsultacjach spotecznych pozwolit

na witasciwg identyfikacje kierunkdw tworzenia dokumentu strategicznego.

Mieszkancy Dzierzoniowa zostali bezposrednio wtgczeni w proces budowy Strategii

na etapie opracowania diagnozy sytuacji spotecznej. W anonimowych badaniach ankietowych
przeprowadzonych w okresie od 27 lipca 2020 r. do 21 wrzes$nia 2020 r. wzieto udziat 739
respondentéw (w petni ukonczyto wypetnianie ankiety 280 osdb), ktorzy wyrazili opinie
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w ramach 69 pytan. Ogolny sukces zostat przyjety na poziomie 37,9%, stad mozna przyja¢,
ze badania ankietowe zostaty przeprowadzone na reprezentatywnej prébie mieszkaricow.
Zgodnie z przyjeta metodologig, wyniki badan ankietowych byty jednym z narzedzi
umozliwiajgcych zdiagnozowanie najwazniejszych problemoéw spotecznych oraz okreslenie
najefektywniejszych sposobow ich rozwigzania bgdz minimalizacji.

Strukture respondentéw obrazujg diagramy:

Ple¢: KM

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Wiek: do 18 lat 19-30 31-60 powyzej 60
R X S

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 50% B5% T0% T5% B0% B85% 90% 95% 100%

Wyksztatcenie: podstawowe S$rednie wyzsze
Status zawodowy: pracownik przedsiebiorca uczen bezrobotny emeryt

Stan rodzinny: osoba samotna 2-5 0s6b 5-7 0s6b powyzej 7 oséb

0%

255 (91.1%)
5% 10%  15%  20%  25%  30%  35%  40%  45% 50% 55%  60%  65%  70%  75%  80%  B5%  90%  95% 1009

Niepetnosprawno$¢: TAK NIE

Badani konsekwentnie w stosunku do swoich ocen sytuacji w MieScie, dostrzeganych
niedostatkéw infrastruktury spotecznej i preferowanych w zyciu wartosci formutuja swoje
oczekiwania wobec wtadz samorzadowych.

Odczucie zadowolenia mieszkarncéw z zycia zostato zobrazowane w ramach ogdlnego pytania:



Jak postrzegajg mieszkancy jakosc¢ zycia w Dzierzoniowie?

bardzo zadowolony

zadowolony
$rednio zadowolony
niezadowolony

bardzo niezadowolony

zrédto: Badania potrzeb i probleméw spotecznych mieszkaricdw Dzierzoniowa — 2020

Z tego wzgledu, ze analiza odpowiedzi respondentéw miata przyczynic sie do zdiagnozowania
newralgicznych probleméw spotecznych, w tym identyfikacje deficytow

w zakresie infrastruktury spotecznej oraz okreslenie priorytetowych obszaréw interwencji —
kierunkéw dziatania wtadz gminnych w obszarze polityki spotecznej, poszczegdlne odpowiedzi
zostaty ujete w dalszej czesci Strategii, aby jeszcze bardziej uwidocznic¢ proces wigczenia

spotfecznego.
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4. Przestanki formalne Strategii i spdjnos¢ z dokumentami strategicznymi

Gtéwna przestanke formalng do opracowania Strategii stanowi ustawa z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej, wskazujgca obowigzek prawny gmin do ,,opracowania

i realizacji strategii (...), ktorej celem jest integracja osdb i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka
ze szczegblnym uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania
problemoéw alkoholowych i innych. Poniewaz to ,,szczegdlne ryzyko ma okreslony zakres
przedmiotowy, bo dotyczy potencjalnego wykluczenia we wszystkich mozliwych obszarach
zycia spotecznego mieszkaricéw, to przy planowaniu konkretnych dziatan nalezy uwzglednié
formalne zapisy znajdujgce sie w wielu ustawach i dokumentach strategicznych (w zakresie
prawa krajowego i unijnego), ktére regulujg postepowanie instytucji w réznych obszarach
zycia spotecznego (zatrudnienie, mieszkalnictwo, pomoc socjalna, przeciwdziatanie
patologiom). Strategia, na podstawie ktdrej mozliwe jest prowadzenie polityki spotecznej

musi by¢ spdjna i odnosic sie do przepisdw adekwatnych ustaw i dokumentéw wyzszej rangi.

Podstawy prawne uzasadniajace tworzenie Strategii

Ustawa o pomocy spotecznej
Ustawa o samorzadzie gminnym

Ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju

Akty prawne uzasadniajgce podejmowanie dziatann w ramach Strategii

Ustawa o zatrudnieniu socjalnym/ o spétdzielniach socjalnych

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy/ o rehabilitacji zawodowej

i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych

Ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi/ o przeciwdziataniu narkomanii/

o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie

Ustawa o finansowym wsparciu tworzenia lokali mieszkalnych na wynajem, mieszkan chronionych,

noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, ogrzewalni i tymczasowych pomieszczen

Ustawy pomocowe (...) o $wiadczeniach (....)

Ustawa o ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym zasobie gminy (...)

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

Ustawa o dziatalnosci pozytku i o wolontariacie

Europejskie dokumenty sankcjonujace tworzenie i wdrazanie Strategii
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Ponizej wskazano podstawowe dokumenty programowe, ktére powinny by¢ uwzglednione

przy konstruowaniu konkretnych projektéw mieszczacych sie w obszarach dziatania

wyznaczonych strukturg celow strategicznych. Sg to dokumenty, ktére wyznaczajg formalne

ramy dziatan podejmowanych w ramach realizowanej Strategii.

Zgodnosc¢ celow Strategii z celami dokumentow strategicznych

wyiszego rzedu

Obszar strategiczny
w ramach Strategii
Rozwigzywania

Problemdw Spotecznych

NARODOWY PROGRAM ZDROWIA NA LATA 2021-2025

Cel 2: Profilaktyka uzaleznien

DOLNOSLASKI PROGRAM PROFILAKTYKI | ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW
UZALEZNIEN NA LATA 2021-2024

Cel: Integracja na rzecz profilaktyki i rozwigzywania probleméw uzaleznien

OBSZAR |
UZALEZNIENIA

PROJEKT EUROPA 2030

Priorytet: Demograficzne wyzwanie — starzenie sie spoteczenstwa

STRATEGIA NA RZECZ ODPOWIEDZIALNEGO ROZWOJU:

Cel szczegdtowy Il: Rozwoj spotecznie wrazliwy i terytorialnie zréwnowazony

KRAJOWY PROGRAM PRZECIWDZIAtANIA UBOSTWU | WYKLUCZENIU
SPOLECZNEMU - 2030
Priorytet Ill: Ustugi spoteczne dla oséb z niepetnosprawnosciami, osob
starszych i innych oséb potrzebujgcych wsparcia w codziennym

funkcjonowaniu

STRATEGIA ROZWOJU WOJEWODZTWA DOLNOSLASKIEGO — 2030
Cel 3: Wzmocnienie regionalnego kapitatu ludzkiego
i spotecznego — doskonalenie regionalnej polityki wspierania senioréow

oraz 0sob z niepetnosprawnosciami

POWIATOWA STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH
NA LATA 2018-2025
Priorytet I: Rozwdj systemu pomocy osobom zagrozonym wykluczeniem
spotecznym — rehabilitacja spoteczna dla oséb niepetnosprawnych
Priorytet Ill: Poprawa stanu zdrowia mieszkancow

oraz zwiekszenie dostepu do ustug specjalistycznych
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PROJEKT EUROPA 2030

Priorytet: Odnowienie europejskiego modelu gospodarczego i spotecznego

STRATEGIA NA RZECZ ODPOWIEDZIALNEGO ROZWOJU:

Cel szczegbtowy II: Rozwdj spotecznie wrazliwy i terytorialnie zrbwnowazony

KRAJOWY PROGRAM PRZECIWDZIALANIA UBOSTWU
| WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU - 2030
Priorytet |: Przeciwdziatanie ubostwu i wykluczeniu spotecznemu dzieci
i mtodziezy; Priorytet IV: Instytucje pomocy spotecznej oraz podmioty

ekonomii spotecznej — wsparcie dla osdéb i rodzin

POWIATOWA STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOtECZNYCH
NA LATA 2018-2025
Priorytet II: Aktywizacja spoteczna, edukacyjna i zawodowa o0sdb zagrozonych

wykluczeniem spotecznym

PONADLOKALNA STRATEGIA ROZWOJU
AGLOMERACJI DZIERZONIOWSKIEJ 2030
Cel 2: Aglomeracja Dzierzoniowska atrakcyjna do zamieszkania —

2.4. ograniczanie ubdstwa i wykluczenia spotecznego

PROJEKT EUROPA 2030

Priorytet: Wzrost dzieki wiedzy — uwalnianie potencjatu jednostki

STRATEGIA ROZWOJU WOJEWODZTWA DOLNOSLASKIEGO - 2030
Cel 3: Wzmocnienie regionalnego kapitatu ludzkiego i spotecznego — poprawa

efektywnosci ksztatcenia

PONADLOKALNA STRATEGIA ROZWOJU
AGLOMERACII DZIERZONIOWSKIEJ 2030
Cel 2: Aglomeracja Dzierzoniowska atrakcyjna do zamieszkania —
2.2. Podnoszenie jakosci i dostosowanie systeméw edukacji i ksztatcenia

do potrzeb nowoczesnej gospodarki
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PROJEKT EUROPA 2030: Priorytet: UE i jej obywatele

STRATEGIA NA RZECZ ODPOWIEDZIALNEGO ROZWOJU:

Cel szczegdtowy II: Rozwdj spotecznie wrazliwy i terytorialnie zrownowazony

STRATEGIA ROZWOIJU KAPITAtU SPOtECZNEGO — 2030
Obszar 1: Wspétdziatanie - Spoteczeristwo Obywatelskie

Cel 1: Zwiekszenie zaangazowania obywateli w zycie publiczne

STRATEGIA ROZWOJU
WOJEWODZTWA DOLNOSLASKIEGO — 2030
Cel 3: Wzmocnienie regionalnego kapitatu ludzkiego i spotecznego —

ksztattowanie postaw obywatelskich

PONADLOKALNA STRATEGIA ROZWOJU
AGLOMERACII DZIERZONIOWSKIEJ 2030

Cel 6: Aglomeracja Dzierzoniowska obywatelska i efektywnie zarzadzana
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5. Diagnoza problemdéw spotecznych

1) Demografia w Dzierzoniowie wskazuje na pogltebiajace sie zjawisko

starzenia sie spoteczenstwa i rosngcy wskaznik obcigzenia demograficznego

Na przestrzeni ostatnich lat odnotowywany jest ciggty spadek liczby ludnosci z 33.785
w 2016 r. do 30.442 w 2020 r. co oznacza spadek ogdlnej liczby mieszkancéw Dzierzoniowa
az 0 9,9%. Gtownymi powodami sg migracja ludzi mtodych i systematycznie zwiekszajgca sie
liczba 0sob starszych. Tendencja ta powoduje, ze mieszkanicy tworzg populacje ,,starg
demograficznie”. Przyrost naturalny charakteryzuje sie wartosciami ujemnymi, co oznacza
wiekszg liczbe zgondéw niz narodzin.
W wieku przedprodukcyjnym w 2016 roku mieszkato w Dzierzoniowie 14,74%, w 2020 r. —
15,79%, w wieku produkcyjnym w 2016 r. - 59,70% oséb, w 2020 r. — 56,99%, natomiast
w wieku poprodukcyjnym w 2016 r. — 25,56 %, a w 2020 r. — 27,22%. W latach 2016-2020
widoczna jest w Dzierzoniowie tendencja do zwiekszania sie udziatu oséb w wieku
przedprodukcyjnym, nieznacznego zmniejszania w wieku produkcyjnym na rzecz
zwiekszajgcego sie udziatu oséb w wieku poprodukcyjnym. Oznacza to, ze efektem zmian
w strukturze wieku ludnosci jest ciggle zwiekszajgcy sie wskaznik obcigzenia ekonomicznego.
Zahamowanie demograficznego rozwoju przektada sie wiec posrednio na mozliwosci rozwoju
spoteczno - ekonomicznego, generujac szerokie spektrum probleméw ekonomicznych,
spotecznych i socjalnych.
WNIOSKI | REKOMENDACIE:
il waznym zagadnieniem bedzie zapewnienie optymalnej opieki, warunkéw rozwoju
i wyposazenie w jak najwyzsze kapitaty kulturowe oraz spoteczne dzieci i mtodziez,
w celu przygotowania ich do roli mieszkanca uczestniczgcego aktywnie w sferze
publicznej,
il osoby doroste wchodzgce w zycie zawodowe i spoteczne muszg uzyskac instytucjonalne
wsparcie w stabilizacji przestrzennej i ekonomicznej, ktére sg koniecznymi i niezbednymi

warunkami rozwoju rodzin.
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2) W Dzierzoniowie utrzymuje sie problem bezrobocia oséb oddalonych od rynku pracy
oraz niewystarczajgca jest synergia dziatan instytucji rynku pracy i integracji spoteczne;j.

Jako korzystna nalezy oceni¢ aktualng sytuacje na rynku pracy

Utrzymuje sie tendencja do zmniejszania sie liczby osdb rejestrujgcych sie jako bezrobotne.
W 2016 roku jako osoby bezrobotne zarejestrowato sie w skali roku: 3281 osdb, przy stopie
bezrobocia wynoszacej 11,14%, natomiast w 2020 r. — 1956 osdb przy stopie bezrobocia
wynoszgcej 6,72. Pomimo znaczgcego spadku tej liczby oséb, wcigz znaczgcym problemem
majgcym wptyw na jakos¢ zycia rodzin w Dzierzoniowie stanowi bezrobocie. Brak pracy jest
podstawowg przyczyng biedy, wykluczenia spotecznego, patologii i uzaleznien. Badania

nad ubdstwem wykazuja, ze o sytuacji materialnej gospodarstw domowych w gtéwnej mierze
decyduje status zajmowany na rynku pracy. Inne cechy gospodarstwa domowego,

takie jak np. liczba cztonkdw rodziny, wiek i poziom wyksztatcenia gtowy gospodarstwa
domowego, czy miejsce zamieszkania, nie wptywajg w tak duzym stopniu na stan materialny
cztonkdéw danej rodziny. Natomiast sytuacja ekonomiczna, czy jak to pokazata w 2020 .
sytuacja epidemiczna spowodowata wzrost wspodfczynnika skali bezrobocia, co niewatpliwie
bedzie miato wptyw na przestrzeni nastepnych lat na kondycje finansowg

dzierzoniowskich rodzin.

Wraz z poprawag sytuacji na rynku pracy zmniejszat sie zasieg korzystania z pomocy spotecznej,
mierzony udziatem osdb korzystajgcych z pomocy spotecznej w ludnosci ogdétem. Wskaznik
bezrobocia wsrdd beneficjentéw pomocy spotecznej, obliczany jako stosunek liczby oséb

w rodzinach korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu bezrobocia do liczby oséb

w rodzinach korzystajgcych z pomocy ogétem, obrazuje ponizsza tabela:

Rok Wskaznik
2017 40%
2018 35%
2019 33%
2020 25%

WNIOSKI REKOMENDACIE:
il jednym z wazniejszych problemodw jest wcigz zbyt mata synergia dziatan réznych

podmiotéw na rzecz oséb bezrobotnych i biernych zawodowo,
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podstawowym problemem jest aktywizacja biernych zawodowo mieszkancéw
Dzierzoniowa - pomimo spadajacych wskaznikéw dotyczacych bezrobocia bardzo
niepokojgcym zjawiskiem jest wskazana biernos¢, w tym szczegdlnie trudna sytuacja
dotyka osdb dtugotrwale bezrobotnych (w 2016 r. takich oséb byto: 1409, w 2020 r —
599 osébb),

szczegoOlnie trudna sytuacja na rynku pracy dotyka takze oséb powyzej 50 roku zycia —

stopa bezrobocia bedzie stanowita konsekwencje proceséw demograficznych.

3) Ubdstwo i inne dysfunkcje zaburzajace prawidtowe funkcjonowanie dzierzoniowskich

rodzin skutkujg coraz wiekszg polaryzacjg jakosci ich Zycia

Pomimo pozytywnego trendu polityki spotecznej, czynniki ekonomiczne,

takie jak: ubéstwo i bezrobocie w dalszym ciggu pozostajg waznymi problemami
dzierzoniowskich rodzin, wskazywanymi jako powdd ubiegania sie o pomoc finansowa.
Ubdstwo jako zjawisko spoteczne obejmuje wiele dzierzoniowskich rodzin, ktdre borykaja sie
z trudnosciami materialnymi, nie sg w stanie zaspokoi¢ podstawowych potrzeb, przez

co ubiegaja sie o pomoc finansowg w Osrodku Pomocy Spotecznej. Pomimo, ze zjawisko
ubdstwa, jako kryterium przyznania pomocy finansowej na przestrzeni ostatnich lat zmalato,
nadal jest kluczowa kwestig spoteczng i wyzwaniem dla instytucji zajmujacych sie polityka
spoteczna.

Najczestsze powody przyznawania pomocy finansowej:

Powdd trudnej sytuacji Zzyciowej Liczba rodzin/os6b w rodzinie

klientow 2018 . 2019r. 2020r.
Ubéstwo 382/589 363/551 401/593
Bezrobocie 233/410 188/343 183/335
Niepetnosprawnosé 267/377 245/337 295/420
Dtugotrwata lub ciezka choroba 338/504 340/499 603/847
Alkoholizm 98/132 90/121 85/112

Narkomania 9/12 12/18 10/16

Przemoc w rodzinie 9/24 10/33 10/40

Pomimo pozytywnych zmian na rynku pracy i wzglednego wzrostu kondycji ekonomicznej
gospodarstw domowych, nie malejg liczby oséb ubogich, dtugotrwale i przewlekle chorych,

czy niepetnosprawnych. Dlatego do kluczowych problemoéw spotecznych wymagajacych
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instytucjonalnego wsparcia nalezg czynniki zdrowotne (niepetnosprawnos¢ oraz dtugotrwata

i ciezka choroba) — oba zdiagnozowane obszary znajdg swoje odzwierciedlenie

w zaprogramowanych celach strategicznych, podobnie jak dysfunkcje spoteczne (uzaleznienia,
przemoc), ktére w znacznym stopniu determinujg jakos¢ zycia dzierzoniowskich rodzin.

Na podstawie statystyk i analizy dokumentéw Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie,
zdiagnozowano sytuacje i kondycje 0sdéb i rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej w celu
rozpoznania ogdlnych mechanizmdw rozwoju rodzin w zaleznosci od zmieniajacych sie
wskaznikow.

Liczbe mieszkarncéw korzystajgcg z pomocy spotecznej wskazano w ponizszej tabeli:

%liczby %liczby %liczby
Dane 2018r. | 2019r. | 2020r. | mieszkancOw | mieszkancéw | mieszkancéw
2018 r. 2019 . 2020 .
Liczba
mieszkancow
korzystajacych 1174 1055 1342 3,74% 3,40% 4,41%
z pomocy
spotecznej

Znaczny wzrost wskaznika w 2020 r. jest wynikiem epidemii COVID-19 i jego wptywu

m.in. na odsetek osdb ubiegajgcych sie o Swiadczenia z powodu np. utraty pracy.

Rodziny doswiadczajgce ubdstwa i potrzebujgce wsparcia mogg sie takze ubiegac o szereg
Swiadczen finansowych przede wszystkim m.in. w oparciu o ustawe o swiadczeniach
rodzinnych, do ktérych nalezg: zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego, $wiadczenia
opiekuncze, zapomogi, czy Swiadczenia rodzicielskie. Obok posiadania dziecka na utrzymaniu,
gtownym kryterium uprawniajgcym do zasitku rodzinnego wraz z dodatkami jest przecietny

miesieczny dochdd, w przeliczeniu na osobe w rodzinie.
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Liczbe rodzin uzyskujgcg pomoc z tytutu ww ustaw obrazujg tabele:

Ustawa 2018r. 2019r. 2020r.
ustawa o $wiadczeniach rodzinnych
oraz ustawy o ustaleniu i wyptacie 2098 1868 1640
zasitkéw dla opiekunow
ustawa o pomocy osobom
233 195 185
uprawnionym do alimentéow
Liczba wyptaconych swiadczen wynikajacych =z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych
w 2018 - 2020 r.
Liczba Liczba Liczba
wyptaconych wyptaconych wyptaconych
Rodzaj swiadczenia
sSwiadczen sSwiadczen sSwiadczen
2018 r. 2019r. 2020 r.
Zasitki rodzinne 18692 17000 13868
Dodatki do zasitkow rodzinnych ogétem,
7513 6912 5980
w tym z tytutu:
1) Urodzenia dziecka 95 85 56
2) Opieki nad dzieckiem w okresie
298 199
korzystania z urlopu wychowawczego 426
3) Samotnego wychowywania dziecka 900 741 617
4) Ksztatcenia i rehabilitacji dziecka
1386 1290 1119
niepetnosprawnego
5) Rozpoczecia roku szkolnego 1933 1695 1329
6) Podjecia przez dziecko nauki
342 352 400
w szkole poza miejscem zamieszkania
7) Wychowywania dziecka w rodzinie
2431 2451 2260
wielodzietnej
Zasitki rodzinne z dodatkami 26205 23912 19848
Zasitki pielegnacyjne 11023 10746 10272
Swiadczenia pielegnacyjne 1536 1536 1567
Specjalny zasitek opiekunczy 364 383 333
Swiadczenia opiekuricze 12923 12665 12172
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Liczba Liczba Liczba
wyptaconych wyptaconych wyptaconych
Rodzaj $wiadczenia
Swiadczen Swiadczen Swiadczen
2018 . 2019 . 2020 r.
Jednorazowa zapomoga z tytutu
185 182 129
urodzenia dziecka
Swiadczenie rodzicielskie 963 890 836
RAZEM 40276 37649 32985

Z powyzszych danych wynika, iz z roku na rok zmniejsza sie liczba swiadczen, liczba rodzin
oraz liczba oséb uprawnionych w stosunku do roku poprzedniego. Na spadek ten niewatpliwie
ma wptyw zmiana od 01.10.2019 r. wysokosci kryterium dochodowego, a tym samym
mniejsza liczba Swiadczeniobiorcow moze ubiegac sie o wsparcie finansowe. Kolejna zmiana
w wysokosci kryterium nastgpita w 2020 r. jednak efektu tych zmian mozemy oczekiwaé

w nastepnych latach. Czynnikiem sktadajacym sie rowniez na poprawe finansowa rodzin -
klientéw OPS, byto wprowadzone od 2016 r. Swiadczenie wychowawcze 500+, ktére
przetozyto sie na spadek liczby oséb korzystajacych z pomocy finansowej. Swiadczenie
wychowawcze w znaczny sposdb poprawito kondycje finansowg rodzin z dzie¢mi i wptyneto
na ich stabilizacje finansowa.

Na uwage zastuguje znaczny wzrost liczby rodzin korzystajgcych z 500+, gdyz w wyniku
nowelizacji ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci od 1 lipca 2019 r. wsparcie

to przyznawane jest na wszystkie dzieci, bez wzgledu na wysokos¢ dochodow rodziny, czy stan

cywilny rodzicow.

Swiadczenie wychowawcze Rok 2019 Rok 2020

Wydatki na swiadczenia 21096335,80 27385006,25

Liczba przyznanych swiadczen 42368 55068

Liczba oséb uprawnionych 4492 4489

WNIOSKI | REKOMENDACIE:
programy profilaktyczne nie powinny by¢ ukierunkowane stricte na wsparcie finansowe
rodzin i oséb zyjacych w ubdstwie, lecz na wdrozenie mechanizmdéw wychodzenia

z ubdstwa oraz jego pokoleniowego powielania np. poprzez aktywizacje.
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4) Niedostosowana oferta o charakterze profilaktyki i wspierania rodziny moze skutkowac

dziedziczeniem ubdstwa

Znaczacy role w procesie wsparcia rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo — wychowawczych petni praca asystentdw rodziny. Stad gtéwnym celem pracy jest
osiggniecie przez rodzine podstawowego poziomu stabilnosci zyciowej umozliwiajgcej

jej wychowywanie dzieci i zapobiezenie sytuacji, w ktérej dziecko ze wzgledu na jego dobro,
zostatoby umieszczone w pieczy zastepcze;.

Analiza danych wskazuje jednak na niepokojgce zjawisko malejgcej liczby dzieci powracajacych

do rodzin biologicznych.

Opis dziatania 2018r. 2019r. 2020r.

Liczba rodzin, z ktérymi pracowat asystent rodziny 42 38 38

Liczba dzieci, ktore wrdcity do rodziny biologicznej
13 12 7

z pieczy zastepczej
Liczba rodzin pracujacych z asystentem rodziny, w ktoérych
11 7 7
nastapita poprawa funkcjonowania
Liczba rodzin wspieranych przez pracownika socjalnego,

22 36 31

w ktorych nastapita poprawa funkcjonowania

Mimo spadku liczby rodzin niewydolnych wychowawczo korzystajgcych z pomocy finansowej
w dalszym ciggu rosnie liczba rodzin, ktére z racji doswiadczanych problemow, nie sg w stanie
samodzielnie wypetni¢ funkcji opiekunczo-wychowawczych wobec dzieci. Dlatego
niebagatelng role spetnia praca socjalna prowadzona z rodzinami oraz wprowadzane lokalne
programy spoteczne nastawione na udzielanie systemowego wsparcia i pomocy rodzinom
znajdujacym sie w kryzysie lub przezywajacym przejsciowe trudnosci w funkcjonowaniu
spotecznym.

Klienci majg dostep do poradnictwa specjalistycznego, konsultacji psychologicznych,
pedagogicznych i zdrowotnych, terapii indywidualnej jak i rodzinnej, poradnictwa prawnego,
udziatu w grupach wsparcia, zaje¢ socjoterapeutycznych, projektéw socjalnych.

Z przeprowadzonej diagnozy wynika, ze istnieje potrzeba, aby osoby i instytucje
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odpowiedzialne za organizacje opieki nad dzieckiem i rodzing nadal udzielaty im wsparcia.

Na poprawe sytuacji rodzin korzystnie wptywa wspodtpraca instytucji pomocowych i organizacji

pozarzgdowych dziatajgcych na terenie Miasta. Dzieki kompleksowym dziataniom

m.in. poprzez bezptatny dostep do psychologa, psychoterapeuty, prawnika, terapeuty

uzaleznien, organizacje efektywnego czasu dla dzieci, czy sSwietlic Srodowiskowych, wieksza

rzesza odbiorcow ma mozliwos¢ uzyskania wsparcia i pomocy.

Analiza pracy socjalnej - na przestrzeni lat nastepuje systematyczny spadek liczby rodzin

objetych pracg socjalng: z 262 w 2018 r. do 192 rodzin w 2020 .

Rezultat dziatania
Opis dziatania
2018 . 2019 . 2020 r.
Liczba oséb objetych praca socjalng i wsparciem
597 561 462
finansowym (takze rodzin z dziec¢mi)
Liczba oséb objetych wytacznie praca socjalng
262 260 192
(takze rodzin z dziec¢mi)
Liczba rodzin dysfunkcyjnych z dziecmi objetych
44 55 50
monitoringiem

Analize problemu bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych obrazuje ponizsza

tabela:

Powad trudnej sytuacji zyciowej

Liczba rodzin

Liczba oséb w rodzinie

klientéw ubiegajacych sie

2018 . 2019r. | 2020r. | 2018r. | 2019r. | 2020r.
o pomoc finansowa
Bezradnos¢ w sprawach
opiekunczo- wychowawczych
66 76 91 205 255 306

i prowadzenia gospodarstwa

domowego

Wozrost liczby oséb/rodzin ubiegajgcych sie o wskazany typ wsparcia jest zjawiskiem

niepokojgcym. Mamy tu do czynienia z nowym zjawiskiem ujawniania sie problemow

spofecznych w rodzinach, ktdre do tej pory nie byty objete praca socjalng i nie byty klientami

Osrodka Pomocy Spotecznej. Na te sytuacje niewatpliwie miata wptyw epidemia COVID — 19.
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Jakie dziatania poprawityby sytuacje rodzin niewydolnych wychowawczo?

- wedtug opinii mieszkancéw

- pomoc terapeutyczna, szkoleniowa

- praca socjalna w srodowisku, asystent
- konsultacje psych.-pedag.

- zwiekszenie oferty pomocowej

- profilaktyka i terapia uzaleznien

- wyisze Swiadczenia pieniezne

- szersza oferta spedzania czasu wolnego

-inne

zrédto: Badania potrzeb i probleméw spotecznych mieszkancéw Dzierzoniowa - 2020

Z uwagi na to, ze wsparcie rodziny/dziecka jest procesem oddolnym, to na aspekt
wychowawczy i funkcjonowanie spoteczne duzy wptyw majg placdwki oswiatowe. Sytuacja
dziecka zdeterminowana jest kondycjg systemu edukacji, ktéry w zatozeniu powinien
niwelowad trudnosci dzieci z rodzin problemowych poprzez system wtgczenia wyrdwnujgcego
szanse edukacyjne kazdej osoby (w tym niepetnosprawnej, ubogiej, wykluczonej spotecznie,
osoby ze specyficznymi potrzebami). Specjalne potrzeby edukacyjne wynikaja

ze zrdznicowanego sposobu nabywania wiedzy i umiejetnosci w procesie uczenia sieg,

a okreslonego zréznicowanym ich funkcjonowaniem poznawczo-percepcyjnym, ktére moze
by¢é mocno zaburzone u dzieci pochodzacych z rodzin dysfunkcyjnych. Istotny wiec element
infrastruktury spotecznej stanowig ztobki, przedszkola i szkoty podstawowe (publiczne

i niepubliczne). W 2018 r. funkcjonowaty 3 ztobki dysponujgce 207 miejscami, 9 przedszkoli
z 1177 miejscami i 6 szkét podstawowych liczacych 2592 miejsc. W 2019 r. stan ztobkéw
odnosnie liczby i miejsc sie nie zmienit, funkcjonowato 9 przedszkoli z 1144 miejscami i 6 szkot
podstawowych z 2287 miejscami, zas w 2020 r. 3 ztobki dysponowaty

227 miejscami, 9 przedszkoli - 1185 miejscami, a 6 szkét podstawowych - 2331 miejscami.
Liczba miejsc pozostaje na poziomie stabilnym i jest wystarczajgca na potrzeby
dzierzoniowskich dzieci i mtodziezy szkolnej. W placéwkach oswiatowych dzieci

i mtodziez otrzymujg wsparcie w postaci dziatart wzmacniajgcych proces wychowawczy,

do ktérego nalezaty: akcje informacyjno — edukacyjne, w tym konferencje dla rodzicéw,
nauczycieli (Sredniorocznie ok. 40 akcji), tworzenie i realizacja programéw podnoszgcych

kompetencje psychologiczno — spoteczne rodzicow (ok. 40 na rok), akcje promujgce znaczenie
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wiezi spotecznych (ok. 100 rocznie), zapewnienie kompleksowej pomocy psychologiczno-
pedagogicznej (ok. 100 rocznie porad, spotkan, konsultacji), prowadzenie swietlic
Srodowiskowo - wychowawczych, $wietlic socjoterapeutycznych, warsztatow doskonalgcych
umiejetnosci psychospoteczne dla dzieci i mtodziezy szkolnej (ok. 20 rocznie), dziatania
profilaktyczne dotyczgce uzaleznien, przeciwdziatania przemocy kierowanych do dzieci

i mtodziezy (ok. 100 rocznie), czy warsztaty doskonalgce umiejetnosci psychospoteczne

dla dzieci i mtodziezy szkolnej (ok. 100 rocznie).

Ponadto na przestrzeni 2018-2020 funkcjonowata tez placdwka wsparcia dziennego
zapewniajgca w kazdym roku 90 miejsc, a w swojej ofercie ukierunkowana byta na wsparcie
procesu wychowawczego i wyjscia z kryzysu na rzecz rodzin z dzie¢mi, w tym pracy na rzecz
miodziezy szkolnej.

W ramach podejmowanych na kolejne lata kierunkéw dziatan, istotnym elementem procesu
wychowawczego i dziatan profilaktycznych powinno byé rozwijanie zainteresowan mtodziezy,
obejmowanie wsparciem opiekuna/psychologa w stanach kryzysu, tak aby zminimalizowac
czynniki dysfunkcyjne, ze szczegdlnym uwzglednieniem sytuacji popandemicznej,

na co mocno wskazywali takze respondenci podczas badan ankietowych:

Czy organizacja czasu wolnego dla dzieci i miodziezy przyczyni sie do rozwigzania
problemdéw spotecznych na terenie Dzierzoniowa?

- zdecydowanie tak
- raczej tak
- nie wiem
- raczej nie

- zdecydowanie nie

Czy dziatania w zakresie probleméw spotecznych dzieci i mlodziezy wymagajg pilnego
rozwigzania?

- zdecydowanie tak
- raczej tak
- nie wiem
- raczej nie
- zdecydowanie nie

zrédto: Badania potrzeb i probleméw spotecznych mieszkarncéw Dzierzoniowa - 2020
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W ramach pytania otwartego najczesciej podkreslanym przez badanych problemem byt brak
miejsc, w ktérych osoby (zwtaszcza mtodziez) mogg aktywnie spedzaé wolny czas i rozwijac
zainteresowania, a takze otrzymywac wsparcie w sytuacji pojawienia sie niepokojgcych

standw emocjonalnych.
WNIOSKI REKOMENDACIJE:

rozwdj ustug indywidualnego wsparcia psychologicznego, terapeutycznego,
pedagogicznego na rzecz rodziny,
rozwoj wsparcia specjalistycznego na rzecz rodzin, wzmacniania rodziny poprzez oferte
warsztatéw, dziatan profilaktycznych,
wspotpraca z rodzicami w celu zaangazowania w przedsiewziecia zmierzajgce
do organizacji czasu wolnego dzieci i mtodziezy.
5) Rosnaca i spolaryzowana grupa seniorow generuje zapotrzebowanie na rozwdj i wzrost
jakosci ustug publicznych. Niewystarczajacy jest wcigz poziom aktywnosci spoteczno -

zawodowej osob starszych

Analiza demograficzna Dzierzoniowa wskazuje na stale rosngcg grupe senioréw, a tym samym
proces ten stanie sie wyzwaniem dla instytucji pomocowych. Skale problemu zobrazowano

na przestrzeni ostatnich dwadch lat:

Liczba mieszkancoéw wg grup wiekowych

Grupa wiekowa 2019 2020
0-18 5170 5178

19 284 238
Wiek produkcyjny 18848 18433
tacznie 24302 23849
60-64 1589 1559
65-79 5479 5739

80+ 1974 1990
tacznie 9042 9288
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Gtéwne czynniki wptywajgce na starzenie sie spoteczenstwa stanowig: zmniejszajgca sie liczba
urodzen i wydtuzanie sie przecietnej dtugosci trwania zycia. Wedtug badan ankietowych
przeprowadzonych na potrzeby opracowania niniejszej strategii, do gtdwnych problemow

z jakimi mierzg sie seniorzy to: choroby, samotnos¢ oraz brak wrazliwosci spotecznej.
Dziataniami zapobiegawczymi natomiast powinny by¢: opieka wolontarystyczna,
uwrazliwienie spoteczne na potrzeby oséb starszych, czy zapewnienie ustug opiekunczych.
Wedtug samych mieszkaricdw osoby starsze wymagajg wsparcia specjalistycznego

w wykonywaniu codziennych czynnosci, np. w formie ustug opiekunczych realizowanych

w ramach systemu pomocy spoteczne;.

Jakie wg Panistwa dziatania umozliwityby osobom starszym petniejszy udziat w zyciu

spotecznym na terenie Dzierzoniowa? - wedtug opinii mieszkancow

- objecie opieka wolontarystyczng
- uwrazliwienie spoteczne

- rozwdj grup samopomocowych

- mieszkalnictwo wspomagane

- dziatania aktywizacyjne

- dziatania poprzez prace socjalng
- rozwijanie ustug opiekunczych

-inne

zrédto: Badania potrzeb i probleméw spotecznych mieszkaricow Dzierzoniowa - 2020

Realizacja pomocy w formie ustug w latach 2018-2020:

Liczba oséb Liczba realizowanych | Srednia miesieczna
Rok . . . . taczny koszt
objetych pomoca godzin liczba godzin
2018 226 55455 4621 983 838
2019 239 52919 4410 985 358
2020 210 50563 4213 1080521

Pomimo spadkowej tendencji liczby oséb korzystajacych z powyzszego typu wsparcia,
zapewnienie opieki dla osdb tego wymagajacych, bedzie stanowito w dalszym ciggu znaczgcy
problem z uwagi na ,starzenie sie” spoteczenstwa. Dzieki pomocy ustugowej ludzie starsi,
obtoznie chorzy, niepetnosprawni majg mozliwos¢ funkcjonowania w swoim naturalnym

Srodowisku. Objecie systematyczng pomoca ustugowg w wielu przypadkach stanowi
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alternatywe dla pobytu w catodobowej placdwce pomocowej, zapobiega poczuciu
osamotnienia oraz poprawia komfort zycia osobom chorym i niepetnosprawnym.
Zakres udzielanej pomocy w formie zapewnienia pobytu w Domach Pomocy Spotecznej

przedstawia sie nastepujgco:

Liczba osdb objetych Srednia miesieczna doptata
Rok taczny koszt
pomoca gminy do pobytu jednej osoby
2018 41 2397 972 994
2019 36 2582 934 717
2020 39 2659 1004 989

WNIOSKI REKOMENDACIJE:
starzenie sie spoteczenstwa bedzie powodowato staty wzrost zapotrzebowania na ustugi
opiekuncze swiadczone osobom starszym, niepetnosprawnym, a w sytuacjach, kiedy
ustugi stang sie niewystarczajgce z uwagi na stan zdrowia podopiecznych, koniecznym
bedzie zapewnienie odpowiedniej dostepnosci do doméw pomocy spotecznej,
istotnym elementem w procesie wsparcia senioréw jest takze wdrazanie bogatej oferty
pomocowo — aktywizacyjnej poprzez zwiekszanie liczby miejsc w Dziennym Domu
i tworzenie miejsc w formie np. Klubdw.
6) Sytuacja zyciowa osOb niepetnosprawnych jest nadal trudna. Potrzebna jest
intensyfikacja interwencji w tym zakresie
Niepetnosprawnosé jako powdd trudnej sytuacji zyciowej stanowi znaczgcy problem
mieszkancéw Dzierzoniowa. Z pomocy spotecznej z tytutu niepetnosprawnosci w kolejnych
latach skorzystata nastepujgca liczba oséb: w 2018 r. — 267 osdb, w 2019 r. - 245 osdbb,
aw 2020r. - 295 oséb. Utrzymujaca sie od lat tendencja wskazuje, ze niepetnosprawnosé jest
takze jednym z gtéwnych obszaréw wymagajacych interwencji. Wedtug badan ankietowych
przeprowadzonych na potrzeby opracowania niniejszej Strategii, do gtéwnych problemoéw
z jakimi mierzg sie osoby z niepetnosprawnos$ciami naleza: bariery architektoniczne, dostep
do opieki zdrowotne;j i rehabilitacyjnej, bezradnos¢ oraz brak samodzielnosci.
Wedtug respondentéw takim osobom nalezy przede wszystkim zapewni¢ dostep do opieki
medyczne], dopasowac oferty pracy oraz stworzy¢ system mieszkalnictwa opiekunczo

wspomaganego.
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Skale zapotrzebowania na wsparcie pomocowe dla rodzin/osdb dotknietych problemem

niepetnosprawnosci obrazuje zakres swiadczen udzielanych przez OPS:

Wydatki na Wydatki Liczba
Liczba wyptaconych
Rodzaj swiadczenia swiadczenia | na swiadczenia wyptaconych
sSwiadczen 2020
2019 2020 sSwiadczen 2019
Ksztatcenie
i rehabilitacja dziecka 130011,97 117689,92 1290 1119
niepetnosprawnego
Zasitki pielegnacyjne 2034249 2215757 10746 10272
Swiadczenia
2426219 2846045 1536 1567
pielegnacyjne
Specjalny zasitek
233593 205 829 383 333

opiekunczy

Jakie wg Panstwa dziatania utatwityby osobom niepetnosprawnym funkcjonowanie

w Dzierzoniowie?- wedtug opinii mieszkarncow

- wigksza liczba ofert pracy

- rozwéj edukacji integracyjnej

- szeroki dostep do specjalistow

- mieszkalnictwo opiek.-wspom.

- dostep do ustug opiekuriczych

- specjalistyczna pomoc

- wczesna diagnostyka medyczna

-inne

Zrédto: Badania potrzeb i probleméw spotecznych mieszkancéw Dzierzoniowa — 2020

WNIOSKI | REKOMENDACIE:

wigczenie spoteczne 0sdb z niepetnosprawnosciami poprzez dostosowanie np. oferty

kulturalnej, rekreacyjnej na potrzeby tych oséb,

wdrozenie form pomocowych majacych na celu odcigzenie rodzin z obowigzku czasowej

opieki nad bliskimi poprzez programy opieki wytchnieniowej, asystenta, udostepnienia

infrastruktury mieszkaniowej dostosowanej na potrzeby oséb z niepetnosprawnos$ciami

poprzez centra opiekunczo-mieszkalne.
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7) Problem wykluczenia mieszkaniowego, zagrozenia eksmisjami i zadtuzeniami negatywnie
wptywa na sytuacje zyciowa. Trudnym problemem spotecznym jest kwestia osob
bezdomnych.

Bezdomnosc¢ jest jedng z najbardziej ztozonych form wykluczenia spotecznego. Skala
bezdomnosci w Gminie Miejskiej Dzierzonidw od lat utrzymuje sie na podobnym poziomie,
jednak w poréwnaniu do roku 2019, w 2020 r. z pomocy w formie schronienia skorzystato
mniej osdb. Co roku zwieksza sie natomiast liczba osdb przebywajgcych w miejscach

niemieszkalnych (pustostany, ogrodki dziatkowe, altany itp.)

Rok Liczba klientéw Liczba swiadczern/m-c Kwota (w zt./mies.)
2017 27 179 107324
2018 34 140 122105
2019 21 133 139180
2020 17 127 202309

Utrzymuje sie tendencja spadkowa liczby mieszkan komunalnych w zasobie gminy
oraz wnioskow ztozonych na te mieszkania. Liczba mieszkan socjalnych utrzymuje sie na dosé

statym poziome. Spada natomiast liczba wyrokéw eksmisyjnych bez wskazania lokalu

socjalnego.
Liczba wnioskéw
Liczba mieszkan Liczba wyrokéow
ztozonych Liczba mieszkan
Rok komunalnych eksmisyjnych
na mieszkania socjalnych
w zasobie gminy bez wskazania lokalu
komunalne
2018 1257 176 181 12
2019 1216 149 86 11
2020 1195 138 164 4

Niezbednym elementem procesu wsparcia mieszkalnictwa dla oséb wykluczonych spotecznie
staje sie pomoc w ramach mieszkalnictwa wspomaganego, adresowanego do réznych grup
odbiorcéw zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym oraz aktywna polityka
mieszkaniowa ufatwiajgca dostep do mieszkania osobom i rodzinom o relatywnie niskim
statusie spoteczno — ekonomicznym. Dodatkowo, sytuacja demograficzna wymusza
koncentracje uwagi polityki spotecznej na kategorii mtodych mieszkaricéw wkraczajacych

na rynek pracy. Muszg oni uzyskac stabilizacje mieszkaniowg, bez ktérej osiedlenie sie

w Dzierzoniowie, czy zatozenie rodziny bedzie utrudnione.
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WNIOSKI REKOMENDACIJE:

Ll poszerzenie oferty lokalowej np. dla 0séb mtodych, czy rodzin z dzie¢mi poprzez
stworzenie mechanizmu (programu) uprawniajgcego do wskazania lokalu
na preferencyjnych warunkach,

il program wsparcia dla zadtuzonych najemcdéw, ktorzy w celu unikniecia eksmisji poddadza

sie dziataniom np. zamiana mieszkan, czy odpracowanie dtugdw.

8) Interwencja w zakresie uzaleznien i jego nowych form wymaga przyjecia systemu

przeciwdziatania, zwalczania i wsparcia oséb doswiadczajacych tych problemoéw

Analiza problemu alkoholowego w rodzinach korzystajgcych ze wsparcia finansowego

i rzeczowego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie na podstawie zebranych danych
dowodzi, ze nastepuje wzrost liczby rodzin z dzieémi, w ktérych wystepuje problem
alkoholowy. Pomimo intensywnie podejmowanych dziatarn w kwestii podjecia terapii
odwykowej przez osoby uzaleznione, problem ten nadal jest ciggle wyrazny.

Zauwazalnym problemem wsrdd rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej, réwniez
ujawnionym w ostatnich latach jest narkomania wystepujgca wsréod mtodych rodzicow
wychowujacych dzieci. Problem uzaleznienia od substancji psychoaktywnych nadal wzrasta
i jest realnym zagrozeniem dla rodzin z dzieémi, gdyz dysfunkcje wynikajgce z tego
uzaleznienia niosg za sobg nieodwracalne skutki.

Uzaleznienia czesto nazywane sg ,,chorobg rodziny”. Nalezy zwréci¢ uwage

na zintensyfikowanie dziatan profilaktycznych w celu zminimalizowania negatywnych
skutkéw uzaleznien w aspekcie zdrowotnym i spotecznym, dotykajacych rodziny z dzie¢mi,
zwlaszcza, ze dane te nie obejmujg Srodowisk, w ktérych osoby naduzywajg w nadmiernych
ilosciach alkohol (jednorazowo i tgcznie w okreslonym czasie tzw. picie ryzykowne)

lub sg wspétuzaleznione.
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Analize problemu obrazuje tabela:

Analiza problemu uzaleznien 2018 r. 2019 . 2020 .
Liczba rodzin z dzie¢mi z problemem alkoholowym 60 71 85
Liczba rodzin z dzie¢mi z problemem narkomanii 10 12 10
Liczba osdb skierowanych na terapie uzaleznien 38 38 91

Jakie dziatania powinny by¢ podejmowane na rzecz oséb uzaleznionych i ich rodzin? -
wedtug opinii mieszkancow

- kluby abstynenta/ grupy wsparcia
- wezesna profilaktyka u dzieci

- profilaktyka dorostych

- pomoc finansowa

- pomoc psych.-terapeutyczna

- pomoc prawna

- pomoc medyczna

-inne

zrédto: Badania potrzeb i problemdw spotecznych mieszkaricéw Dzierzoniowa - 2020

Przemoc jest kolejnym zjawiskiem, ktére dotyka dzierzoniowskie rodziny korzystajgce

z pomocy spotecznej. Mimo szeregu dziatan profilaktycznych podejmowanych w ramach
ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, problem ten nalezy uznac za wymagajgcy
interwencji. Zauwazalnym zjawiskiem, ktore nadal jest znaczace, jest wzrost zgtoszen

ze Srodowiska lokalnego, dotyczacych nieprawidtowosci w rodzinach z dzie¢mi.
Najczestszymi powodami zgtoszen sg zaniedbania oraz nieprawidtowe sprawowanie opieki
nad matoletnimi dzie¢mi.

W zwigzku z zauwazalnym problemem zostaty zintensyfikowane dziatania majace na celu
zminimalizowanie skutkdéw zaniedban. Dziatania te wpisujg sie we wczesniej opisywang
prace socjalng asystenta rodziny. Aktualnie dostrzega sie znaczng liczbe interwencji

w poszczegblnych latach. Niepokojgcym zjawiskiem sg interwencje w rodzinach z dzieémi.
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Analize tematu obrazuje tabela:

Wskaznik 2018 . 2019 . 2020 r.

taczna liczba interwencji i zgtoszen ze sSrodowiska 160 98 123

taczna liczba interwencji i zgtoszen ze srodowiska dotyczacych
78 74 90

rodzin z dzieé¢mi

Liczba rodzin objetych wsparciem ze wzgledu na wystepujace

147 128 135
zjawisko przemocy w rodzinie (procedura Niebieskiej Karty)
Liczba rodzin z dziecmi objetych wsparciem ze wzgledu

na wystepujgce zjawisko przemocy w rodzinie 43 24 54

(procedura Niebieskiej Karty)

Jakie dziatania byltyby najskuteczniejsze wobec ofiar przemocy domowej? - wedtug opinii
mieszkancow

- grupy wsparcia

- organizacja akcji spotecznych
- leczenie uzaleznien

- zwiekszenie dostepnosci do
specjalistycznego poradnictwa
- izolowanie ofiar od sprawcéw

- inne

zrédto: Badania potrzeb i probleméw spotecznych mieszkancow Dzierzoniowa - 2020

Przedstawiona diagnoza pozwala na zidentyfikowanie trzech widocznych problemoéw, ktére
dotykaja dzierzoniowskie rodziny, a sg nimi: alkoholizm, narkomania i przemoc. Choroba
alkoholowa dezorganizuje tradycyjny model rodziny i wywotuje wiele destrukcyjnych skutkdw,
zwtaszcza w stosunku do dzieci.

Negatywnym aspektem, niekorzystnie wptywajgcym na zycie rodzin w Dzierzoniowie jest
takze narkomania. Majac na wzgledzie nasilajacy sie problem uzaleznienia mtodych rodzicow
od srodkdéw odurzajgcych i dopalaczy obserwujemy deficyt dziatan skierowanych

na profilaktyke narkomanii i minimalizowania jej skutkow.

Kolejny, trzeci negatywny aspekt to przemoc w rodzinie. Z jednej strony zauwazalny jest
spadek problemow o charakterze ekonomicznym, rodzinom zyje sie tatwiej m.in. z uwagi

na wptyw programu 500+. Natomiast z drugiej strony przemoc w rodzinie jest nadal czesto

wystepujacym zjawiskiem. Stad istotnym jest takze, aby dziatania adresowane byty zaréwno
32




do 0sdb doznajgcych przemocy jak i 0sob stosujgcych przemoc.

Biorgc pod uwage, iz problem uzaleznien od alkoholu oraz innych substancji psychoaktywnych

stanowi nadal kluczowy problem wielu dzierzoniowskich rodzin, nalezy w kolejnym okresie

zintensyfikowac dziatania z powyzszego obszaru. Dodatkowo, niemal zawsze uzaleznienia

towarzyszg zjawiskom przemocy. Dlatego tez nalezy zwiekszy¢ katalog dziatan profilaktyczno —

prewencyjnych dla zagrozonych grup spotecznych, zwtaszcza, ze w wyniku pandemii COVID-19

nasility sie negatywne zjawiska w rodzinach (nie tylko dysfunkcyjnych), przede wszystkim

z zakresu uzaleznien i przemocy domowej. Nieoceniong role w tej kwestii odgrywaé bedzie

realizacja programdéw w ramach dziatan Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemdéw

Alkoholowych, ukierunkowana na przeciwdziatanie problemom uzaleznien, jak réwniez

wspieranie oséb poprzez tworzenie i prowadzenie grup wsparcia, a takze dziatalnos¢ Zespotu

Interdyscyplinarnego i grup roboczych odnosnie podejmowania dziatan z zakresu

przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Na uwage zastuguje takze pojawienie sie w wyniku pandemii COVID nowych form uzaleznien-

natogéw tj. uzaleznienia od internetu (zwtaszcza wsrdéd dzieci i mtodziezy), hazardu, lekéw,

czy zakupodw, a takze chordb psychicznych, ktére to dysfunkcje nalezy uwaznie monitorowac.

WNIOSKI | REKOMENDACIE:

il rozwijac¢ oferte programow profilaktyki i terapii uzaleznien, szczegélnie w srodowisku
dzieci i mtodziezy,

ul  stworzy¢ efektywne instrumenty umozliwiajgce przeciwdziatanie przemocy w rodzinie
poprzez separowanie sprawcy, zapewnienie schronienia ofiarom — waznym elementem

tego dziatania sg programy terapeutyczne kierowane do sprawcéw oraz ofiar przemocy
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9) Rosnaca skala problemu zaburzen psychicznych wymaga

podjecia kompleksowych dziatan

Statystyki pokazuja, ze corocznie wzrasta liczba pacjentéw z zaburzeniami psychicznymi.
Widoczny jest takze zwigzek zaburzen psychicznych z uzaleznieniami i przemoca w rodzinie.
Podczas diagnozy srodowisk rodzinnych, w ktérych wystgpit problem uzaleznienn w 2018 .
ustalono, ze 16 oséb miato miato zdiagnozowane zaburzenia psychiczne, w 2019 r. takich oséb
byto 22, aw 2020r. - 16.

Nalezy mieé na uwadze, ze bedzie sie zwiekszac liczba pacjentow z zaburzeniami psychicznymi
spowodowanymi uzywaniem substancji psychoaktywnych. Ze wzgledu na bariery
stereotypowe, programy promocji zdrowia psychicznego sg najrzadziej wskazywanymi
programami profilaktyki zdrowotnej realizowanymi dla oséb z doswiadczeniem choroby
psychicznej i ich rodzin.

Postawa ta niepokoi tym bardziej, ze w ostatnim czasie problemy zdrowotne w obszarze
zdrowia psychicznego znacznie sie nasility i pogtebity.

Corocznie wzrasta liczba 0séb z zaburzeniami psychicznymi korzystajgcych z ustug

opiekunczych:

Wskaznik 2018r. 2019r. 2020 r.
Liczba oséb objetych pomoca 15 20 22
Liczba realizowanych godzin 4352 5247 5620
taczny koszt 157 899 200 154 205 802

Pomoc w ww formie realizowana byta poprzez systematyczny kontakt oséb wymagajacych
wsparcia z terapeutg w celu rozwijania umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia,
czy codziennego funkcjonowania, a takze poprzez zapewnienie pomocy ze strony
Srodowiskowego Domu Samopomocy, ktéry w 2020 r. zwiekszyt liczbe miejsc o 17 dla oséb
wykazujacych inne przewlekte zaburzenia czynnosci psychicznych. Do osrodka bowiem coraz
czesciej zgtaszaty sie rodziny, ktérych najblizsi majg zaburzone funkcje poznawcze tj. pamieé,
uwaga, myslenie i postrzeganie z rozpoznaniem otepienia.
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Z rozeznania Srodowiska lokalnego wynika, ze wystepuje ogromne zapotrzebowanie na tego
typu ustugi, do ktérych swojg oferte musi dopasowac system pomocowy.

Niepokojgcym zjawiskiem s3 takze zgtoszenia ze Srodowiska edukacyjnego o czestych
problemach w zaburzeniach emocjonalnych wéréd dzieci i mtodziezy. Zjawisko to jest
niedoszacowane z uwagi na brak notacji w statystykach, niemniej obszar ten stanowi takze
problem spoteczny naszego miasta.

WNIOSKI | REKOMENDACIJE:

il oferta programowa dotyczgca promocji zdrowia psychicznego i zapobiegania zaburzeniom

psychicznym.

10) Profilaktyka zdrowotna na rzecz zachowania jakosci zycia

Na problemy zwigzane ze zdrowiem tj. zabezpieczeniem potrzeb opieki zdrowotnej

oraz ochrong zdrowia, wptywa wiele czynnikdw, zaréwno odnoszgcych sie do stanu zdrowia
mieszkancéw, struktury demograficznej, stylu zycia i zachowan sprzyjajacych zachowaniu
zdrowia, jak réwniez do organizacji systemu opieki zdrowotnej oraz dostepnosci do ustug
zdrowotnych.

Kompilacja tych zmiennych decyduje o potrzebach zwigzanych z opiekg zdrowotna

oraz skutecznosci systemu ochrony zdrowia.

Na potrzeby przeprowadzonej diagnozy spotecznej wsréd mieszkancoéw Dzierzoniowa, sami

respondenci wskazali na nastepujace problemy w obszarze opieki zdrowotnej:

- diugi okres oczekiwania na ustugi medyczne
- mata liczba lekarzy specjalistow

- ograniczona liczba wizyt domowych lekarza
u os6b przewlekle chorych i
niepetnosprawnych

- znaczny okres oczekiwania na pielegniarska
dtugoterminowa opieke zdrowotna

zrédto: Badania potrzeb i probleméw spotecznych mieszkancéw Dzierzoniowa - 2020

Obszarowo do najczestszych problemodw jest uzyskanie skierowania na badania
specjalistyczne oraz do lekarza specjalisty. Problemem jest takze dostep do specjalistycznych
badan diagnostycznych. Wszystko to wskazuje na dos¢ powazne bariery w dostepie

do leczenia i diagnostyki medycznej.

Opierajgc sie na badaniach nad stanem zdrowia Polakéw wynika, ze dtugotrwate problemy
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zdrowotne, wystepowanie choréb przewlektych oraz trudnosci z samoobstugg dotykajg nawet

potowy populacji. Wéréd chordb przewlektych dominujg schorzenia narzadu ruchu

oraz ukfadu kragzenia. To w konsekwencji przekfadac sie bedzie na wzrost zapotrzebowania

na poradnictwo zdrowotne oraz rehabilitacje. Po drugie, wszelkie zmiany kondycji zdrowotnej

majg zwigzek z wiekiem. Jednoczesnie problemy zdrowotne stajg sie ztozone, gtéwnie

z powodu wielu dolegliwosci i zdiagnozowanych schorzen charakterystycznych dla wieku.

Konsekwencjg tego jest koniecznos¢ prowadzenia terapii ztozonych w ramach opieki

geriatrycznej, ktérej to specjalizacji wcigz w dostatecznym zakresie brakuje.

Niepokojgce tendencje obserwuje sie analizujgc kondycje zdrowotng dzieci i mtodziezy

szkolnej. Badania ogdélnopolskie wskazujg, ze do najczestszych problemdéw zdrowotnych wsréd

tej grupy sg alergie oraz wady postawy.

WNIOSKI REKOMENDACIJE:

il biorgc pod uwage nasilanie sie zjawisk odnosnie choréb cywilizacyjnych, nalezy podja¢
dziatania majace na celu wdrozenie interwencyjnych programéw prewenc;ji i wykrywania
chordb, szczegdlnie u dzieci/mtodziezy oraz osdb w wieku senioralnym — jednak
o efektach programu, jego wptywie na kondycje zdrowotng bedzie mozna moéwic
po uptywie kilku lat,

il wskazanym jest promowanie zdrowego stylu zycia gtdwnie poprzez: aktywnos¢ fizyczng,

racjonalne odzywianie sie, systematyczne wykonywanie badan profilaktycznych.

11) Identyfikacja i priorytetyzacja probleméw spotecznych miasta Dzierzoniowa

Lista problemow zostata przygotowana na bazie obowigzujgcej Strategii Rozwigzywania
Problemoéw Spotecznych, wynikéw dostepnych badan, diagnoz, raportéw oraz wypracowana
podczas warsztatéw eksperckich. W rezultacie do najbardziej newralgicznych problemoéw
spotecznych zaliczono: uzaleznienia (gtéwnie od alkoholu) oraz duzy wzrost liczby oséb
starszych wymagajacych opieki i wsparcia. Uzupetniono liste jeszcze o wyzwania ekologiczne

i problem z dostepem do mieszkan socjalnych.
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Tabela obrazuje wyniki pracy grupowej i indywidualnej nad listg najwazniejszych problemow
spotecznych Dzierzoniowa typowanych w ramach pracy grupowej i indywidualnej

przeprowadzonej w ramach warsztatow strategicznych:

Ranga Opis problemu Liczba wskazan Badanie ankietowe
grupowych/ mieszkancow/
indywidualnych % glosow
Duza liczba oséb uzaleznionych od alkoholu
4/15 54,3%
1-2. i innych substancji psychoaktywnych
Wzrost liczby oséb starszych wymagajacych opieki 4/14 34,9%
3. Duza liczba rodzin niewydolnych wychowawczo 3/10
Duza liczba 0séb niezaradnych zyciowo, 43,50%
wymagajacych wsparcia e
4-5. Ostabienie pozarodzinnych wiezi miedzyludzkich
(sgsiedzkich, kolezenskich...), brak gotowosci 2/6 X
do pomocy wzajemnej, samotnos¢
Duza liczba os6b niesamodzielnych z powodu
niepetnosprawnosci lub przewlektych chorab, 1/5 18,70%
6-8. wymagajacych wsparcia
Niewystarczajgca liczba mieszkan socjalnych 1/1 X
Niska Swiadomosc¢ ekologiczna 1/1 X

Wykres — Ranking gtéwnych przyczyn problemdéw spotecznych mieszkancow Dzierzoniowa
wedtug opinii mieszkancéow

- bezrobocie

- ubdstwo

- bezradnos¢ w sprawach op. -wych.
- dtugotrwata lub ciezka choroba

- niepetnosprawnos¢

- uzaleznienia (alkoholizm, narkomania)
- przemoc w rodzinie

- problemy senioralne lub
niepetnosprawnos¢

- bezdomnos¢

- wielodzietnos¢

- brak poradnictwa psych-prawnego
-inne

Zrédto: Badania potrzeb i probleméw spotecznych mieszkancéw Dzierzoniowa - 2020
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W zwigzku ze zbieznym typowaniem problemoéw spotecznych w ramach panelu eksperckiego
i sondazu opinii publicznej, stworzono ranking problemdw, na podstawie ktérego mozna:

- wypracowac kluczowe obszary interwencji tzw. obszary problemowe, ktérymi nalezy sie
zajgé¢ w ramach Strategii,

- przyjac cele i postulowane kierunki zmian wraz z listg wskaznikéw realizacji celéw

im odpowiadajgcym.

12) Kluczowe obszary interwencji w zakresie zdiagnozowanych probleméw spotecznych
sg istotne, z uwagi na to, ze wskazujg priorytety polityki spotecznej Dzierzoniowa

Na podstawie zbudowanego rankingu probleméw spotecznych, mozna byto uzgodnic¢
kluczowe obszary interwencji tzw. obszary problemowe, ktérymi nalezy sie zajag¢ w ramach

strategii.

Mapa/drzewo probleméw:

bariery architektoniczne
dostep do opieki zdrowotnej, rehabilitacyjnej,
bezradnosé, brak samodzielnosci
dostep do opieki medycznej choroby, samotnos¢, opieka wolontarystyczna
dopasowane oferty pracy brak wrazliwosci spotecznej uwrazliwienie spoteczne na
mieszkalnictwo opiekurczo potrzeby osdb starszych ustugi

-WSpOmMagane < opiekuncze
pomae DOSTEPNOSC | P
uzaleznienia SYSTEM W
problemy emocjonalno-
réwieénicze uzaleznienia,
brak zagosp. czasu wolnego przemoc, niskie umiejetnosci

wychowawcze

praca socjalnd w srodowisku

wczesna profilaktyka i wsparcie praca socjalna w srodowisku

psychologiczne pomoc terapeutyczna
mtodziezowy ,streetworker” szkoleniowa
kluby mtodziezowe profilaktyka i terapia uzaleznien

WIEZI
A h | AKTY

ubdstwo, wykluczenie spoteczne
nieprzystosowanie spoteczne
wzorce spoteczne

pomoc psychologiczno-terapeutyczna kluby wolontarystyczne, samopomocowe profilaktyka
dzieci i mtodziezy rozwaj inicjatyw oddolnych
profilaktyka dorostych/ kluby ograniczenie czynnikdw wykluczenia spotecznego

abstynenckie/ grupy wsparcia
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Obszary problemowe wydajg sie wazne, nie tylko ze wzgledu na istniejgcy, zdiagnozowany
stan sytuacji spotecznej w gminie, ale takze z powodu dajgcych sie z duzym
prawdopodobienstwem przewidzie¢ negatywnych zmian w okresie objetym horyzontem
czasowym Strategii.

W najblizszych latach spodziewac sie bowiem mozna:

&l zmian demograficznych — dalszego starzenia sie populacji, a co za tym idzie wzrostu
liczby seniordw, osdb zaleznych, z niepetnosprawnosciami, dtugotrwale chorych, oséb
prowadzacych jednoosobowe gospodarstwa domowe, niemogacych liczy¢
na wystarczajgce wsparcie ze strony rodziny,

Ll zmian gospodarczych — pogarszanie sytuacji na rynku pracy, wzrost bezrobocia w
zwigzku
z czynnikami makroekonomicznymi, bgdz wptywem czynnikéw epidemicznych (co
pokazaty ostatnie dwa lata),

Ll osfabiania sie wiezi rodzinnych i sgsiedzkich — na co ma wptyw tempo zycia,
niedostosowanie oferty miasta na zwiekszajgce sie potrzeby, czynniki epidemiczne
skutkujace pojawianiem sie problemoéw psychicznych, izolacyjnych.

Odnoszgac prognoze do zdiagnozowanych problemdw spotecznych, mozna wskazac
na nastepujgce obszary, ktére wskazali sami mieszkancy podczas badan ankietowych
wymagajace pilnego rozwigzania:

il problemy spoteczne dzieci i mtodzieiy,

il osoby starsze,

Ll opieka zdrowotna,

il pomoc osobom z uzaleznieniami,

i ktére wskazujg na nastepujace zjawiska i wyzwania:

il zgodnie z prognozami demograficznymi spoteczenstwo bedzie sie starzec, a szeroko
rozumiane wspieranie i promocja wydtuzania aktywnosci zawodowej (w tym walka
ze stereotypowym podejsciem pracodawcéw do osdb 50+) bedzie kluczowa kwestig
w kontekscie utrzymania tempa rozwoju gospodarczego, zagrozonego zmiang wieku
populacyjnego,

il pomimo poprawiajgcej sie ogdlnej sytuacji na lokalnym rynku pracy, utrzymywac sie

bedzie problem oséb dtugotrwale bezrobotnych, w tym oddalonych do rynku pracy.
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Skala problemdw oséb oddalonych od rynku pracy nie bedzie sie zmniejsza¢ wprost
proporcjonalnie do spadku stopy bezrobocia bez szeroko zakrojonych, kompleksowych
dziatan aktywizacyjnych,

poziom ubdstwa i innych dysfunkcji zaburzajgcych funkcjonowanie rodzin bedzie

z duzym prawdopodobienstwem utrzymywat sie na poziomie podobnym do obecnego,
przede wszystkim z uwagi na czynniki spoteczne, a nie mozliwe programy pomocowe,
pogarszac sie bedzie sytuacja zdrowotna osdéb starszych,

duzg grupe wsrdd oséb wymagajacych interwencji socjalnej stanowié bedg osoby

z niepetnosprawnosciami,

zjawisko zaburzen psychicznych bedzie podlegaé dalszej tendencji wzrostowej,
problem wykluczenia mieszkaniowego pozostanie istotnym problemem,

nadal znaczacg kwestig pozostanie znaczna liczba interwencji zwigzanych z przemoca
w rodzinie,

poza utrzymujgcym sie problemem uzaleznienia od alkoholu i narkotykéw pojawiad sie
bedg nowe formy uzaleznien,

prognozuje sie wzrost aktywnosci spotecznej mieszkarnicdw Dzierzoniowa — zwtaszcza
oddolnej, sgsiedzkiej, niezinstytucjonalizowanej oraz zaangazowanie w wolontariat

z uwagi na zdiagnozowany obszar potrzeb spotecznych.
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6. Analiza strategiczna Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych — analiza SWOT

Analiza SWOT jest klasycznym narzedziem, stosowanym w analizie strategicznej w réznych
kontekstach. Analiza pozwala na pogrupowanie czynnikdéw wptywajacych na realizacje
poszczegdlnych dziatan. Zrédtem tych czynnikéw moze by¢ zaréwno otoczenie zewnetrzne
podmiotu odpowiedzialnego za realizacje (szanse i zagrozenia), jak i jego cechy immanentne
(silne i mocne strony).

Przyjeta metoda pozwala na zebranie i uszeregowanie kluczowych informacji o potencjatach
oraz o dostrzeganych barierach rozwojowych w obszarze polityki spotecznej w miescie
Dzierzoniéw. Na podstawie diagnozy obszaru wsparcia, warsztatowych paneli eksperckich,
czy badan potrzeb spotecznych, podczas ktérych mieszkaricy wypowiedzieli sie na temat
mocnych i stabych stron jakosci zycia w Dzierzoniowie (w tabeli ujeto najczesciej pojawiajgce
sie czynniki), mozna byto przyjgé tezy analizy SWOT. Analiza strategiczna zostata wiec
przeprowadzona z zachowaniem zasady partycypacji spotecznej, co w efekcie zwiekszy

jej rzetelnos¢ i obiektywizm.

Dodatkowo podczas warsztatow eksperckich zostata przyjeta skala wartosci dla danego
czynnika okreslajgca jego wage. Skala ta zostata przyjeta od wartosci 1 do 10, gdzie

1 to wartos$¢ najnizsza, a 10 — najwyzsza. W przypadku mocnych stron i szans ocena 10 bedzie
oznaczata najwiekszy pozytywny wptyw danego czynnika, zas w odniesieniu do stabosci

i zagrozen, ta sama ocena bedzie swiadczyta o najwiekszym negatywnym oddziatywaniu danej
cechyna funkcjonowanie miasta.

Wytypowane czynniki wraz ze skalg punktowg obrazuje tabela (kom. przyciemnione pola
pokazujg zbieznos$¢ wskazanego czynnika wytypowanego przez ekspertéw w ramach
warsztatéw i wskazanych typdw w ramach przeprowadzonych badan ankietowych wsréd

mieszkarncéw Dzierzoniowa).
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MOCNE STRONY
okreslone w ramach:

StABE STRONY
okreslone w ramach:

diagnozy pkt. badan pkt. diagnozy pkt. badan pkt.
Dobrze . Ograniczone Niska aktywnos¢
g Reagowanie , g ;
zorganizowany i srodki finansowe spoteczenistwa
. na potrzeby oséb o .
i sprawny system 8 o 9 na realizacje 7 do tworzenia 10
starszych i oséb z . e
pomocy - et celow pOlItykI grup
. niepetnosprawnosciami .
spotecznej spotecznej samopomocowych
Profesjonalna i
rz d(:)tt)gz\/\e;ana L2 og I:ocgzee;ia
_—— . bezrobocia wsrod P et
merytorycznie Wvkwalifikowana 0s6b kwalifikacji
kadra realizujgca 9 y 10 e 7 zawodowych 10
. kadra bez kwalifikacji
zadania przez osoby
. oraz dtugotrwale
w zakresie dtugotrwale
bezrobotnych
pomocy bezrobotne
spotecznej
Niedostateczne
wypetnianie
Dobra wspétpraca Zabezpieczenie funkgji
pomiedzy dzieciom i mtodziezy . . opiekunczo -
. . f: St
jednostkami 7 | dostepu do réznych | 9 SR 10 | wychowawczych | 10
. spoteczenstwo !
z zakresu pomocy form spedzania czasu przez rodziny
spotecznej wolnego oraz bierna
postawa
Swiadczeniobiorcow
Skuteczna
Duzy po.tenﬁjaf . prof!Iaktyka‘ Ma"fa Ilcztza Brak lokali
organizacji i rozwigzywanie 8 mieszkan 7 . 8
. . socjalnych
pozarzgdowych problemoéw socjalnych
alkoholowych
Aktywnos¢
podmiotéw
w zakresie Niechec
po?yskiV\'/ania Pozyskiwane srodki Warost skali . do .
srodkow zewnetrzne na sfere | 10 uzalesnief: 9 podejmowania 8
zewnetrznych polityki spotecznej leczenia przez
oraz umiejetnosé uzaleznionych
realizacji
programow
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SZANSE ZAGROZENIA
pkt. obszary: obszary: pkt.
Petniejsze i efektywniejsze wykorzystanie Przyzwyczajenie
10 10
potencjatu kadry instytucji pomocowych i uzaleznienie od pomocy spoteczne;j
Wzrost znaczenia organizacji Negatywne skutki dtugotrwatego bezrobocia,
7 pozarzadowych w realizacji zadan w utrudniajgcego wyjscie z systemu pomocy 10
zakresie pomocy spotecznej spotecznej - bezradnosc¢ zyciowa
Srodki zewnetrzne na realizacje zadan Ograniczone $rodki finansowe
8 10
pomocy spofecznej na realizacje zadan
Wdrazanie programéw pomocowych
podnoszacych poziom swiadomosci
10 Zwiekszanie sie obcigzenia demograficznego 10
spotecznej, w zakresie profilaktyki i
dziatan wspierajacych
Gotowo$¢ zaangazowania spoteczenstwa
Nowe formy uzaleznien — zauwazalny
6 w wolontariat, pomoc sgsiedzka 10
powszechny kryzys rodzin
i inicjatywy oddolne
Wozrastajaca liczba oséb potrzebujacych form
8 Rozrost strefy ekonomiczne;j 10
ustug opiekunczych
Negatywny wptyw przemian spoteczno —
8 Technologia gospodarczych na kondycje zdrowia 10
psychicznego spoteczenstwa

Przeprowadzona powyzej syntetyczna analiza SWOT wskazuje na wystepowanie problemoéw

w sferze spotecznej. Zdiagnozowane deficyty ujawniaja sie w réznych obszarach i dotycza
zaréwno niedostatkéw ekonomicznych, jak i probleméw zaleznych od tzw. czynnikéow
miekkich (spotecznych). Jednoczesnie jednak Miasto Dzierzonidw posiada zauwazalny
potencjat, ktéry wiasciwie wykorzystany moze przesadzi¢ o rozwoju sfery spotecznej

w przysztosci. W rezultacie wskazanym jest prowadzenie aktywnej strategii wtadz miasta
koncentrujgcej sie na wsparciu potencjatow, przy jednoczesnym wykorzystaniu zewnetrznych
zrodet finansowania.

Przeprowadzajgc analize strategiczng w oparciu o przyjetg metode SWOT mozna przyjac
nastepujgce wnioski:

zauwazalna jest przewaga ocen stabych stron nad mocnymi oraz zagrozen nad szansami,
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wsrad atutdéw najwiekszy wptyw ma potencjat kadrowy oraz finansowy w aspekcie
srodkdw zewnetrznych wspomagajacych realizacje zadan wtasnych gminy,

najstabszg strone stanowi czynnik demograficzny, co pokazata diagnoza problemow
spotecznych wskazujgca na aspekt starzenia sie spoteczeristwa. Automatycznie stabg
strone stanowi czynnik dotyczacy niskiej aktywnosci spotecznosci lokalnej do tworzenia
grup samopomocowych. Mozna zatem na tym etapie przyjaé teze, ze samo
instytucjonalne wsparcie oséb zaleznych moze w przysztosci nie wystarczyé, bez wsparcia
oddolnego, réwniez w aspekcie wiezi rodzinnych i wypetnianiu przez nie funkcji
opiekunczo — wychowawczych,

W wymiarze zewnetrznym mozna zaobserwowaé, ze najwiekszg szansg dla miasta jest
potencjat kadry instytucji pomocowych, ktéra to takze w oparciu o diagnoze potrzeb
bedzie w stanie dopasowacd i wdrozy¢ programy pomocowe dla kazdej z grup
Swiadczeniobiorcéw,

najwiekszym zagrozeniem dla rozwoju, rozwigzywania problemoéw spotecznych

i poprawy jakosci zycia stanowi wzrastajgca liczba mieszkaincéw z réznymi problemami,
co pokazata takze diagnoza w aspekcie wzrostu kryzysu rodzin, uzaleznien, nawykowej

niezaradnosci zyciowej, chordb psychicznych i wzrastajacej liczby oséb zaleznych.

Kluczowe PROBLEMY do rozwigzania Gtowne ATUTY

Niekorzystne wskazniki demograficzne
Wykwalifikowana kadra
Wzrastajacy odsetek oséb, ktére mogg stac sie
Mobilnos¢ w zakresie programéw pomocowych

beneficjentami pomocy spotecznej

Gtéwne SZANSE rozwojowe

Programy pomocowe z mozliwoscig dofinansowania zewnetrznego
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7. MISJA, WIZJA | CELE STRATEGII

Okreslenie misji i wizji strategicznej to istotny krok w zakresie formutowania obszaréw
strategicznych.

Misja polityki spotecznej wskazuje docelowy stan, do ktérego zmierzajg wszystkie
podejmowane dziatania w obszarze polityki spotecznej w Dzierzoniowie. Mozna zatozyc,

iz misja polityki spotecznej wyznacza generalny cel jej istnienia poprzez okreslone zadania
szczegotowe. W wyniku przeprowadzonych warsztatow strategicznych sformutowana zostata

zwiezta misja polityki spoteczne;j:

Podejmujemy skuteczne dziatania,
aby mieszkaricom zyto sie lepiej

Wizje polityki spotecznej Dzierzoniowa traktowac nalezy jako taki obraz przysztosci, ktorego
wykreowanie stanowi gtéwny cel dziatan strategicznych. Wizja stanowi podstawowg aspiracje,
wspolng dla wszystkich zaangazowanych w realizacje Strategii. W wyniku dyskusji w ramach

warsztatéw strategicznych w procesie budowania strategii wskazana zostata wizja:

Miasto bezpieczne - bez przemocy
Mieszkancy bez uzaleznien Aktywni mieszkancy
Integracja miedzypokoleniowa Wiezi rodzinne
Dobrobyt Wsparcie oséb zaleznych

Swiadome spoteczeristwo

CELE STRATEGICZNE:
W toku prac nad Strategig wypracowano strategiczne cele polityki spotecznej, do ktérych
urzeczywistnienia zmierza¢ majg w okresie objetym planowaniem dziatania podejmowane

przez instytucje publiczne, organizacje pozarzgdowe i lokalng spotecznosc¢.
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Zwiekszanie spéjnosci spotecznej i jakosci wsparcia oséb z trudnosciami , zagrozonych ubéstwem

lub wykluczeniem spotecznym

Mieszkancy Dzierzoniowa, ze szczegélnym uwzglednieniem oséb z trudnos$ciami, zagrozonych

ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym

KIERUNKI DZIALAN - na podstawie analizy sytuacji spotecznej w mieécie Dzierzoniéw
okreslono wspdlnie z interesariuszami Strategii uczestniczgcymi w jej przygotowaniu piec
obszaréw problemowych wymagajacych interwencji, do ktérych naleza:

1. UZALEZNIENIA.

2. DOSTEPNOSC | NIEPELNOSPRAWNOSC.

3. RODZINA.

4. MLODZIEZ.

5. WIEZI SPOLECZNE/AKTYWNOSC SPOLECZNA.

Zdefiniowane obszary zostaty uznane przez zespot opracowujacy strategie za kluczowe

dla rozwigzania zdiagnozowanych probleméw spotecznych. Obszary te stanowig takze wynik
analizy strategicznej. Realizacja celdw strategicznych odbywac sie bedzie poprzez
ukierunkowane dziatania podejmowane w kazdym z tych obszaréw. W ramach tych obszaréw
mozna byto wypracowac cele szczegétowe i postulowane kierunki zmian wraz z listg

wskaznikéw realizacji celéw im odpowiadajgcym.

Materiat diagnostyczno - planistyczny w petni prezentuje ponizsza tabela:
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Obszary i kierunki interwencji

Cele i postulowane kierunki zmian

Obszar:

Zwiekszenie dostepnosci terapii, wsparcia

i pomocy dla oséb uzaleznionych

UZALEZNIENIA

Motywowanie oséb uzaleznionych

do zycia w abstynencji

Kierunek gtéwny:
MINIMALIZACJA SKALI
ORAZ SKUTKOW UZALEZNIEN
Podejmowanie dziatan profilaktycznych w

celu objecia jak najwiekszej grupy oséb

Wsparcie i pomoc dla oséb wspétuzaleznionych

Profilaktyka uzaleznien od substancji psychoaktywnych

(alkohol, narkotyki, dopalacze, inne)

Profilaktyka uzaleznien od internetu

(telefonu, komputera)

Obszary i kierunki interwencji

Cele i postulowane kierunki zmian

Obszar:
DOSTEPNOSC
| NIEPEENOSPRAWNOSC — SYSTEM
WSPARCIA OSOB ZALEZNYCH
Kierunek gtéwny:
WYSOKI POZIOM UStUG
Utatwianie zycia w miescie osobom
z niepetnosprawnosciami
Wspieranie dziatan na rzecz wydtuzania zycia
mieszkancow w zdrowiu
Wiaczanie oséb zagrozonych wykluczeniem
w zycie spotecznosci lokalnej
Tworzenie grup wsparcia dla osdb,
ktére nie mogg dostosowac sie do szybkich

zmian w gospodarce

Zmniejszenie liczby oséb zaleznych
i ich opiekundéw niekorzystajgcych z pomocy
i wsparcia poprzez:

- wzmochienie zasiegu informacji o dostepnych formach
pomocy i wsparcia dla oséb zaleznych i ich opiekundw,
- utworzenie stanowiska nawigatora ustug,

- zwiekszenie zasobow miasta (finansowych, lokalowych,
kadrowych) do swiadczenia pomocy i wsparcia na rzecz

0s0b zaleznych i ich opiekunéw

Poprawa dostepnosci budynkdéw uzytecznosci publicznej
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Obszary i kierunki interwencji

Cele i postulowane kierunki zmian

Obszar:
RODZINA
Kierunek gtéwny:
WZMACNIANIE RODZINY W PEENIENIU JEJ
PODSTAWOWEJ FUNKCIJI
Poprawa jakosci zycia rodzinnego w miescie:
dobre dziecinstwo, dorastanie, rodzicielstwo,
starzenie sie, dobry start — rodzenie w
dobrych warunkach, godne odchodzenie,
aktywnosé
i rozwaj dla rodzin wielopokoleniowych,
wielodzietnych, samotnie

wychowujacych dzieci

Wzmocnienie wiezi miedzypokoleniowych
np. poprzez wprowadzenie asystentury i ustug

opiekunczych w domu — deinstytucjonalizacja

Zwiekszenie wsparcia i pomocy (psychologicznej,
pedagogicznej, prawnej)
dla rodzin dysfunkcyjnych - dotarcie
ze wsparciem do rodzin, ktore potrzebujg pomocy,
dopasowanie form wsparcia do potrzeb, tworzenie sieci

wsparcia

»Rodzina na swoim” — poprawa dostepnosci
i standardu mieszkan komunalnych, w tym edukacja
(kampania) skierowana do mieszkarncow dot.
projektowania i urzgdzania mieszkan szczegdlnie dla oséb

starszych, majacych problemy z poruszaniem sie

,Lepsza praca” — poprawa oferty

lokalnego rynku pracy

Wzrost swiadomosci zagrozen dla wiezéw rodzinnych

ze strony nowych technologii

Obszary i kierunki interwencji

Cele i postulowane kierunki zmian

Obszar:
MtODZIEZ
Kierunek gtéwny:
ZAKTYWIZOWANA MtODZIEZ POTENCIJALEM
SPOLECZNOSCI LOKALNEJ
Podejmowanie dziatan
profilaktycznych/edukacyjnych w celu

zaktywizowania i wsparcia dzieci i mtodziezy

Wzrost aktywnosci i inicjatyw spoteczno-kulturalnych

wsrod mtodziezy

Zwiekszenie oferty miasta dla mtodziezy sprawiajgce;j

problemy

Zwiekszenie zaangazowania organizacji pozarzagdowych
w prace z mtodziezg poprzez: rozwdj wolontariatu, rozwoj
streetworkingu, sieciowanie podmiotdw pracujacych
z miodziezg, rozwdj wspotpracy organizacji pozarzagdowych
z placowkami oswiatowymi, opracowanie programu
rozwoju pozaszkolnej pracy
z mtodziezg w miescie — z udziatem mtodziezy
wspotprace placéwek oswiatowych

z Osrodkiem Pomocy Spotecznej

48




Obszary i kierunki interwencji Cele i postulowane kierunki zmian

Obszar: Wozrost poczucia przynaleznosci do spotecznosci lokalnej -
WIEZI SPOLECZNE/ aktywni i wspotpracujacy mieszkancy na rzecz lokalnej
AKTYWNOSC SPOLECZNA spotecznosci

Wzmacnianie tozsamosci lokalnej, wzrost wiedzy

Kierunek gtowny: o aktualnych wydarzeniach w miescie

AKTYWNOSC OBYWATELSKA ELEMENTEM

STYLU ZYCIA MIESZKANCOW GMINY Zmniejszenie poczucia samotnosci

Wsparcie w inicjatywach wiaczajgcych wéréd mieszkaricow

mieszkancow w zycie spotecznosci lokalnej

Wymiarowi wiezi spotecznej nadano w niniejszym dokumencie znaczenie szczegdlne.

Pojawia sie on na koncu listy priorytetéw, w obrebie ktérych konstruowane sg struktury celow
nie dlatego, ze jest najmniej wazny, ale dlatego, ze syntetycznie spaja wszystkie dziatania,
ktére podejmowane beda w obszarach problemowych wczesniej wymienianych priorytetow.
Pozostate obszary interwencji nastawione sg na rozwigzywanie konkretnych probleméw
spotecznych. Ztagodzenie negatywnych skutkow tych probleméw traktowaé mozna jako
warunek konieczny integracji spoteczne;j.

Priorytet integracyjny idzie nieco dalej i problemy spoteczne definiuje szerzej — jako

umacnianie wiezi spotecznej w wieloaspektowym wymiarze: rodzinnym i sgsiedzkim.
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8. DZIALANIA, ZADANIA, PROGRAMY

Celem Strategii sg dziatania dtugookresowe i dtugofalowe, polegajgce na inwestycji

w kapitat ludzki, system edukacji, aktywizacje lokalnych spotecznosci, poprawe poziomu

i jakosci zycia, co przekfada sie na dziatania na rzecz wtaczenia spotecznego, aktywizacji

zawodowej, czy rozwoju ustug spotecznych.

Kompleksowa pomoc osobom z problemami spotecznymi powinna opierac sie ponadto

na profilaktyce, systematycznym monitorowaniu sytuacji spotecznej i wczesnym reagowaniu

na dostrzegane deficyty.

Szczegdtowa diagnoza i analiza sytuacji spotecznej Miasta Dzierzoniowa potfaczona

z badaniami ankietowymi, pozwolita wyodrebnié pie¢ obszaréw/celdw strategicznych.

W ramach poszczegdlnych celdw strategicznych zostaty zdefiniowane cele operacyjne/ kierunki

gtéwne oraz zadania/dziatania im odpowiadajgce.

hd

hd

hd

hd

bd

Obszar 1: UZALEZNIENIA / System wsparcia 0s6b z uzaleznieniami i ich najblizszych /
Minimalizacja skali oraz skutkdw uzaleznien.

Obszar 2: DOSTEPNOSC | NIEPELNOSPRAWNOSC / System wsparcia oséb zaleznych /
Wysoki poziom ustug.

Obszar 3: RODZINA / System wsparcia dla rodzin / Wzmacnianie rodziny w petnieniu
jej podstawowej funkcji.

Obszar 4: MLODZIEZ / System wsparcia w edukacje i wychowanie / Zaktywizowanie
mtodziezy potencjatem spotecznosci lokalnej.

Obszar 5: WIEZI SPOLECZNE/ AKTYWNOSC SPOLECZNA / Wzmacnianie aktywnosci
obywatelskiej / Aktywnos¢ obywatelska elementem stylu zycia mieszkarncow

Dzierzoniowa.

ZADANIA - zaplanowane zadania przedstawione zostaty ponizej w formie tabelarycznej

wraz z informacjg o koordynujacych je instytucjach i podmiotach wspdtpracujgcych

przy ich realizacji. Przy kazdym zadaniu wskazano takze wskazniki jego realizacji.
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Obszar 1: UZALEZNIENIA-

SYSTEM WSPARCIA OSOB Z UZALEZNIENIAMI | ICH NAJBLIZSZYCH

Kierunek gtéwny: MINIMALIZACJA SKALI ORAZ SKUTKOW UZALEZNIEN

Instytucja
; Wskazniki
odpowiedzialna Zrodta
L.p. Zadanie Partnerzy realizacji
za realizacje finansowania
zadania
zadania
Upowszechnienie wiedzy
wsréd mieszkancow
Miejska Komisja
dot. punktow poradnictwa
Rozwigzywania
psychologicznego i terapii Budzet miasta
Problemoéw )
oraz utrzymanie ich Srodki 1) liczba grup
Organizacje Alkoholowych
funkcjonowania, w tym: zewnetrzne - wsparcia
1. pozarzagdowe Osrodek
1) prowadzenie terapii krajowe i unijne | 2) liczba o0séb
Urzad Miasta Pomocy )
grupowej Srodki 3) liczba akcji
Spotecznej
2) prowadzenie terapii organizacji
Dzienny Dom
indywidualnej
Senior+

3) akcje informacyjno -

promocyjne

Profilaktyka uzaleznien
od substancji
psychoaktywnych (alkohol,

narkotyki, dopalacze, inne)

Miejska Komisja

Rozwigzywania
Problemoéw
Alkoholowych

Urzad Miasta

Straz Miejska
Placéwki
odwiatowe
Osrodek
Pomocy
Spotecznej
Komenda
Powiatowa
Policji
Organizacje

pozarzagdowe

Budzet miasta
Srodki
zewnetrzne -
krajowe i unijne
Srodki

organizacji

1) liczba akcji

2) liczba osdb
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Profilaktyka uzaleznien
od internetu/ bezpieczerstwo Organizacje Budzet miasta
w sieci poprzez: pozarzagdowe Srodki 1) liczba akgji
1) akcje ukierunkowanie Placowki Przedsiebiorcy zewnetrzne - | 2) liczba szkolen
na bezpieczne korzystanie os$wiatowe Osrodek krajowe i unijne 3) liczba
z internetu/telefonu, Pomocy Srodki warsztatow
2) szkolenia kadry, Spotecznej organizacji
3) warsztaty dla rodzicéw
Osrodek
Pomocy Budzet miasta
Miejska Komisja )
Spotecznej Srodki
Rozwigzywania
Powiatowe zewnetrzne -
Wsparcie i pomoc dla oséb Probleméw liczba grup
Centrum krajowe i unijne
wspotuzaleznionych Alkoholowych ) wsparcia
Pomocy Srodki
Organizacje
Rodzinie organizacji
pozarzgdowe
i Ochrony Budzet powiatu
Zdrowia
Obszar 2: DOSTEPNOSC | NIEPEENOSPRAWNOSC —
SYSTEM WSPARCIA OSOB ZALEZNYCH
Kierunek gtéwny: WYSOKI POZIOM UStUG
Instytucja
. Wskazniki
odpowiedzialna Zrédia
L.p. Zadanie Partnerzy realizacji
za realizacje finansowania
zadania
zadania
Wsparcie dla seniorow Przedsiebiorcy
oraz osob Osrodek Pomocy realizujgcy
Z niepetnosprawnosciami Spotecznej ustugi Budzet miasta

2) specjalistyczne ustugi

poprzez:

1) ustugi opiekuncze

Zespot ds. ustug

opiekunczych

Dzienny Dom

Senior+

i o$rodkéw Srodowiskowy
opiekuncze dla oséb wsparcia Dom
z zaburzeniami psychicznymi Samopomocy
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Srodki
zewnetrzne -

krajowe i unijne

1) liczba ustug
2) liczba ustug




3) zajecia i zapewnienie
dziennego pobytu dla
senioréw,

4) zajecia i zapewnienie
dziennego pobytu dla oséb
z zaburzeniami
psychicznymi,

5) wsparcie dla oséb
opiekujacych sie osobg
starszg lub OzN

Organizacje
pozarzgdowe
Powiatowe
Centrum
Pomocy
Rodzinie
i Ochrony
Zdrowia
Placowki

oswiatowe

Srodki
organizacji

Budzet powiatu

3) liczba osoéb
4) liczba oséb
5) liczba oséb/

liczba dziatan

Utworzenie stanowiska

nawigatora ustug

Srodowiskowy

Zatrudnienie/powotanie Dom
Budzet miasta
osoby, ktéra bedzie mogta Samopomocy )
Osrodek Pomocy Srodki utworzenie
nawigowacé, wskazywac Dziert Dom
Spotecznej zewnetrzne - stanowiska
mozliwosci rozwigzywania Senior+
krajowe i unijne
problemoéw oséb zaleznych i Organizacje
monitorowacd pozarzgdowe
system wsparcia
Organizacje
pozarzgdowe
Osrodek
Pomocy
Spotecznej
Stata informacja w Goricu
Dzienny Dom
Dzierzoniowskim
Senior+
dot. dziatalnosci na rzecz .
Urzad Miasta— | Srodowiskowy utworzenie
0s6b zaleznych, dostepnosci, Budzet miasta
wydziat promocji Dom rubryki
niepetnosprawnosci/
Samopomocy
utworzenie dedykowanej
Powiatowe
rubryki
Centrum
Pomocy
Rodzinie
i Ochrony
Zdrowia
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Organizacje

Powotanie Centrum pozarzagdowe
Niepetnosprawnosci, Osrodek Budzet miasta
miejsca aktywnej Pomocy Srodki utworzenie
4. Urzad Miasta
rehabilitacji spotecznej OzN Spotecznej zewnetrzne - centrum
oraz wspomagania Srodowiskowy | krajowe i unijne
ich opiekundéw Dom
Samopomocy
Profilaktyka bezdomnosci -
dziatania na rzecz oséb
Osrodek
bezdomnych poprzez:
Pomocy 1) liczba oséb
1) aktywizacje spoteczng Budzet miasta
Spotecznej . 2) liczba
i zawodowg, Srodki
Organizacje umieszczonych
2) umozliwienie wsparcia zewnetrzne -
5. Urzad Miasta pozarzagdowe 0sob
w postaci lokali krajowe i unijne
Dzierzoniowski 3) liczba
chronionych/ Budzet
Zarzad przydzielonych
wspomagajacych, organizacji
Budynkow mieszkan
3) zapewnienie mozliwosci
Mieszkalnych
uzyskiwania mieszkan
socjalnych z zasobow gminy
Obszar 3: RODZINA
SYSTEM WSPARCIA DLA RODZIN
Kierunek gtowny:
WZMACNIANIE RODZINY W PEENIENIU JEJ) PODSTAWOWEJ FUNKCIJI
Instytucja
) Wskazniki
odpowiedzialna Zrodta
L.p. Zadanie Partnerzy realizacji
za realizacje finansowania
zadania
zadania
Budzet miasta
Urzad Miasta .
Srodki
Organizacje
Osrodek Pomocy zewnetrzne -
1. Lokalny ,Telefon zaufania” pozarzgdowe liczba zgtoszen
Spotecznej krajowe i unijne
Placéwki
Budzet
oswiatowe
organizacji
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Instytucja

) Wskazniki
odpowiedzialna Zrodta
L.p. Zadanie Partnerzy realizacji
za realizacje finansowania
zadania
zadania
1. Przeciwdziatanie Komenda
przemocy Powiatowa
w rodzinie poprzez: Policji
1) wsparcie indywidualne Miejska
i grupowe dla ofiar Komisja
przemocy, Rozwigzywania
2) zajecia samoobrony, Problemoéw
1.1) liczba
3) mieszkanie chronione, Alkoholowych
grup/ liczba
Powiatowe
0s6b
4) wsparcie grupy roboczej Centrum Budzet miasta
) 1.2) liczba oséb
przez specjalistéw Pomocy Srodki
1.3) liczba oso6b
(pielegniarka srodowiskowa, Rodzinie zewnetrzne -
Zespot umieszczonych
lek. psychiatra, terapeuta i Ochrony krajowe i unijne
Interdyscyplinarny 1.4) liczba
uzaleznien) Zdrowia Budzet
2. ds.Przeciwdziatania specjalistow
5) wsparcie dla oséb Placowki organizacji
Przemocy
stosujacych przemoc - oswiatowe Budzet
w Rodzinie 1.5) liczba zajec
psychoedukacyjne zajecia Sad powiatu/
2.1) liczba zaje¢
dla sprawcow przemocy Prokuratura innych
2.2) liczba
2. Profilaktyka: Dzienny Dom instytucji
kampanii
1) zajecia edukacyjne w Senior+
3. liczba
placéwkach edukacyjnych,
szkolen

2) kampanie spoteczne.

3. Szkolenia dla cztonkéw
zespotu
interdyscyplinarnego oraz
grup roboczych, nauczycieli,
organizacji pozarzgdowych,

rodzicow.

Srodowiskowy
Dom
Samopomocy
Organizacje
pozarzgdowe
Zaktady Opieki

Zdrowotnej
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Obszar 4: MtODZIEZ

SYSTEM WSPARCIA W EDUKACIJE | WYCHOWANIE

Kierunek gtowny:

ZAKTYWIZOWANA MtODZIEZ POTENCJALEM SPOLECZNOSCI LOKALNEJ

Instytucja
; Wskazniki
odpowiedzialna Zrodta
L.p. Zadanie Partnerzy realizacji
za realizacje finansowania
zadania
zadania
Zwiekszenie oferty zajec
spoteczno - kulturalnych i Placéwki Budzet miasta
wsparcia dla mtodziezy, w os$wiatowe Srodki
tym szczegodlnie dla Komenda zewnetrzne -
mtodziezy Powiatowa |krajowe i unijne| 1) utworzenie
Urzad Miasta
tzw. ,trudnej” poprzez: Policji Budzet klubu
1. Organizacje
oferte pomocowg dla Kurator organizacji 2) liczba
pozarzagdowe
mtodziezy majgcej problemy Rodzinny Budzet uczestnikow
emocjonalne, Osrodek powiatu/
zorganizowanie klubu dla Pomocy innych
mtodziezy ze wsparciem Spotecznej instytucji
psychologa/ psychiatry
Obszar 5: WIEZI SPOLECZNE/ AKTYWNOSC SPOLECZNA
Kierunek gtowny:
AKTYWNOSC OBYWATELSKA ELEMENTEM STYLU ZYCIA
L.p. Zadanie Instytucja Partnerzy Zrédta Wskazniki
odpowiedzialna finansowania realizacji
za realizacje zadania
zadania
Urzad Miasta
Miejsko- Dzienny Dom | Budzet miasta 1) liczba
Jak to byto bez smartfona?- i
Powiatowa Senior+ Srodki warsztatéw
1. warsztaty dla mtodziezy
Biblioteka Klub Senior+ zewnetrzne - 2) liczba
i dorostych
Publiczna Placéwki krajowe i unijne| uczestnikéw
oswiatowe
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Instytucja
} Wskazniki
odpowiedzialna Zrodta
L.p. Zadanie Partnerzy realizacji
za realizacje finansowania
zadania
zadania
Miejsko-
Powiatowa
Biblioteka
Publiczna
Dzienny Dom | Budzet miasta
Miedzypokoleniowe ) 1) liczba
Dzierzoniowski Senior+ Srodki
2. warsztaty teatralne i warsztatow
Osrodek Kultury | Klub Senior+ zewnetrzne -
wokalne i 2) liczba oséb
Srodowiskowy |krajowe i unijne
Dom
Samopomocy
Osrodek Sportu
i Rekreacji
Spotdzielnia
Dzierzoniowski | mieszkaniowa
Sasiedzkie warsztaty
Osrodek Kultury | Dzienny Dom | Budzet miasta
tematyczne np. zielarskie, ) 1) liczba
Miejsko- Senior+ Srodki
3. ogrodnicze, sitodruk, warsztatow
Powiatowa Klub Senior+ zewnetrzne -
kulinarne, czytelnicze, i 2) liczba osoéb
Biblioteka Srodowiskowy |krajowe i unijne
podréznicze
Publiczna Dom
Samopomocy

Podstawowymi instrumentami wspomagajgcymi realizacje Strategii bedg takze inne

sektorowe programy z zakresu polityki spotecznej przyjete w Miescie Dzierzonidow m.in.:

Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2021-20230,

Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie na lata 2018-2022,

Program Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych i Program Przeciwdziatania
Narkomanii,

Program ,,Dzierzoniow przyjazny Seniorom”,

program , Dzierzoniowska Karta Duzej Rodziny”.
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9. Zatozenia systemu wdrazania i realizacji Strategii oraz jej adresaci

Aby narzedzie, jakim jest Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych, mogto by¢
okreslane mianem skutecznego — musi zostac logistycznie wdrazane do realizacji. Konieczne
jest zatem wyznaczenie lidera, ktéry bedzie pracowat nad komunikacjg, motywacjg i ksztattem
realizacji zapiséw. Przyjmuje sie, ze gtdwnym podmiotem odpowiedzialnym za realizacje
Strategii bedzie Wydziat Edukacji i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta w Dzierzoniowie

przy scistej wspotpracy i w partnerstwie z Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie.

Osrodek Pomocy Spotecznej Organizacje pozarzagdowe, inni partnerzy
w Dzierzoniowie spotfeczno - gospodarczy

WYDZIAt EDUKACII | SPRAW SPOLECZNYC

Pozostate wydziaty, jednostki organizacyjne Mieszkancy
gminy, inne instytucje publiczne

Wdrazanie Strategii to etap polegajacy, przede wszystkim, na realizacji dziatan, zarzadzaniu
zmiang oraz koordynacji wspotpracy. W procesie wdrazania dokumentu uwzgledni¢ nalezy
réwniez udziat pozostatych wydziatéw oraz jednostek organizacyjnych Urzedu Miasta

w Dzierzoniowie, pozostatych instytucji publicznych funkcjonujacych na terenie miasta,
mieszkancéw oraz partnerdw spoteczno-gospodarczych, w tym, przede wszystkim -
organizacji pozarzadowych. Na etapie wdrazania Strategii istotne znaczenie mie¢ bedzie:
rozpowszechnienie tresci Strategii (celow strategicznych i operacyjnych oraz dziatan);
uwzglednianie zapiséw Strategii w polityce finansowej Miasta; wspotpraca poszczegdlnych
wydziatdw Urzedu, jednostek organizacyjnych, instytucji publicznych, mieszkarncéw

oraz partneréw na rzecz realizacji celdw Strategii.

ADRESACI DZIALAN - adresatami Strategii s3 mieszkaricy Dzierzoniowa ze szczegélnym
uwzglednieniem oséb z trudnosciami, zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym.
Kazda osoba, funkcjonujgc w zyciu spotecznym i petnigc rézne role, moze napotkac
przeciwnosci, ktérym nie potrafi sprostac. Trudnosci te mogg dotyczy¢ zaréwno same;j
jednostki, jak i jej relacji wewnatrzrodzinnych lub z szerszym otoczeniem spotecznym,

np. szkotg, srodowiskiem réwiesniczym, sSrodowiskiem pracy zawodowej, sSrodowiskiem
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sgsiedzkim. Bezradnos¢ wobec tych trudnosci moze eskalowac i doprowadzi¢ do pogtebiania
sie ich i w konsekwencji przyczynia¢ sie bedzie do pojawienia problemdw spotecznych
(problem spoteczny to zjawisko postrzegane jako dysfunkcjonalne i szkodliwe, poruszajgce
znaczng cze$é spoteczenistwa, jednak mozliwe do przezwyciezenia poprzez dziatania
zbiorowe).

Warunkiem przezwyciezenia problemu spotecznego jest aktywnos¢ mieszkarncow

i ich otoczenia spotecznego przy wsparciu instytucjonalnym. Grupg szczegdlnej uwagi w
strategii sg osoby ubogie lub zagrozone ubéstwem. W swiadomosci spotecznej ubdstwo
kojarzy sie

z brakiem dostatecznych srodkéw materialnych do zycia, z biedg czy niedostatkiem
powstajgcym na drodze indywidualnych trudnych sytuacji zyciowych uniemozliwiajgcych
prawidtowe funkcjonowanie.

Ubdstwo jest tez ogromnym problemem spotecznym, dezorganizujgcym zycie spoteczne.
Powaznym rezultatem przebywania w minimalnych warunkach egzystencjalnych jest
uzaleznienie od alkoholu badz innych srodkow.

Kolejnym innym skutkiem moze by¢ tez uzaleznienie sie od instytucji pomocowych. Ubdstwo
lub wykluczenie spoteczne wigze sie z nastepujgcymi zjawiskami: sieroctwo, bezdomnosg,
bezrobocie, niepetnosprawnosé, ochrona macierzynstwa lub wielodzietnosci, dtugotrwata
lub ciezka choroba, przemoc w rodzinie, potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi, bezradnos¢
w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwtaszcza
w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych, alkoholizm, narkomania.

Konsekwencjg powyzej opisanych zjawisk moze by¢ zagrozenie wykluczeniem spotecznym

lub wykluczenie spoteczne, a grupami spotecznymi najbardziej narazonymi na jego dziatanie

s3:

il osoby niepetnosprawne,

il osoby chorujace psychicznie,

il osoby z problemem uzaleznien,

il osoby dtugotrwale bezrobotne,

Ll osoby opuszczajgce zaktady karne i poprawcze,

il rodzice samotnie wychowujacy dzieci,
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il ofiary patologii zycia rodzinnego,

Ll osoby o niskich kwalifikacjach zawodowych,
il starsze osoby samotne,

il osoby bezdomne,

Ll dzieci i mtodziez ze srodowisk zaniedbanych oraz wychowujace sie poza rodzing.

Prawdopodobienstwo dotkniecia wykluczeniem zwieksza sie, gdy jednostke definiuje kilka
cech charakterystycznych dla wyzej wymienionych grup spotecznych np. osoba naduzywajaca
alkoholu traci prace, nie moze znalez¢ nowego zatrudnienia, co czyni jg dtugotrwale

bezrobotng, a nastepnie zaczyna chorowac.
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10. Budzet Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych

Jednym z warunkéw realizacji celéw zawartych w Strategii jest jej finansowanie

oraz pozyskanie i zabezpieczenie srodkow finansowych na realizacje zaplanowanych dziatan

i projektéw.

Zrédtem finansowania dziatar przewidzianych do realizacji w niniejszej Strategii beda: budzet
Miasta Dzierzoniowa, budzet Wojewody, budzet Samorzgdu Wojewddztwa, Fundusz Pracy,
projekty systemowe i konkursowe w ramach $rodkéw z Ministerstwa Rodziny i Polityki
Spotecznej, srodki z Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, srodki
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, srodki finansowe pozyskiwane przez organizacje
pozarzadowe, Srodki wtasne podmiotdw uczestniczacych w realizacji Strategii.

Skutecznos¢ wyznaczonych dziatan zalezy, zaréwno od srodkéw finansowych posiadanych
przez miasto, jak i efektywnosci w ich dalszym pozyskiwaniu. Dobrze opracowana Strategia
jest podstawg skutecznego pozyskiwania Srodkéw finansowych z budzetu panstwa i funduszy
Unii Europejskiej na realizacje projektow ze sfery spotecznej, dla ktérych stanowi potencjalne
uzasadnienie. Jako uzupetnienie $rodkdéw wtasnych nalezy wskaza¢ aktywng wspodtprace

z partnerami spotecznymi, w tym organizacjami pozarzagdowymi, ktére niejednokrotnie majg
szersze mozliwosci ubiegania sie o zewnetrzne $rodki finansowe.

RAMY FINANSOWE STRATEGII - precyzyjne okreslenie budzetéw poszczegdlnych zadan,
ktorych realizacje przewidziano w Strategii, jest niemozliwe przede wszystkim ze wzgledu

na horyzont czasowy obowigzywania dokumentu i pewien stopien niedookreslonosci zadan
na etapie planowania strategicznego.

Na tym etapie mozna odnies¢ sie wytgcznie do srodkow finansowych budzetu miasta, ktére
byty zabezpieczone na realizacje zadan z zakresu polityki spotecznej.

Srodki finansowe wydatkowane na zadania z zakresu polityki spotecznej wyniosty w 2020 r.
55 564 689 zt. Poziom wydatkéw w stosunku do roku poprzedniego wzrdst o 8 711 158 zt.

(co stanowi 18,59%).
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Dziat budzetowy

Wysokos¢ wydatkowanych

% w stosunku do ogéinych

wydatkow z zakresie polityki

srodkow
spotecznej
855 - Rodzina 42 583 576 zt 76,64 %
852 - Pomoc spoteczna 11 716 902 zt 21,08 %
851 - Ochrona zdrowia 991 262 zt 1,78 %
854 - Edukacja i opieka
186 949 zt 0,34 %

wychowawcza

Najwiecej $rodkéw wydano na nastepujace pozycje budzetowe: 85501 Swiadczenie

wychowawcze (27 856 140 zt.), 85502 - Swiadczenia rodzinne, $wiadczenie z funduszu

alimentacyjnego oraz sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia

spotecznego (11 018 472 zt.) oraz 85219 - Osrodki Pomocy Spotecznej (2 407 714 zt.).
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11. Prognoza zmian w zakresie objetym Strategia Rozwigzywania Probleméw

Spotecznych.

Miasto Dzierzonidw podobnie jak inne samorzady w Polsce, stanie wkrotce przed
koniecznoscig zmierzenia sie z nowymi problemami wynikajgcymi zaréwno z uwarunkowan
lokalnych, jak i wptywu zewnetrznej sytuacji spoteczno-polityczno-gospodarcze;j.

Wsrod czynnikow zewnetrznych majgcych istotny wptyw na sytuacje spoteczng w miescie,
warto wymienié te, ktére wynikajg z niekorzystnych perspektyw demograficznych — starzenie
sie spoteczenstwa, czy niekorzystnych zmian w obszarze podstawowych wartosci rodzinnych
skutkujgcych rozpadem rodzin, w tym rodzin wielopokoleniowych oraz innych nieznanych
jeszcze zagrozen. Mozna wiec przyjac, ze pomoc spoteczna bedzie podlega¢ duzym
przemianom zaréwno w ukfadzie instytucjonalnym, jak i zadaniowym. Rozwdj sytuacji
spotfecznej na terenie miasta bedzie $cisle zwigzany z rozwojem ekonomiczno — spotecznym
mieszkancéw. Realizacja Strategii, poprzez wdrazanie zdefiniowanych celéw i dziatan
strategicznych wptynie na minimalizacje zdiagnozowanych negatywnych zjawisk spotecznych,
intensyfikacjg rozwoju spoteczno - gospodarczego miasta oraz poprawg jakosci zycia
mieszkancow.

Zaktada sie, ze realizacja Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych do roku 2030
przyniesie:

Ll stafg i petng diagnoze problemdw spotecznych i ocene stopnia zaspokojenia
zdiagnozowanych potrzeb wraz z ich statym monitoringiem,

il wzrost aktywnosci na rzecz rozwigzywania problemdw spotecznych innych podmiotéw
niz jednostki pomocy spotecznej oraz poprawe przeptywu i wymiany informacji miedzy
tymi podmiotami,

Ll poprawe dostepu do informacji i statg aktualizacje wiedzy o oferowanych ustugach

spotecznych,
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rozszerzenie zakresu ustug dla senioréw i 0sdb z niepetnosprawnosciami oraz poprawe
jakosci ich zycia,

wzmocnienie pozycji rodziny w spotecznosci lokalnej oraz zmniejszenie zjawiska
przemocy domowe;j,

stworzenie dogodnych warunkdw rozwoju dzieci i mtodziezy,

zmniejszenie rozmiaru problemu uzaleznien na terenie miasta,

zwiekszenie udziatu mieszkancow i organizacji pozarzgdowych w tworzeniu lokalnych
rozwigzan poprawiajgcych jakosc¢ zycia,

wzrost aktywnosci wiasnej obywateli i rodzin, w tym na rzecz najblizszego otoczenia

lokalnego.

Osiggniecie prognozowanych zmian bedzie mozliwe przy zaangazowaniu wszystkich instytucji

dziatajgcych na terenie miasta Dzierzoniowa, podmiotéw spotecznych i gospodarczych

oraz przedstawicieli spotecznosci lokalnej.
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12. Monitoring i ewaluacja Strategii Rozwigzywania Problemow

Opracowana Strategia umozliwi inicjowanie i wdrazanie rozwigzan majacych na celu poprawe
sytuacji zyciowej oséb i grup spotecznych wymagajacych okresowego i dtugofalowego
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu i pomocy w rozwigzywaniu probleméw spotecznych.
Zatozono, ze cele zostang zrealizowane do 2030 roku.

Przyjecie tego dokumentu umozliwi budowanie zintegrowanego systemu pomocy spotfecznej
i pozwoli na pozyskiwanie srodkdéw unijnych.

Nie mozna poming¢ faktu, ze podstawowym warunkiem wdrazania Strategii jest dobra
wspotpraca samorzadu, instytucji publicznych i organizacji pozarzagdowych funkcjonujacych
na terenie Dzierzoniowa i wtgczajacych sie w realizacje Strategii. Stad uspoteczniony model
pracy nad dokumentem zostanie zachowany takze na etapie monitorowania i ewaluacji

wdrazania zapiséw dokumentu.

MONITORING WDRAZANIA STRATEGII - znaczenie Strategii dla rozwoju spotecznoéci lokalne;j
i poprawy jakosci zycia narzuca koniecznos¢ monitorowania realizacji zamierzen
strategicznych, a takze metod ich osiggania. Celem monitoringu jest regularna ocena
przyjetych zatozen, osigganych rezultatow i realizowanych dziatan. Proces monitorowania

Strategii prowadzony bedzie w sposéb staty i ciggly poprzez nastepujgce dziatania:

il zbieranie i analize danych ilosciowych i jakosciowych wybranych miernikéw oceny,
Ll przygotowanie raportdéw z przebiegu realizacji dziatan i projektéw,
Ll ocene osiggnietych rezultatow,

il ocene aktualnosci Strategii.

Monitorowanie umozliwi biezgcy ocene realizacji zaplanowanych kierunkéw dziatan
lub tez pozwoli na modyfikacje i dokonywanie korekt w przypadku istotnych zmian

spotecznych, ktére mogg zaistnie¢ w wyniku, np. zmiany regulacji prawnych lub nasilenia

65



niektérych problemow spotecznych. Dane zebrane i opracowane w procesie monitoringu
nastepnie postuzg do ewaluacji Strategii.

Proces monitorowania bedzie polegat na systematycznym obserwowaniu zachodzgcych zmian
oraz gromadzeniu i opracowywaniu informacji i danych zebranych od wszystkich podmiotéw
zaangazowanych w realizacje dziatan strategicznych.

Istotne znaczenie dla zobrazowania i zobiektywizowania zmian zachodzgcych na terenie
miasta bedzie miata rowniez weryfikacja wartosci wskaznikow zdefiniowanych

dla poszczegdlnych celdéw Strategii.

Wiasciwie dobrane wskazniki utatwig proces monitoringu i czytelnie zcharakteryzuja
przemiany, dlatego przy ich definiowaniu nalezy wzigé pod uwage nastepujace kryteria:
il mierzalnos$¢ danych niezbednych do wyliczenia wskaznika (czy dane te sg tatwo
dostepne i czy ich zdobycie nie wigze sie z nadmiernymi kosztami),
Ll prostota w konstrukcji wskaznika i tatwos¢ jego interpretacji,
Ll przejrzystosc prezentacji jako instrumentéw monitorowania.
Dla oceny zmian zachodzgcych w wybranych, niemozliwych do opisu za pomocga
wskaznikéw bazowych, obszarach stuzy¢ beda wskazniki kontekstowe (pokazujace
dane zjawisko
w szerszym kontekscie, zwykle w odniesieniu do dtuzszych okreséw). Dane do pomiaru
wskaznikdw pozyskiwane bedg z: danych statystycznych, ze sprawozdan jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, sprawozdan z realizacji gminnych programow i
projektéw oraz od organizacji pozarzagdowych.
Jednostka odpowiedzialng za koordynacje i monitorowanie Strategii jest Wydziat Edukacji
i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta w Dzierzoniowie.
Informacja nt. realizacji Strategii oraz osiggnietych efektéw w formie sprawozdania
przygotowywana bedzie przez Wydziat Edukacji i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta
w Dzierzoniowie w Scistej konsultacji z Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie.
Sprawozdanie roczne moze zawierac rowniez propozycje nowych rozwigzan, bgdz modyfikacje

dotychczasowych dziatan stosownie do zmieniajgcych sie potrzeb.
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Zostanie rowniez powotany Komitet Monitorujgcy Strategie sktadajacy sie

z realizatorow Strategii, ktdrzy w ramach rocznych spotkan wypracujg zatozenia realizacyjne
stanowigce cze$¢ sktadowg sprawozdan.

Monitorowanie i ewaluacja odbywad sie bedg na biezgco, poprzez ocene podjetych dziatan
oraz przedkfadanie w pierwszym kwartale danego roku Burmistrzowi Dzierzoniowa
corocznych sprawozdan za rok ubiegly i ewentualnych propozycji zmian przyjetych kierunkow
dziatania, w przypadku zaistnienia zmian spotecznych i regulacji prawnych, ktdre mogg miec

istotne znaczenie dla realizacji przyjetych w Strategii celow.

EWALUACIJA STRATEGII - najbardziej efektywng metodg stuzgcg do oceny realizacji Strategii
oraz jej wptywu na wszelkie dziedziny zycia jest ewaluacja, czyli badanie prowadzone w celu
oszacowania skutecznosci realizacji Strategii oraz jej oddziatywania w odniesieniu do celéw
strategicznych i problemdw.

Ewaluacja to ocena jakosci i wartosci interwencji publicznej pod katem jej rezultatéw

i potrzeb, ktore ma zaspokoié.

Ewaluacja, jako narzedzie planowania i zarzadzania strategicznego, powinna koncentrowac sie
na rezultatach i wynikach oraz na ocenie szerszego kontekstu oddziatywania Strategii, a takze
dostarczaé rekomendacji pozwalajgcych efektywniej rozwigzywac realne problemy spoteczne

w miescie Dzierzoniow.

Z uwagi na okres wdrazania Strategii do roku 2030, zasadne jest przeprowadzenie oceny
»,potéwkowej” tzw. mid-term w celu sformutowania wnioskéw w zakresie oceny:
il skutecznosci — (czy zmierzone cele zostaty osiggniete i w jakim stopniu),
il efektywnosci (proporcji naktaddw ludzkich, finansowych, rzeczowych do osiggnietych
rezultatow),
il trafnosci (czy dobdr kierunkow dziatania i zadan przyczynit sie do realizacji celow

strategicznych).

Ewaluacja mid-term jest narzedziem stuzgcym podnoszeniu jakosci oraz trafnosci planowania
strategicznego, ze wzgledu na mozliwos¢ modyfikowania zatozen Strategii

w trakcie jej realizacji, w przypadku, gdy okaze sie, ze zmiany sg niezbedne.
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O potrzebie przygotowania ewaluacji mid-term zdecyduje Burmistrz Dzierzoniowa,

na podstawie rekomendacji Wydziatu Edukacji i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta

w Dzierzoniowie w oparciu o wyniki analiz i sprawozdan.

Po zakonczeniu okresu realizacji, Wydziat Edukacji i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta

w Dzierzoniowie w porozumieniu z Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie dokona
ewaluacje ex-post.

Jest to badanie podsumowujgce, ktérego gtéwnym celem jest okreslenie trwatosci
zrealizowanych dziatan oraz stopnia ich oddziatywania. Istotng role odgrywa odniesienie sie
do zatozonych w Strategii celéw oraz ocena, na ile udato sie je osiggnac.

Ewaluacja ex-post powinna obejmowad rowniez pozytywne i negatywne czynniki wptywajgce
na wdrazanie Strategii, a takze identyfikowaé ewentualne wystgpienie efektéw

niezaplanowanych.

Wyniki ewaluacji ex-post postuzg nie tylko kompleksowemu podsumowaniu realizacji
Strategii, lecz rowniez powinny stanowic istotne zrédfo informacji w strategicznym

planowaniu kolejnych interwencji dotyczacych rozwigzywania problemoéw spotecznych.
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13. Analiza ryzyk Strategii Rozwigzywania Problem6w Spolecznych

Przy realizacji celow Strategii mogg wystgpi¢ uwarunkowania, ktére utrudnig lub uniemozliwig

ich skuteczne i prawidtowe wdrozenie. Wiedza o mozliwosci wystgpienia negatywnych

czynnikdw w ramach realizacji Strategii da mozliwo$¢ zaplanowania dziatan minimalizujgcych

niepozadane efekty.

W procesie zarzadzania ryzykiem zostang wprowadzone nastepujgce po sobie etapy:

identyfikacja ryzyka i zagrozen,

ocena ryzyka,

okreslenie dziatan ograniczajacych ryzyko,

zbadanie efektywnosci podejmowanych dziatan.

Przedstawiona tabela systematyzuje analize ryzyka i planowanie dziatan zapobiegawczych.
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Proces monitorowania Strategii pod katem przeprowadzania analizy ryzyk realizowany bedzie
corocznie w ramach przygotowywanego sprawozdania z realizacji Strategii za dany rok.

Za proces analizy ryzyk odpowiedzialny bedzie Wydziat Edukacji i Spraw Spotecznych Urzedu
Miasta w Dzierzoniowie w scistej wspotpracy z Osrodkiem Pomocy Spoteczne;j

w Dzierzoniowie.

Podsumowanie analizy ryzyk nastgpi takze w ramach ewaluacji mid-term oraz ex-post.

Przyjecie identyfikacji i analizy ryzyk oraz jej monitoring pozwoli na skuteczne zarzadzanie

procesem wdrazania i realizacji Strategii oraz skuteczne podjecie dziatan zapobiegawczych

niezbednych do osiggniecia celdéw Strategii.
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14. ZAKONCZENIE

Podkreslenia wymaga fakt, iz opracowanie i przyjecie Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych do roku 2030 wptynie korzystanie na rozwdj sfery spotecznej, a takze usprawni
proces ubiegania sie o srodki zewnetrzne, utatwi wskazanym realizatorom dokumentu
przygotowanie koncepcji rozwoju i funkcjonowania zarzadzanych przez nich obszaréw, bedzie
tez przede wszystkim zrodtem wiedzy dla mieszkarncow Dzierzoniowa o priorytetach polityki

spotecznej.

Redakcja i opracowanie dokumentu:

Wydziat Edukacji i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta w Dzierzoniowie
Sylwia Gtogowska-Trzeciak
Rynek 1

58-200 Dzierzoniéw

we wspotpracy z:
cztonkami Zespotu opiniodawczo-doradczego ds. opracowania Strategii Rozwigzywania

Problemow Spotecznych

pod kierunkiem:
Doroty Pieszczuch — Zastepcy Burmistrza Dzierzoniowa

Anety Btaszczuk — Dyrektora Wydziatu Edukacji i Spraw Spotecznych

Dziekujemy wszystkim osobom uczestniczgcym w pracach nad dokumentem za cenne uwagi,

whnioski i propozycje.
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