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Na podstawie art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j (tekst jednolity
Dz.U. z 2015 r,, poz. 163), przedstawiam sprawozdanie z dziatalno$ci Osrodka Pomocy Spotecznej
w Dzierzoniowie za rok 2014 wraz z potrzebami w zakresie pomocy spotecznej na rok 2015.

. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA

Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa, majacg na celu umozliwienie
osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktdrych nie sg one w stanie
pokonac¢, wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Pomoc spofeczng organizujg organy administracji rzadowej (minister wtasciwy do spraw
zabezpieczenia spotecznego, wojewodowie) i samorzadowej (marszatkowie wojewddztw,
starostowie na poziomie powiatdw oraz wdjtowie, burmistrzowie (prezydenci miast) na poziomie
gmin. Organy te realizujgc zadania pomocy spotecznej wspdétpracuja, na zasadzie partnerstwa, z
organizacjami spotecznymii pozarzgdowymi, Kosciotem Katolickim, innymi kosciotami, zwigzkami
wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi.

Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajagcych do zaspokojenia
niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka.
Zadaniem pomocy spotfecznej jest zapobieganie trudnym sytuacjom Zzyciowym przez
podejmowanie dziatan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin oraz ich
integracji ze srodowiskiem.

Osoby i rodziny korzystajgce z pomocy spotecznej sg obowigzane do wspétdziatania w
rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie, jest jednostkg budzetowg powotang Uchwatg Nr
X111/54/90 Rady Miejskiej w Dzierzoniowie z dnia 12 kwietnia 1990 r.

Dziatania Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie ukierunkowane sg na zapobieganie,
tagodzenie skutkéw i przezwyciezanie najbardziej dotkliwych zjawisk spotecznych: ubdstwa,
bezrobocia, choréb, przemocy.

Juz dawno minety czasy, kiedy pomoc spoteczna realizowata wytacznie zadania wynikajace z
ustawy o pomocy spotecznej; obecnie osrodek (a przede wszystkim jego pracownicy) jest
odpowiedzialny za szereg dziatan natozonych na gmine z zakresu szeroko pojetej polityki
spotecznej: oprdocz pracy socjalnej, bedacej filarem pomocy spotecznej, zajmujemy sie
przyznawaniem i wyptatg dodatkdw mieszkaniowych, dodatkdw energetycznych, swiadczen
rodzinnych i alimentacyjnych, postepowaniem wobec dtuznikéw alimentacyjnych, stypendiow
socjalnych, o ktérym mowa w ustawie o systemie oswiaty, jestesmy odpowiedzialni za koordynacje
dziatan zwigzanych z przemocg w rodzinie w ramach procedury niebieskiej Karty, prowadzimy
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dziatania na rzecz rodziny w ramach w ramach ustawy o wspieraniu Rodziny i Systemie Pieczy
Zastepczej, zajmujemy sie przyznawaniem prawa do bezptatnych swiadczen z opieki zdrowotnej.
Ponadto systematycznie, od wielu lat organizujemy kampanie dotyczace przeciwdziatania
uzaleznieniom, przemocy w rodzinie, prowadzimy grupy wsparcia, wolontariat. Bierzemy udziat w
licznych projektach, akcjach wspierajgcych aktywnosé socjalng, konkursach. Jestesmy aktywnym
uczestnikiem zycia lokalnego.

Os$rodek Pomocy Spotecznej w naszym miescie w pracy z klientami koncentruje sie na reintegracji
spotecznej (podejmuje dziatania zmierzajgce do zyciowego usamodzielnienia sie 0oséb i rodzin oraz
ich integracji ze $Srodowiskiem, ksztatcenia umiejetnosci spotecznych i zaradnosci zyciowej, w tym
umiejetnosci racjonalnego gospodarowania budzetem domowym). Pomoc spoteczna przestaje sie
juz kojarzy¢ wytacznie ze wsparciem materialnym. W tym systemie profilaktyka zaczyna odgrywacé
coraz wieksze znaczenie. Praca socjalna, jako profesjonalna dziatalno$é zawodowa pracownika
socjalnego zmierza do wyprowadzenia osoby lub rodziny z systemu pomocy spoteczne;j.

Il. PODSTAWY PRAWNE REGULUJACE DZIAtANIA OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W
DzIERZONIOWIE

Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie realizuje zadania wynikajgce w szczegdlnosci z takich przepiséw
prawa, jak:

- Ustawa o pomocy spotfecznej z dnia 12.03.2004 r. (tekst jednolity Dz.U. z 2015 r., poz. 163);

- Uchwata nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014-2020;

- Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (tekst jednolity: - Dz. U. z 2015,
poz.114);

- Ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitkdw dla opiekunéw (Dz. U. z 2014 .,
poz. 567);

- Ustawa z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (Dz. U. Z 2012
r., poz. 1228 z pézn. zm.);

- Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (tekst jednolity: Dz.U. z 2011 r. nr 127, poz.721 z pdin. zm.);

- Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2008 r. nr 164, poz. 1027 z péin. zm.);

- Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r., poz. 594
z péin.zm.);

- Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst
jednolity: Dz. U.z 2015 r., poz. 149);
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- Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (tekst jednolity: Dz.U. z 2013 r,, poz. 330 z
pdin.zm.);

- Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2013 r., poz.
885 z pdzin.zm.);

- Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (tekst jednolity: Dz.
U.z2015r, poz. 121);

- Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r.,
poz. 966);

- Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty (Dz. U. z 2004r. nr 256, poz. 2572, z pdzn.
zm.);

- Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2005r. nr 180,
poz. 1493 z pdin. zm.);

- Ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2013
r., poz. 135 z pdin. zm.).

- innych przepiséw prawa z zakresu ostony socjalnej i polityki spotecznej, w tym prorodzinnej.

I1l. STRUKTURA ORGANIZACYJNA | KADROWA
KADRA

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym OPS, na dziei 31 grudnia 2014 r. wewnetrzny podziat
organizacyjny przedstawiat sie nastepujaco:

Tabela 1: Podziat organizacyjny

Nazwa dziatu llos¢ etatow

1. Dyrektor 1

Dziat P S iskowej
2. 218 omoc.y SrOd.OWI.s owel 14 (w tym: 1 osoba na urlopie rodzicielskim)

(pracownicy socjalni- 13)

3. Sekcja Swiadczen 4 (w tym: 1 osoba na urlopie macierzyriskim)
4. Dodatki Mieszkaniowe 2,25 (w tym: 1 osoba na urlopie rodzicielskim)

Dziat Swiadczen Rodzinnych i .
5. 01 h

Alimentacyjnych 8 (w tym: 1 osoba na urlopie wychowawczym)

6. Ksiegowos¢ 3
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7 Samodzielne stanowisko- sam.

referent ds. kadr 0,75

7 (w tym 1 osoba na urlopie macierzynskim), -2 stanowiska
finansowane z budzetu panstwa w ramach projektu Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej

8 Zespot ds. Asysty Rodzinnej (w tym
' 2 pracownikow socjalnych)

9 Zespot ds. Ustug opiekunczych (w

tym 2 pracownikéw socjalnych) 2
10. Pracownicy obstugi 2,75
Razem 44,75

Zrédto: OPS, opracowanie wtasne

Wykres 1: Struktura zatrudnienia

m Pracownicy socjalni

m Sekcja Swiadczen
5% Dodatki Mieszkaniowe
Dziat Swiadczen Rodzinnych i Alimentacyjnych

m Ksiggowosc

Zespot ds. Asysty Rodzinnej
(w tym 2 pracownikow sogjalnych)

-

m Pracownik obstugi

Zrédto: OPS, opracowanie wtasne

W Osrodku Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie wedtug stanu na dzien 31.12.2014 r.
zatrudnionych byto 45 pracownikéw, co stanowito 44,75 etatu. W roku 2014 — 5 pracownikéw
byto dtugotrwale nieobecnych w pracy z powodu: 1- urlop wychowawczy, 2- urlop macierzynski,
2- urlop rodzicielski. W celu zapewnienia prawidtowej realizacji zadan zatrudniono 3 osoby w

ramach umow na zastepstwo. Zatrudnienie w Osrodku pozostaje na niezmienionym poziomie od
lat.
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WYKSZTALCENIE

W Osrodku Pomocy Spotecznej pracownicy z wyzszym wyksztatceniem stanowig 66,67 % ogétu
zatrudnionych. Ponadto w roku 2014 r. - 8 0séb ukonczyto studia podyplomowe, w tym 2 na
kierunku- Asystenta Rodziny, 2 na kierunku — mediacje, 3 na kierunku - zamdwienia publiczne, 1-
na kierunku ekonomia spoteczna. Studia te byty finansowane w catosci ze srodkéw DOPS, EFS w
ramach projektu systemowego. Troje pracownikéw w 2015r. kontynuuje nauke na studiach
wyzszych.

Szczegdtowy wykaz przedstawia sie nastepujaco:

wyzsze: 30 pracownikéw, w tym studia podyplomowe: 15 o0séb

$rednie (policealne): 15 o0séb, w tym:

specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownik socjalny: 8 oséb

specjalizacja z organizacji pomocy spotecznej: 4 osoby

Pozyskanie i zatrzymanie pracownikéw o wysokich kwalifikacjach oraz state uzupetnianie wiedzy
i umiejetnosci kadry, w sposéb decydujacy wptywajg na pozycje Osrodka. Rosnace potrzeby i
oczekiwania mieszkancow oraz naczelnego kierownictwa powodujg poszerzanie zakresu dziatan,
a wykwalifikowani pracownicy radzg sobie znacznie lepiej z nowymi zadaniami. Jedng z
najwazniejszych funkcji polityki personalnej jest wspieranie rozwoju i kariery zawodowej
pracownika. Pracownicy przyjmowani sg do pracy z myslg o dtugotrwatym ich zatrudnieniu. Nasza
jednostka jest miejscem, w ktérym majg spedzi¢ sporg czes¢ swojego zycia, tworzy¢ i rozwijaé sie.
Przyjmuje sie wiec do pracy osoby, ktére majg harmonijng osobowos¢, sg sktonne do
samodoskonalenia sie i wspotpracy.

SZKOLENIA

Pracownicy O$rodka uczestniczg w réznych formach podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Udziat
pracownikédw w szkoleniach ma na celu zwiekszenie poziomu specjalistycznej wiedzy
pracownikéw, rozwéj umiejetnosci niezbednych do wykonywania zadan, a takze profesjonalizmu
i fachowos$ci w funkcjonowaniu O$rodka. Dbajac o racjonalne wykorzystywanie srodkéw
publicznych, w pierwszej kolejnosci wykorzystujemy mozliwosci skorzystania z ksztatcenia (studia
i szkolenia) w ramach projektéw wspdtfinansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej. Prawidtowy
wybér szkolen pozwala na systematyczny wzrost umiejetnosci i kwalifikacji specjalistycznych
pracownikéw.

W 2014 r. w szkoleniach uczestniczyto: 35 pracownikéw.

Pracownicy uczestniczyli w szkoleniach: specjalistycznych z zakresu pomocy spotecznej zwigzane
z: rodzing, jej wspieraniem, w tym w Srodowiskach marginalizowanych, dotknietych problemami
przemocy, w superwizjach, szkoleniach zwigzanych ze zmiang przepiséw prawnych, w tym z
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zakresu finanséw, rachunkowosci, kodeksu postepowania administracyjnego, ustaw z zakresu
Swiadczen rodzinnych i alimentacyjnych, ochrony danych osobowych.

Tematy odbytych szkolen w 2014 roku:

»Wspieranie rodziny i piecza zastepcza z perspektywy zadan gminy- nowelizacja”

,» Metoda dialogu motywujgcego w rozmowie z osobg doznajgcg przemocy”

»Superwizja grupowa zorganizowana przez Dolnoslaski Osrodek Polityki Spotecznej”

,Pomoc spoteczna- aktualne problemy”

,Swiadczenia rodzinne 2014 — nowelizacja”

,» Fundusz alimentacyjny 2014 — aktualne problemy”

,» Stypendia szkolne 2014 — aktualne problemy”

,» Zastosowanie KPA w sprawach prowadzonych przez Osrodki Pomocy Spotecznej”

,» Profesjonalna obstuga klienta w administracji publicznej”

,» Zasady udzielania pierwszej pomocy z elementami BHP dla pracownikdw pomocy spotecznej”

,» Pozacenowe kryteria ofert w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego”

,» Tryb udzielenia zaméwienia z wolnej reki oraz zaméwienia publiczne ponizej 14 tys. euro.”

,» Sprawne zarzadzanie zespotem, motywowanie pracownikéw ”

, Redagowanie pism urzedowych”

., Swiadczenia pieniezne z ubezpieczenia chorobowego i wypadkowego”

,» Ubezpieczeniowe problemy ptatnikéw sktadek”

» Ochrona danych osobowych z uwzglednieniem pozycji administratora bezpieczenstwa
informacji”

,» System kontroli zarzadczej” — szkolenie zorganizowane dla pracownikéw OPS w Dzierzoniowie
» Szkolenie z zakresu ochrony danych osobowych”- wewnetrzne, przeprowadzone przez
dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej

»Szkolenia z nowych technologii pracownikdw 45+ zatrudnionych w instytucjach pomocy i
integracji spotecznej ze szczegdinym uwzglednieniem pracownikéw socjalnych”

Ponadto Osrodek Pomocy Spotecznej nieustannie realizuje dziatania w zakresie polityki kadrowej
w nastepujgcych obszarach:

Planowanie zasobdéw ludzkich i nabér pracownikéw.
Ocena pracownikéw.

Utrzymanie pracownikéw (wynagradzanie, awansowanie, nagradzanie).

.

Rozwdj pracownikdw (indywidualny rozwdj zawodowy, szkolenia).
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IV. WYDATKI NA ZADANIA REALIZOWANE PRZEZ OSRODEK POMOCY SPOtECZNEJ

Zadania realizowane przez Osrodek Pomocy Spotecznej po stronie wydatkédw zamknety sie

kwotg 15 627 007 zt

Wykres 2: Wydatki na realizacje zadan w 2014 roku

Wydatki w ztotych

M Zadania wtasne gminy M Zadania zlecone gminie

Zrédto: OPS, opracowanie wiasne

Tabela 2: Szczegdtowe zestawienie wydatkdw OPS w 2014 roku

Forma pomocy

Wydatki w zt.

Zadania wtasne gminy

Placowki opiekuriczo-wychowawcze 64 677,
Rodziny zastepcze 86 735
\Wspieranie rodziny, dotacja celowa z budzetu panstwa 43 225 zt (projekt , Asystent 88 758
rodziny”), dotacja gminy 45 533 zt

Dodatki mieszkaniowe 1308423
Zasitki i pomoc w naturze w tym: zasitki celowe, pogrzeby, zasitki state, zasitki 1901 403
okresowe

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 69 473
Swiadczenia rodzinne, zaliczka alimentacyjna, fundusz alimentacyjny 34 996
Domy pomocy spotecznej 930 632
Ustugi opiekuricze 305 100

Ops Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie za 2014 rok

paiERioNIbw



10

Dozywianie dzieci i ,positek dla potrzebujacych” w tym dotacja: 314 000 zt — budzet 648 400
panstwa, 334 400 zi- dotacja gminy
Stypendia socjalne - dotacja celowa z budzetu parstwa (80 %)- 118 309 zt, dotacja 147 886
sminy (20%)- 29 577 zt
Funkcjonowanie Osrodka w tym dotacja z budzetu panstwa - 567 800 zt 1669 195
Zadania zlecone gminie
Swiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny 8 013 734
Dodatki do swiadczenia pielegnacyjnego 198 994
Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne 74 252
Specjalistyczne ustugi opiekuncze 41 990
Dodatki energetyczne 41750
\Wynagrodzenie za sprawowanie opieki 609
tgcznie
Zadania wtasne gminy 7 255678
Zadania zlecone gminie 8 371 329
Razem: 15 627 007
Zrédto: OPS, opracowanie wtasne
Tabela 3: Wydatki w latach 2010-2014 —porédwnanie
2010 2011 2012 2013 2014
Zadania wtasne gminy 6470993 6 646 901 6932125 | 7022188 7 255678
Placéwki opiekuriczo-wychowawcze - - 10 741 24242 64 677
Rodziny zastepcze - - 8 614 44 765 86 735
Wspieranie rodziny - - 47 221 63 309 88 758
Realizacja projektu ,,Odlotowa przygoda - - - 999 0
sportowa”
Dodatki mieszkaniowe 1247 400 1202 349 1255887 | 1335490 1308423
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Zasitki i pomoc w naturze w tym: zasitki 1682 351 1822502 2002665 | 1838167 1901403

celowe, pogrzeby, zasitki state, zasitki

okresowe

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 45248 48538 54 654 69 821 69 473

Swiadczenia rodzinne, zaliczka 34 820 28748 67 088 19 498 34 996

alimentacyjna, fundusz alimentacyjny

Domy pomocy spotecznej 662 585 809 157 834 624 900 123 930632

Ustugi opiekuricze 260374 292094 325 891 291994 305 100

Dozywianie dzieci i ,positek dla 916 667 762088 556 000 628 320 648 400

potrzebujgcych”

Stypendia socjalne 23959 59 897 73 043 129977 147 886

Funkcjonowanie Osrodka 1597 589 1621528 1693699 | 1675483 1669 195
Zadania zlecone gminie 73806 074 7845314 7994341 | 7979963 8371329

Swiadczenia rodzinne, zaliczka 7409 429 7410 255 7 809 735 7 745990 8013734

alimentacyjna, fundusz alimentacyjny

Dodatki do $wiadczenia pielegnacyjnego - - 72 200 126 357 198 994

Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne 38094 62277 85418 65 478 74 252

Specjalistyczne ustugi opiekuncze - - 26 988 41986 41990

Wynagrodzenie za sprawowanie opieki - - - 152 609

Dodatki energetyczne - - - - 41750

Wydatki facznie 15 627 007

Zrédto: OPS, opracowanie wtasne

Wydatki na pomoc spoteczng w Dzierzoniowie na ostatnich kilku lat pozostajg na prawie

niezmienionym poziomie. Przede wszystkim zwiekszeniu ulegty wydatki zwigzane z piecza

zastepczg i asystg rodzinng, oraz ustugi skierowane do senioréw (ustugi opiekuricze, domy pomocy
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spotecznej). Wptyw na wysoko$é wydatkdw miato takze przekazanie nam do realizacji nowych
zadan takich jak wyptata dodatkéw energetycznych, wyptata zasitkéw dla opiekundw.

V. KLIENCI OSRODKA POMOCY SPOLECZNE)J

OGOLNA CHARAKTERYSTYKA

Na ogdlng liczbe klientdw Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie sktadajg sie osoby i rodziny
uzyskujgce wsparcie przede wszystkim z tytutu:

1. ustawy o pomocy spotecznej— liczba klientéw uzyskujgcych pomoc w ramach ustawy o pomocy
spotecznej wyniosta w 2014 r. 1032 rodzin, czyli 2061 oséb w rodzinie i nieznacznie spadta w
poréwnaniu z rokiem ubiegtym;

2. ustawy o Swiadczeniach rodzinnych - liczba klientéw uzyskujgcych pomoc z tytutu Ustawy o
Swiadczeniach rodzinnych wyniosta w 2014 r. 1536 rodziny i wzrosta w stosunku do 2013 roku o
34 rodziny. Jest to wynik przede wszystkim zmian wprowadzonych w maju 2014, polegajacych na
wprowadzeniu nowego Swiadczenia tj. zasitku dla opiekuna;

3. ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentdw - liczba klientéw uzyskujgcych pomoc z
tytutu ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw wyniosta w 2014r. 283 rodzin i
utrzymuje sie na statym poziomie, co w roku ubiegtym;

4. ustawy o dodatkach mieszkaniowych — liczba klientdw uzyskujacych pomoc z tytutu ustawy o
dodatkach mieszkaniowych wyniosta w 2014 r. 1009 rodziny i tym samym wzrosta w stosunku do
2013 roku o0 67 rodzin. Od dwdch lat obserwujemy systematyczny wzrost ilosci klientéw;

5. ustawy o zmianie ustawy prawo energetyczne oraz niektérych innych — liczba klientéw
uzyskujgcych pomoc z tytutu ww. ustawy wyniosta w 2014 r. 670 rodzin, tj. 1541 oséb.

W 2014 roku Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie wydat 12.332 decyzji, tj.: 2276 ws
Swiadczen rodzinnych, w tym 74 odmdw; 1516 ws dodatkdéw mieszkaniowych, w tym 56 decyzji
odmownych; 679 ws dodatkéw energetycznych, w tym 9 odmownych; 793 ws Swiadczen
alimentacyjnych, w tym 25 odméw (w tym 320 dla dtuznikdw alimentacyjnych); ws pomocy
socjalnej 6486, w tym 209 odmownych; 75 —ws potwierdzenia prawa do Swiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych, w tym 6 odmownych; ws. stypendidw
szkolnych 507, w tym 20 odmownych.

Liczba decyzji wydanych w roku 2014 jest porownywalna do liczby wydanych decyzji w roku
poprzednim. Osrodek Pomocy Spotecznej kontynuuje sprawdzone praktykilat ubiegtych i wydaje
decyzje administracyjne w zakresie pomocy socjalnej, przyznajac swiadczenia pieniezne na kilka
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whnioskowanych celéw w jednej decyzji administracyjnej oraz wnikliwie i starannie prowadzi
postepowania administracyjne w kazdym zakresie.
Ponadto wydano 626 zaswiadczen.

W Dzierzoniowie wg stanu na dzien 31.12.2014 roku (dane Wydziatu Spraw Obywatelskich)
zamieszkiwato stale 33.024 osoby (w tym kobiety - 17767, meiczyzni — 15257) sposrdd
ktorych 2061 osdb to klienci tut. OPS (w tym kobiet — 1122, a mezczyzn — 939), korzystajgcy z
pomocy spotecznej, co stanowi 1032 rodzin. Dane te nie uwzgledniajg oséb, ktdére objete sg
monitoringiem, interwencjami, biorgcych udziat w grupach wsparcia, korzystajacych ze
stypendidw szkolnych, korzystajgcych z pomocy w zakresie dozywiania z ,puli dyrektorskiej”.

Liczba oséb objetych wsparciem systemu pomocy spotecznej w stosunku do liczby mieszkancow
Dzierzoniowa stanowi 6,24 % i zmalata w stosunku do ubiegtego roku o 0,56 % (wynika to z
aktywnej pracy pracownikdw socjalnych w ramach pracy socjalnej, realizacji kontraktéw
socjalnych uzalezniajgcych forme pomocy od podejmowanej aktywnosci przez klientéw pomocy).

Wykres 3: Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej w latach 2010 — 2014

2013 2014
2013
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1268 M 2012
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Zrédto: OPS, opracowanie wtasne
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VI. ZADANIA REALIZOWANE W RAMACH USTAWY O POMOCY SPOLECZNE)J

OGOLNA CHARAKTERYSTYKA

Pomoc spoteczna umozliwia przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych tym, ktérzy nie sg w
stanie sami ich pokona¢, wykorzystujagc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Pomoc
spoteczna wspiera ich w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i
umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka. Zadaniem pomocy
spotecznej jest takze zapobieganie trudnym sytuacjom zyciowym przez podejmowanie dziatan
zmierzajgcych do usamodzielnienia oséb i rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem, umozliwienie
zycia w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka.

Wspieranie powyzsze polega na udzielaniu pomocy w szczegdlnosci w postaci:

- pracy socjalnej,

- pomocy rzeczowej,

- pomocy ustugowej,

- poradnictwa,

- pomocy finansowej.

Osoba lub rodzina ubiegajaca sie o pomoc spoteczng moze zgtosi¢ sie do osrodka pomocy
spotecznej w miejscu zamieszkania. Decyzje o przyznaniu lub odmowie przyznania pomocy
wymagajg uprzednio przeprowadzenia przez pracownika socjalnego rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego. Decyzje w sprawach swiadczern pomocy spotecznej wydawane sg w formie
pisemnej. Od kazdej decyzji stuzy prawo odwoftania.

Przyznanie Swiadczen z pomocy spofecznej jest uzaleznione od spetnienia warunku okreslonego
w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej okreslajgcego wysokos$¢ kryterium dochodowego
osoby lub rodziny. Zgodnie z tym przepisem uprawnienie do korzystania ze $wiadczen pienieznych
z pomocy spotecznej przystuguje:

1. osobie samotnie gospodarujacej, ktérej dochdd nie przekracza kwoty 542,00 zt,

2. rodzinie/ osobie w rodzinie, w ktorej dochdd na osobe nie przekracza kwoty 456,00 zt,
przy jednoczesnym wystgpieniu co najmniej jednego z powodéw wymienionych w art. 7
pkt 2-15 lub innych okolicznosci uzasadniajgcych udzielenie pomocy spotecznej. Powody
wymienione w art. 7 pkt 2-15 to:

ubdstwa;
sieroctwa;
bezdomnosci;
bezrobocia;

ANANEA NN
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niepetnosprawnosci;
dtugotrwatej lub ciezkiej choroby;
przemocy w rodzinie;
o potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi;
potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci;
bezradnosci w sprawach opiekuiczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, zwtaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych;
braku umiejetnosci w przystosowaniu do zycia mtodziezy opuszczajacej catodobowe
placédwki opiekunczo-wychowawcze;
trudnosci w integracji oséb, ktére otrzymaty status uchodzcy;
trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;
alkoholizmu lub narkomanii;
zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;
kleski zywiotowej lub ekologiczne;j.

Za dochdéd uwaza sie sume miesiecznych przychoddéw z miesigca poprzedzajgcego ztozenie
whniosku, bez wzgledu na tytut i zrédto ich uzyskania, pomniejszong o:

1.
2.

miesieczne obcigzenie podatkiem dochodowym od 0sdb fizycznych;

sktadki na ubezpieczenie zdrowotne okresSlone w przepisach o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia oraz ubezpieczenia spoteczne okreslone
w odrebnych przepisach;

kwote alimentdw Swiadczonych na rzecz innych oséb.

PoOwoODY KORZYSTANIA Z POMOCY

Tabela 4 przedstawia szczegdtowe dane dotyczgce najczestszych powoddw korzystania i udzielania

pomocy.

Liczby

0s6b i rodzin nie sumujg sie, bowiem dysfunkcje, z powodu, ktérych pomoc jest

przyznawana mogty wspotwystepowad ze soba.

Tabela 4: Powody przyznawania pomocy w 2014 roku, z ustawy o pomocy spotecznej

Powdd trudnej sytuacji zyciowej klientéw Liczba Liczba oséb w
rodzin rodzinie
Ubdstwo 691 1503
Bezrobocie 576 1348
Niepetnosprawnos$¢ 367 659
Dtugotrwata lub ciezka choroba 447 338
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Alkoholizm 124 207
Bezradnos¢ w sprawach opiekuriczo-wychowawczych 153 512
i prowadzenia gosp. dom.

Przemoc w rodzinie 7 24
Bezdomnos$¢ 65 80
Potrzeba ochrony macierzyniistwa 32 162
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu 26 46
karnego

Narkomania 3 22

Zrédto: OPS, opracowanie wtasne

Bardzo istotnym problemem rodzin korzystajgcych ze wsparcia, ktéry ma wptyw na prawidtowe
funkcjonowanie, jest ubdstwo, wysokie bezrobocie. Obserwujemy problem ze znalezieniem
legalnej pracy dla oséb nie posiadajacych doswiadczenia zawodowego. Niskie ptace wystarczajg
na zaspokojenie jedynie podstawowych potrzeb. Negatywny wptyw na kondycje finansowa rodzin
ma rowniez ciggly koszt kosztow utrzymania. Sytuacja jest szczegdlnie trudna w rodzinach, w
ktorych pracuje tylko jedna osoba czy w rodzinach wielodzietnych, gdzie nawet dwoje pracujacych
rodzicow ma problem z zapewnieniem godziwych warunkdw licznej rodzinie. Ludziom biednym
ciezko jest wyj$¢ z trudnej sytuacji finansowej i pograzajg sie w ubdstwie. Brak débr materialnych
powoduje niespetnienie podstawowych funkcji ekonomicznych rodziny i najczesciej generuje
kolejne problemy.

W 2014r. otwarcie we Wroctawiu firmy Amazon spowodowato dosyé duze zapotrzebowanie na
pracownikdw- skorzystato z tego wielu naszych klientéw, jednak na ile bedg to trwate zatrudnienia-
czas pokarze, pierwsze zwolnienia zaczety sie juz na poczatku tego roku, rodziny ,wracajg do
systemu pomocy spotecznej”.

SZCZEGOLOWY WYKAZ SWIADCZEN - SWIADCZENIA PIENIEZNE

Swiadczenia pomocy spotecznej sg zréznicowane, niektdre z nich maja charakter obligatoryijny, a
inne fakultatywny. Kazdy rodzaj $wiadczenia ma ustawowo okreslone przestanki bedace podstawg
ich przyznania. Wyodrebni¢ mozna nastepujace rodzaje $wiadczen: w naturze, w ustugach i
pieniezne. Udzielane sg bezptatnie, odptatnie lub za cze$ciowg odptatnoscia.

W 2014 roku Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie realizowat nastepujgce sSwiadczenia
pieniezne:

OPS Sprawozdanie z dziatalno$ci Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie za 2014 rok



17

1) zasitek okresowy

Swiadczenie przystuguje na podstawie art. 38 ustawy o pomocy spotecznej i adresowane jest do
0s06b i rodzin bez dochoddéw lub o dochodach nizszych niz ustawowe kryterium oraz zasobach
pienieznych niewystarczajgcych na zaspokojenie niezbednych potrzeb zyciowych, zwtaszcza ze
wzgledu na dtugotrwatg chorobe, niepetnosprawnosé, bezrobocie, mozliwo$é nabycia uprawnien
do swiadczen z innych systemdw zabezpieczenia spotecznego.

Wysokos¢ zasitku okresowego w 2014 roku podobnie wynosi: 50% rdznicy miedzy kryterium
dochodowym osoby samotnie gospodarujgcej a dochodem tej osoby; kryterium dochodowym
rodziny a dochodem rodziny.

Kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 20 zt. Okres, na jaki przyznane zostanie to
Swiadczenie, ustala osrodek pomocy spofecznej na podstawie okolicznosci sprawy. Wypftata zasitku
jest zadaniem wtasnym gminy, dotowanym z budzetu panistwa.

W 2014 roku przyznano ww. $wiadczenia dla poréwnywalnej z rokiem poprzednim liczby oséb w
tj. dla 141 rodzin, na kwote ogdétem 207.300 zt.

2) zasitek celowy i specjalny zasitek celowy

Zasitek celowy jest $wiadczeniem fakultatywnym przyznawanym na podstawie art. 39 ustawy o
pomocy spofecznej na zaspokojenie niezbednej potrzeby zyciowej, a w szczegdlnosci na pokrycie
czesci lub catosci kosztdw zakupu zywnosci, lekdéw i leczenia, opatu, odziezy, niezbednych
przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu. W 2014 roku z tej
formy pomocy skorzystato 978 rodzin, na faczng kwote 922.503 zt.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, na podstawie art. 41 ustawy o pomocy spotecznej,
osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajgcych kryterium ustawowe moze by¢ przyznany
specjalny zasitek celowy - w wysokosci nieprzekraczajgcej odpowiednio kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny.

Zasitek celowy specjalny przyznawany jest w szczegélnosci w rodzinach, gdzie przyczyng udzielenia
pomocy, zgodnie z art. 7 ustawy o pomocy spotecznej jest niepetnosprawnosé lub dtugotrwata/
ciezka choroba. W szczegélnosci zasitki celowe specjalne przyznawane sg na leki i leczenie. W 2014
roku zasitki celowe specjalne otrzymato 78 rodzin (tj. 0 29 wiecej jak przed rokiem) natgczna kwote
22.073 zt.

Kwoty zasitkow celowych zalezg od mozliwosci finansowych osrodka, sytuacji rodzinnej
uprawnionego, cztonkdw jego rodziny, postawy swiadczeniobiorcy, jego obiektywnych mozliwosci
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wyjscia z kryzysu oraz elementéw subiektywnych — checi i aktywnos$ci w rozwigzywaniu swej
trudnej sytuacji zyciowe;j.

3) zasitek staty

Jest to Swiadczenie obligatoryjne przystugujace na podstawie art. 37 ustawy o pomocy spotfecznej
osobom catkowicie niezdolnym do pracy z powodu wieku lub niepetnosprawnosci i spetniajgcym
kryterium dochodowe; stanowi uzupetnienie dochodu tych 0séb do kryterium ustawowego.

W 2014 roku z zasitku statego korzystato 198 osdéb i liczba ta utrzymata sie na poziomie 2014 roku.
Na wyptaty zasitkdw statych wydano 771.600 ztotych tj. 0 10.913 zt mniej w poréwnaniu do roku
poprzedniego. Wg stanu na koniec 2014 roku, w stosunku do 6 0séb oczekujacych na orzeczenie
o0 niepetnosprawnosci zostaty zawieszone na wniosek strony wszczete postepowania
administracyjne w sprawie przyznania zasitku statego.

SZCZEGOLOWY WYKAZ SWIADCZEN - SWIADCZENIE NIEPIENIEZNE

W 2014 roku Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie realizowat nastepujgce sSwiadczenia
niepieniezne:

1) praca socjalna

Praca socjalna to dziatalno$é¢ zawodowa polegajaca na prowadzeniu polityki spotecznej w zakresie
podnoszenia dobrobytu i poprawy jakosci zycia jednostki i spoteczedstwa oraz ztagodzenia
ludzkiego cierpienia i rozwigzywania problemdéw spotecznych. To takze staty kontakt z rodzing i
wspieranie jej w pokonywaniu trudnos$ci, jakie napotyka w codziennym zyciu. Nie bez znaczenia
prace pracownika socjalnego ujmuje sie, jako stuzbe drugiemu cztowiekowi. To on pomaga
wowczas, gdy wszystko inne zawiedzie.

Praca socjalna prowadzona jest miedzy innymi w oparciu o kontrakt socjalny z klientem. Kontrakt
socjalny jest umowag zawartg pomiedzy pracownikiem socjalnym a beneficjentem. Jego specyfika
jest niwelowanie nieréwnosci pomiedzy pracownikiem-urzednikiem a klientem bedacym w tej
relacji stabszg strong. Zatem kontrakt socjalny to umowa, z ktérej korzysci odnosi zaréwno klient,
jak i pracownik socjalny i instytucja, jakg reprezentuje. W 2014 roku zawarto 90 kontraktéw.
Odnotowalismy widoczny wzrost liczby rodzin obejmowanych pracg socjalng, z476 w 2013 do 886
w 2014r. Wigze sie to przede wszystkim z faktem, ze z tej formy pomocy moze skorzysta¢ kazdy,
bez wzgledu na dochdd w rodzinie. Nasze inicjatywy, dziatania, zakres ustug promowane,
nagtasniane sg m.in. w mediach, przez co zwieksza sie kragg odbiorcéw pracy socjalnej. Duzg role
w tym zakresie odgrywaja liczne projekty socjalne tworzone i realizowane przez pracownikéw
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socjalnych, adresowane gtéwnie do dzieci z rodzin korzystajgcych z pomocy. Do dziatan wtaczani
sg rowniez rodzice, co wptywa na wzmacnianie wiezi rodzinnych i poprawe wzajemnych relacji.

Podejmujemy tez szereg dziatan narzecz oséb i rodzin, ktére nie sg de facto odbiorcami swiadczen
z pomocy spotecznej. Dotyczy to m.in. rodzicdw biologicznych dzieci przebywajgcych w pieczy
zastepczej, wydawanie opinii na temat oséb ubiegajgcych sie o zasitki dla opiekunéw oséb
niepetnosprawnych, czy ustalanie uprawnien do swiadczen zdrowotnych. Praca z wymienionymi
osobami wymaga zaangazowania pracownikéw socjalnych, jednak nie odzwierciedla sie w ogdinej
liczbie 0séb korzystajgcych z pomocy OPS.

Tabela 5: Zestawienie form pracy socjalnej wykonanej przez pracownikéw OPS w roku 2014

Liczba rodzin objetych praca socjalng 886
Liczba rodzin objetych wyfacznie pracg socjalng 220
Liczba rodzin monitorowanych 32
Liczba osdb starszych objetych monitoringiem 23
Liczba osob starszych objetych pomoca ustugowa 96
Liczba interwencji 109
Liczba prowadzonych procedur ,, Niebieskiej Karty” 114
Liczba rodzin z dzie¢mi, dotknietych problemem alkoholowym 51
Liczba osob skierowanych na terapie uzaleznien 51
Liczba rodzin wspieranych przez asystenta rodziny 49
Liczba sporzadzonych planow pracy z rodzing 54
Liczba osob uczestniczacych w konferencjach i grupach wsparcia 44
Liczba osob skierowanych do PUP celem aktywizacji 182
Liczba osob skierowanych do CAS celem aktywizacji 219
Liczba osob, ktére podijety prace 120
. . . . . . 97 (z czego 32
Liczba osdb, ktdre uczestniczyty w projektach doskonalacych kompetencje zawodowe .
podjety prace)
Liczba rodzicéw, z ktérymi prowadzono prace socjalng w kierunku powrotu dzieci z pieczy 33
zastepczej
Liczba osdb, ktére braty udziat w projektach opracowanych i realizowanych przez OPS 269
Liczba oséb wytypowanych i zaproszonych przez pracownikéw socjalnych na spotkanie 115
rekrutacyjne do pracy w firmie LG
Liczba dzieci wytypowanych do obdarowania wyprawka szkolhg ufundowang przez firme 25

SKC

Liczba dzieci, ktédrym pracownicy socjalni przekazali bilety na basen odkryty, ufundowane
przez OSIiR

108 (667 biletow)

Liczba wywiadéw sSrodowiskowych przeprowadzonych na potrzeby inne niz przyznanie

. 414
pomocy klientom OPS
Liczba kontraktow socjalnych zawartych z klientami OPS 90
Liczba godzin porad psychologa z CAS w miejscu zamieszkania klienta 85

Zrédto: OPS, opracowanie wtasne
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2) poradnictwo specjalistyczne

Osrodek Pomocy Spotecznej umozliwia klientom oraz mieszkancom Dzierzoniowa specjalistyczne
wsparcie w zakresie porad prawnych oraz psychologicznych. W 2014r. wolontariusz (radca prawny)
Osrodka udzielit 420 porad prawnych zaréwno dla Klientéw O$rodka Pomocy Spotecznej jak tez
mieszkaricdw miasta. Korzystajacy z ustug prawnika oczekiwali informacji gtéwnie z zakresu prawa
rodzinnego, karnego, prawa pracy. Wielu zgtaszajgcych sie to ofiary przestepstw spowodowanych
na tle alkoholu i patologii spotecznych.

Ponadto osoby wymagajace interwencyjnego wsparcia psychologicznego mogg takze je otrzymac
w siedzibie Osrodka Pomocy Spotecznej, bgdz w przypadku oséb dotknietych dysfunkcjg ruchu lub
posiadajgcych inne ograniczenia w dotarciu do Os$rodka Pomocy Spotecznej, w miejscu
zamieszkania. W roku 2014 psycholog zatrudniony na zlecenie - udzielit 25 porad
psychologicznych. Ponadto, w ramach wspétpracy pomiedzy Osrodkiem Pomocy Spotecznej i
Centrum Aktywizacji Spotecznej, psycholog CASu 85 godzin przeznaczyt na prace z naszymi
Klientami w miejscu ich zamieszkania. Dodatkowo osoby wymagajace pomocy psychologicznej
kierowane byty do CAS w Dzierzoniowie, skierowano 250 osdb.

3) zapewnienie positku

Zadaniem pomocy spofecznej o charakterze obligatoryjnym jest zapewnienie gorgcego positku
osobom tego pozbawionym. Pomoc w formie positku moze by¢ przyznana bezptatnie:

1. jezeli dochéd osoby nie przekracza kryterium dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o
pomocy spotfecznej, tj.: - kwoty 542, 00 ztotych dla osoby samotnie gospodarujace;j, - kwoty 456,
00 zfotych dla osoby w rodzinie;

2. osobom/ rodzinom spetniajgcym kryterium dochodowe w wysokosci 150% kryterium, o ktorym
mowa w uops, na podstawie uchwaty nr XLVI/301/14 Rady Miejskiej Dzierzoniowa z dnia 24 lutego
2014 w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do korzystania z pomocy
spotecznej w formie Swiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnosci.

Program wieloletni ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020 jest programem
wspierania finansowego gmin w zakresie realizacji zadan wtasnych o charakterze obowigzkowym
okreslonych w art. 17 ust. 1 pkt. 1 i pkt. 14 ustawy o pomocy spotecznej. Jest kontynuacja
programu wieloletniego, ktéry funkcjonowat do 31.12.2014 roku.

W ramach Programu byly realizowane dziatania dotyczace w szczegdlnosci zapewnienia pomocy
w zakresie dozywiania:

- dzieciom do czasu podjecia nauki w szkole podstawowej;

- uczniom do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej;
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- osobom i rodzinom znajdujacym sie w sytuacjach wymienionych w art. 7 ustawy z dnia 12-03-
2004 roku o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2015 roku, poz. 163) w szczegdlnos$ci osobom samotnym,
w podesztym wieku, chorym lub niepetnosprawnym;

- w formie positku, Swiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnosci albo $wiadczenia
rzeczowego w postaci produktédw zywnosciowych.

W programie przewidziano, ze w przypadku braku mozliwosci zapewnienia positku lub, gdy
przyznanie pomocy w formie positku bytoby nieuzasadnione z uwagi na sytuacje osobistg lub
rodzinng, moze byé przyznana pomoc w formie zasitku celowego z przeznaczeniem na zakup
positku lub zywnosci. Realizacja tej formy pomocy odbywata sie gtdwnie poprzez prowadzenie
dozywiania dzieci w placéwkach edukacyjnych oraz dozywiania w stotéwce ,Caritas” (takze
poprzez zasitki jednorazowe).

Liczba oséb korzystajgcych z positku w 2014 roku wyniosta ogétem 776, w tym 438 dzieci,
dozywianych w szkotach i przedszkolach. Ogéliny koszt programu zamknat sie kwotg 648.400 zt, w
tym $rodki wtasne gminy wyniosty 334.400 zi, a dotacja z rzgdowego programu ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” wyniosta 314.000 zt. — udziat gminy w realizacji tego zadania wynidst,
zatem 51,57 %.

Caritas Diecezji Swidnickiej na zlecenie Gminy prowadzi Punkt Pomocy Srodowiskowej, do ktérej
OPS skierowat 247 podopiecznych na positki (Srednio w skali miesigca to liczba 170 osdb).

W gminie dziata réwniez Towarzystwo Przyjacidét Dzieci, w ktérym z positkéw skorzystato 17 dzieci.

W ramach programu, w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, gdy uczen lub dziecko wyraza
chec zjedzenia positku, a rodzina nie chce/ nie moze ubiegac sie o wsparcie, odpowiednio dyrektor
szkoty lub przedszkola informuje osrodek pomocy spotecznej o potrzebie udzielenia pomocy w
formie positku. Udzielenie takiej pomocy nie wymaga wydania decyzji administracyjnej i ustalenia
sytuacji rodziny w drodze rodzinnego wywiadu srodowiskowego. Z pomocy tej skorzystato 19
dzieci na wniosek dyrektoréw 10 szkét i przedszkoli.

4) ustugi opiekuricze

Osobom, ktdre ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnos¢ wymagajg czesciowej opieki
i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych, mogg by¢ przyznane ustugi opiekurnicze
Swiadczone w Srodowisku. Obejmujg one pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
podstawowq opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz zapewnienie kontaktéw
z otoczeniem. Ustugi opiekuncze sg zadaniami wtasnymi gminy o charakterze obowigzkowym.
Ustugi opiekunicze na terenie miasta Dzierzoniowa realizujg firmy zewnetrzne wytonione w
drodze przetargu. W 2014 roku bylo to Centrum Pielegniarsko — Opiekunicze Jolanty
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Aleksanderek. Ustugi realizowane sg od poniedziatku do niedzieli. Dni oraz godziny ich realizacji
sg ustalane pod katem indywidualnych potrzeb klienta. W roku 2014 z ustug opiekuniczych facznie
skorzystato 89 osdb, tj. 86 Srodowisk.

Odptatnosé za ustugi opiekuicze wynika z uchwat Rady Miejskiej Dzierzoniowa w sprawie
okreslenia szczegdétowych warunkéw przyznawania i odpfatnosci za ustugi opiekunicze i
specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegétowych warunkéw czesciowego lub catkowitego
zwolnienia od optat, jak réwniez trybu ich pobierania. W 2014 roku obowigzywata Uchwata Nr
Uchwata Nr XXXVII/258/13 z dnia 24.06.2013 r., ktdra zostata zmieniona w czesci wysokosci
odptatnosci Uchwatg Nr XL/277/13 z dnia 28.10.2013 r.

Tabela 6: Ustugi opiekuncze - zestawienie wydatkéw

rok 2014

Wydatki podopiecznych 60 648,73 z

Wydatki OPS 305 100 zt

tacznie 365 748,73 zt

Srednia liczba godzin w miesigcu 2542,50

Srednia liczba podopiecznych w miesigcu 60

Liczba os6b majacych bezptatne ustugi (dochdd ponizej kryterium 7

dochodowego)

Liczba osdb po 90 roku zycia, korzystajgcych z ustug 17

Cena jednej godziny ustugowe;j 0d 1.01.2014 r.do 31.12.2014 r.- 10,00 zt

Zrédto: OPS, opracowanie wtasne

W roku 2014 nadal kontynuowano staty monitoring oséb starszych. Dotyczy to Srodowisk
niekorzystajgcych lub rezygnujacych z ustug opiekurniczych jednak z racji wieku, samotnos$ci oraz
stanu zdrowia srodowisk wymagajacych nadzoru. Monitoring to wizyta przynajmniej raz w
miesigcu, z ktdrej sporzadzana jest notatka stuzbowa. Pozwala to na zbudowanie zaufania
pomiedzy pracownikiem socjalnym, a potencjalnym klientem jeszcze przed objeciem ustugami
opiekuriczymi. Niweluje to takze poczucie osamotnienia, poniewaz kto$s wykazuje
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zainteresowanie losem osoby starszej. Z perspektywy czterech lat prowadzenia monitoringdw
widzimy, iz taka forma pomocy jest niezwykle istotna gdyz pozwala zapobiegac¢ sytuacjom
kryzysowym i interweniowaé w pore. W 2014 roku monitoringiem objetych byto 23 oséb.

Obserwujemy takze wzrost zachowan ryzykownych wsréd senioréw (naduzywanie alkoholu,
palenie papieroséw, naduzywanie lekéw, agresja). Od wielu lat wyraznie mozna obserwowac
przyrost oséb samotnych, owdowiatych. Samotnos¢ moze mieé¢ negatywny wptyw na
funkcjonowanie, samoocene, stan zdrowia, pozycje spoteczng starszej osoby. Wigze sie to z
doznawaniem negatywnych przezyé (nuda, bezczynnosé¢, brak snu, poczucie krzywdy, uczucie
leku, cierpienia, opuszczenia). Zadaniem pomocy spotecznej staje sie zatem wskazywanie
kierunkdw aktywnosci, podtrzymywanie na duchu, przywracanie wiary w siebie, inicjowanie,
zachecanie, podkreslanie mocnych stron. Kolejnym problemem jest dyskryminowanie oséb
starszych, usuwanie ich poza nawias, oddawanie przez rodzine do placéwek pomocy spotecznej
czy stuzby zdrowia. Nie zawsze zdajemy sobie sprawe z tego, ze niebezpieczedstwo uzaleznienia
sie nie maleje z wiekiem, ale wrecz przeciwnie-wzrasta. Jednak w polskim systemie opieki brakuje
zorganizowanej formy pomocy dla oséb starszych z problemem uzaleznienia (np. od lekéw,
alkoholu).

5) specjalistyczne ustugi opiekuricze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi

Praca zespotu ds. ustug opiekuniczych w srodowiskach oséb starszych naszego miasta ujawnita
problem osdb starszych z zaburzeniami psychicznymi. Osobom tym swiadczone sg specjalistyczne
ustugi opiekuicze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, prowadzone przez osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. Ustugi te obejmujg uczenie i rozwijanie
umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia oraz pielegnacje - jako wspieranie procesu
leczenia.

Specjalistyczne ustugi opiekunicze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi nalezg do zadan
zleconych gminy. Realizowane sg przez firme zewnetrzng wytoniong w drodze przetargu. W 2014
roku byt to Polski Czerwony Krzyz. Ustugi sg realizowane od poniedziatku do niedzieli. Dni oraz
godziny ich realizacji s ustalane pod katem indywidualnych potrzeb klienta.

Odptatnosé za specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi wynika z
Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuniczych.

Tabela 8: Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi - zestawienie
wydatkéw

rok 2014
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Liczba osoéb objetych ustugami 7
Srednia liczba godzin w miesigcu 269
Liczba godzin ogdtem 3230
koszt 41 990,00 zt
Cena jednej godziny ustug specjalistycznych 13,00 zt

Zrédto: OPS, opracowanie wtasne

5) domy pomocy spotecznej

Osobie wymagajgcej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci,
niemogacej samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu, ktérej nie mozina zapewnié
niezbednej pomocy w formie ustug opiekuniczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu
pomocy spotecznej. Osobe wymagajgcg tej formy wsparcia kieruje sie do domu pomocy
spotecznej odpowiedniego typu, zlokalizowanego jak najblizej miejsca zamieszkania osoby
kierowanej, chyba, ze okolicznosci sprawy wskazujg inaczej, po uzyskaniu zgody tej osoby lub jej
przedstawiciela ustawowego na umieszczenie w domu pomocy spotecznej.

Decyzje o skierowaniu do domu pomocy spotecznej i decyzje ustalajgcy optate za pobyt w domu
pomocy spotecznej wydaje Osrodek Pomocy Spotfecznej, natomiast decyzje o umieszczeniu w
domu pomocy spotecznej wydaje organ gminy prowadzacej dom pomocy spotecznej lub starosta
powiatu prowadzacego dom pomocy spotecznej. Pobyt w domu pomocy spotecznej jest odptatny
do wysokosci $redniego miesiecznego kosztu utrzymania.

Tabela 7: Domy pomocy spotecznej- zestawienie wydatkédw

rok 2014
Wydatki OPS na DPS (facznie) 930631,91 zt
Srednia miesieczna doptata OPS (gminy) do pobytu jednej osoby 1891,53 #
Liczba przebywajacych na dzien 31 grudnia 41
Liczba oczekujacych na miejsce 0
Liczba podpisanych uméw na doptate do pobytu cztonka rodziny 2

w DPS
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Koszt miesiecznego pobytu w Domu Pomocy Spofecznej w 2 950,00 z
Bielawie jednej osoby

Zrédto: OPS, opracowanie wtasne

Optate za pobyt w domu pomocy spotecznej wnosza:
1) mieszkaniec domu, nie wiecej jednak niz 70 % swojego dochodu; 2) matzonek, zstepni
przed wstepnymi - w przypadku, jezeli dochdd jest wyzszy niz 300% kryterium dochodowego
i kwota dochodu pozostajgca po wniesieniu optaty nie jest nizsza niz 300% tego kryterium;
3) gmina, z ktdrej osoba zostata skierowana do domu pomocy spotecznej - w wysokosci
réznicy miedzy $rednim kosztem utrzymania w domu pomocy spotecznej a optatami
wnoszonymi przez mieszkanca ijego rodzine.

Optate za pobyt w domu pomocy spotecznej mogg wnosi¢ osoby inne niz matzonek, zstepni

lub wstepni.

W praktyce czesto zdarza sie, ze gtéwny ciezar utrzymania osoby w DPS spada na Gmine. O$rodek

Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie stara sie egzekwowaé od rodzin partycypacje w kosztach

utrzymania w DPS- chociazby w postaci dobrowolnych wptat. | tak w 2014 r. podpisano 1 umowe

na petng doptate do kosztédw pobytu osoby w domu pomocy spotecznej oraz 1 umowe na

dobrowolne czesciowe doptaty. W 2014 do DPS skierowano 5 osdb.

7) sprawienie pogrzebu

Sprawienie pogrzebu jest zadaniem wtasnym gminy o charakterze obowigzkowym. W 2014 roku
sprawiono 2 pogrzeby, tj. 0 9 mniej w stosunku do roku ubiegtego. Wydatkowano na ten cel kwote
3.786,40 zt. Ustuge swiadczyta wytoniona w drodze zapytania ofertowego firma: Centrum
Pogrzebowe s.c. MK Kramarz.

8) bony i opat w naturze

Pomoc na zakup opatu zwykle udzielana jest w formie niepienieznej, zapobiega to przypadkom
marnotrawienia i niewtasciwego wykorzystania przyznanej pomocy. Rodziny majg do
wyboru dowolnie wybrany sktad opatu, gdzie mogg zrealizowa¢ przyznang pomoc.

Osrodek Pomocy Spotecznej w 2014 roku udzielit pomocy w formie niepienieznej, z
przeznaczeniem na zakup opatu dla 219 oséb samotnie gospodarujgcych i 140 rodzin, na tacza
kwote 187.300 zt.
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Rodziny korzystajgce z pomocy otrzymujg takze pomoc w formie bondw zywnosciowych oraz
bondw towarowych — jest to takze forma zasitku celowego jednorazowego, wyptacanego w formie
niepienieznej. Pomoc w tej formie przyznawana jest rodzinom, ktére nie potrafig prawidtowo
dysponowadé $rodkami materialnymi i przyznang pomoc mogtyby przeznaczyé na cele niezwigzane
z niezbednymi potrzebami rodzimy, zwtaszcza z zakupem zywnosci, Srodkdw higieny czy artykutéw
chemicznych.

W 2014 roku OPS udzielit 419 $wiadczen w formie bondw zywnosciowych, na faczng kwote
39.660,86 zt. Sredni zasitek wyptacony w formie niepienieznej, w postaci bonédw zywnosciowych
wynidst 94,66 zt.

9) udzielenie schronienia

Osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, positku i niezbednego ubrania, jezeli jest tego
pozbawiona. Udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie tymczasowego miejsca
noclegowego w noclegowniach, schroniskach, domach dla bezdomnych i innych miejscach do
tego przeznaczonych

W roku 2014 udzielono schronienia dla 26 oséb, koszt ww. Swiadczen wynidést 115.380 zt.
Wspétpracujemy z 9 instytucjami do tego przeznaczonymi.

Tabela 9: Instytucje wspdtpracujgce z OPS w zakresie schronienia w 2014.

Liczba klientow tut., OPS,

L-p. Nazwa placowki ktérym udzielono pomocy
1. Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto w Swidnicy 16
2. Przytulisko dla Bezdomnych im. Sw. Brata Alberta w Czestochowie 1
3. Koto Bielickie Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta 1
4, Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto Miechowskie 1
5. Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Wroctawskie 2

Chrzescijariska Misja Pomocy Ludziom Uzaleznionym "Nowa Nadzieja" w

6. Bielawie 2
7. | Dom dla Osdéb Bezdomnych i Najubozszych Monar-Markot w Watbrzychu 1
8 Centrum Pomocy Potrzebujgcym Dom dla Bezdomnych ,,ARKA” w 1

Bedzinie
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9. Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Koszalinskie 1

RAZEM 26 osob

Zrédto: OPS, opracowanie wtasne

Tabela 10: Schronienie klientéw OPS w latach 2010-2014

Lp. Rok liczba klientéw ilos¢ $wiadczer/m-cy kwota Srednio w miesigcu
1. 2010 14 55 20905 1742,08
2. 2011 21 111 44747 3728,92
3. 2012 20 134 67321 5610,08
4. 2013 30 +dziecko 202 84909 7075,75
5. 2014 26 193 115380 9615,00

Zrédto: OPS, opracowanie wtasne

Skala bezdomnosci w Gminie Miejskiej Dzierzoniéw od lat utrzymuje sie na podobnym poziomie,
jednak ma charakter dynamiczny i zmienny w zakresie uchwycenia faktycznej liczby bezdomnych,
szczegblnie w okresie zimy.

Osrodek Pomocy Spotecznej udzielit w 2014 roku pomocy w formie schronienia jedynie czesci
0s0b bezdomnym, tj. tym, ktdre o takg pomoc wystgpity.

Podkres$lenia wymaga fakt, iz podczas monitorowania miejsc przebywania oséb bezdomnych (np.
w ramach ,akcji zima”) odnotowano 10 oséb przebywajacych na terenie ogrédkéw dziatkowych i
pustostandw, ktore korzystajg z pomocy tut. Osrodka w formie m.in zasitkdw celowych i pomocy
w zakresie dozywiania oraz 9 osdéb niekorzystajgcych z pomocy spotecznej i odmawiajgcych
udzielenia pomocy przez tut. O$rodek. Sg to przede wszystkim mezczyzni, po eksmisjach.

Gmina ponosi zatem coraz wieksze wydatki na opfacenie pobytu oséb bezdomnych w
schroniskach itp. placowkach poza gming, dlatego nalezatoby rozwazy¢ mozliwo$é utworzenia
wtasnych, odpowiednich miejsc schronienia dla takich oséb.
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VIl. POZOSTALE DZIALANIA

ZADANIA WYNIKAJACE Z USTAWY O SWIADCZENIACH OPIEKI ZDROWOTNE! FINANSOWANYCH ZE SRODKOW
PUBLICZNYCH

Prawo do bezptatnych swiadczen zdrowotnych majg osoby, ktdre spetniajg kryterium dochodowe
okreslone w ustawie o pomocy spotecznej. Potwierdza sie je decyzjg administracyjng, wazng 90
dni od dnia ztozenia wniosku. W przypadku udzielania S$wiadczen w stanie nagtym termin liczony
jest od dniarozpoczecia udzielania Swiadczen zdrowotnych. W 2014 r. wydano decyzje dla 64 osdb.
Swiadczenie przystuguje osobom korzystajgcym z placdwek opieki zdrowotnej niemajacych prawa
do ubezpieczenia z innego tytutu.

STYPENDIA SZKOLNE

Pomoc materialna dla uczniéw, zgodnie z art. 90 b ust. 3 ustawy o systemie oswiaty, przystuguje:
1. uczniom szkét publicznych i niepublicznych o uprawnieniach szkét publicznych dla mtodziezy i
dla dorostych oraz stuchaczom publicznych kolegiéw nauczycielskich, nauczycielskich kolegiéw
jezykow obcych i kolegiow pracownikdw stuzb spotecznych —do czasu ukoriczenia ksztatcenia, nie
dtuzej jednak niz do ukonczenia 24 roku zycia;

2. wychowankom publicznych i niepublicznych osrodkéw umozliwiajacych dzieciom i mtodziezy
uposledzonej w stopniu gtebokim uczestnictwo w zajeciach rewalidacyjno-wychowawczych, a
takze dzieciom i mtodziezy z uposledzeniem umystowym z niepetno-sprawnosciami sprzezonymi
realizacje obowigzku szkolnego lub obowigzku nauki — do czasu ukorczenia realizacji obowigzku
nauki.

Swiadczeniami pomocy materialnej o charakterze socjalnym (art. 90c ust. 2 ustawy o systemie
oswiaty) sg stypendia szkolne i zasitki szkolne.

Zgodnie z art. 90d ust. 1 ww. ustawy stypendium szkolne moze otrzymadé uczen znajdujacy sie w
trudnej sytuacji materialnej, wynikajacej z niskich dochodéw na osobe w rodzinie (miesieczny
dochdéd na 1 osobe nie przekraczajacy kwoty 456,00 zt netto), w szczegdlnosci, gdy w rodzinie tej

wystepuje: bezrobocie, niepetnosprawnosé, ciezka lub diugotrwata choroba, wielodzietnosc,
brak umiejetnosci wypetniania funkcji opiekunczo-wychowawczych, alkoholizm lub narkomania,
a takze, gdy rodzina jest niepetna lub wystgpito zdarzenie losowe.

Stypendium szkolne moze byé udzielane uczniom w formie:

1) catkowitego lub czesciowego pokrycia kosztéow udziatu w zajeciach edukacyjnych, w tym
wyrownawczych, wykraczajgcych poza zajecia realizowane w szkole w ramach planu nauczania,
a takze udziatu w zajeciach edukacyjnych realizowanych poza szkofta;
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2) pomocy rzeczowej o charakterze edukacyjnym, w tym w szczegdlnosci zakupu podrecznikédw
(art. 90d ust. 2 ustawy o systemie oswiaty).

Whnioski o przyznanie stypendium szkolnego wraz z dokumentami nalezy ztozy¢ w terminie od
01 wrzesnia do dnia 15 wrzesnia kazdego roku w szkole, do ktdrej uczeszcza uczen.

Poréwnujac dane roczne z lat 2011-2014 sukcesywnie wzrasta liczba przyznanych swiadczen w
formie stypendium szkolnego (od 2011 roku do 2014 roku zwiekszyta sie liczba przyznanych
Swiadczen o 105). Realizacja zadania przez OPS wptyneta korzystnie na sytuacje rodzin z dzieé¢mi,
utatwiajgc im dopetnienie formalnosci w zakresie przyznania pomocy.

W roku 2014 wyptacono 507 swiadczen i wydano 20 decyzji odmownych. Nie sktadano wnioskdw
o zasitki szkolne. W catym 2014 roku (obejmujacym Il semestr roku szkolnego 2013/2014 i |
semestr roku szkolnego 2014/2015) wyptacono 147.885,76 zt, z tego 118.308,61 zt. z budzetu
panstwa,a 29.577,15 zt. zbudzetu miasta. Zadanie realizowane jest w oparciu o ustawe o systemie
oswiaty.

PROFILAKTYKA | PREWENCJA

PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY

Przeciwdziatanie przemocy w rodzinach, z czesto towarzyszacym jej problemem alkoholizmu to
bardzo znaczace zadanie, wsrdéd wielu realizowanych przez Osrodek Pomocy Spotecznej w
Dzierzoniowie. Bezpieczenstwo dzieci wychowywanych w takich rodzinach to cel nadrzedny
podejmowanych przez nas dziatan. Nasza praca w zakresie profilaktyki nakierowana jest takze na
zapewnienie bezpieczedstwa innym osobom nieporadnym zyciowo, w szczegdlnosci osobom
starszym.

W tym celu od 2007 roku prowadzimy monitoring rodzin dysfunkcyjnych, w ktérym istnieje
zagrozenie przemocy, badz z naszej wiedzy wynika, ze takie przypadki miaty miejsce w przesztosci.
Sytuacja dzieci w takich rodzinach jest monitorowana przez pracownikéw socjalnych w sposdb
szczegdlny. Wizyty w ramach monitoringu odbywajg sie raz w miesigcu lub czesciej w asyscie
dzielnicowego godzinach popotudniowych. W ramach monitoringu cyklicznie kierowane sg apele
do mieszkanicow Dzierzoniowa o zgfaszanie sygnatdw mogacych $wiadczy¢ o zagrozeniu
bezpieczeristwa 0séb nieporadnych oraz dzieci.

W roku 2014 systematycznym monitoringiem objeto 32 rodziny zagrozone przemocg w rodzinie
oraz 23 srodowisk 0sdb starszych, ktorych bezpieczenstwo byto zagrozone. Ponadto w nawigzaniu
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kontekscie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej adresowana do rodzicéw biologicznych, ktérych
dzieci zostaty umieszczone w pieczy zastepczej.

Kolejnym dziataniem w ramach prewencji ukierunkowanej na osoby starsze byto przeprowadzenie
przy wspoétpracy z policjg akcji edukacyjno-informacyjnej w dniach od 31.1 2014 do 17.1112015-jak
nie pas¢ ofiarg oszusta , Fatszywy wnuczek”. W ramach tego projektu pracownicy socjalni zespotu
ds. ustug opiekuniczych w asyscie dzielnicowego odwiedzili osoby starsze mieszkajgce samotnie,
korzystajgce z pomocy ustugowej. Wizyty miaty na celu uwrazliwienie oséb starszych na
pojawienie sie w ich domu oszustéw podajgcych sie za pracownikdw réznych instytucji. Osoby
starsze otrzymaty wiele cennych wskazéwek. Zostaty przekazane takze ulotki informacyjne z
numerami telefonéw, pod ktére moga zgtasza¢ wszelkie niepokojgce sygnaty. Akcja pod hastem
»Fatszywy wnuczek” spotkata sie z duzg przychylnoscig odwiedzanych oséb, ktére miaty okazje
m.in. poznac¢ swojego dzielnicowego i uzyskaé fachowg pomoc, jak ustrzec sie przed oszustami.

ZESPOL INTERDYSCYPLINARNY- W RAMACH PROWADZENIA PROCEDURY ,,NIEBIESKIEJ KARTY”

Z zatozenia rodzina powinna by¢ miejscem, gdzie czujemy sie bezpiecznie, jestesmy kochani i
akceptowani. Niestety, istniejg rodziny, w ktdrych jednostka odczuwa strach, lek, doswiadcza
ponizenia, jest miejscem czesto nazywanym ,piektem”. Obraz takiej sytuacji ma miejsce w
rodzinach z problemem przemocy. W naszym miescie skala tego problemu jest widoczna. Pomoc
i wsparcie osobom i rodzinom dotknietym przemocgy, z uwagi na ztozonos¢ i specyfike wymaga
wspdtpracy wielu stuzb.
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Zespo6t Interdyscyplinarny ma za zadanie koordynowanie dziatan specjalistow w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Opracowanie i realizacja planu pomocy oraz
monitorowanie sytuacji rodzin to zadanie grup roboczych utworzonych przez Zespét
Interdyscyplinarny. W skfad Zespotu Interdyscyplinarnego wchodzg przedstawiciele 12 instytucji
(OPS, Sadu, SM, PCPR, Policji, Stuzby Zdrowia, CAS, MKRPA, SW, Prokuratury, Oswiaty).

W roku 2014 grupy robocze Zespotu Interdyscyplinarnego prowadzity tacznie 111 postepowan w
zakresie procedury Niebieskiej Karty. W tym
roku wszczetych zostato 76 procedur
Niebieskiej Karty, odbyto sie tacznie 218
spotkan grup roboczych, 4 razy zwotano
spotkania Zespotu Interdyscyplinarnego.

Prace socjalng z rodzinami dotknietymi
przemocg prowadzi zespdt ds. asysty

rodzinnej, ktérego pracownicy realizujg swoje
dziatania w obszarze interwencyjnym oraz zaspokajania potrzeb socjalno-bytowych oséb
znajdujacych sie w kryzysie zwigzanym z doznawaniem przemocy.

PROJEKTY SOCJALNE

Projekt socjalny jest to zamierzony plan dziatania polegajacy na kreowaniu pomystéw stuzacych
usprawnianiu lub ulepszaniu rzeczywistosci spotecznej. W pracy socjalnej projekt socjalny to
planowy proces, wprowadzenia zmian pod kgtem napotkanego problemu, stuzacy rozwigzaniu
zadania. To takze inicjowanie, opracowywanie i wdrazanie dziatan polepszania funkcjonowania
ludzi w oparciu o ocene problemu oraz analize dostepnych rozwigzan.

Os$rodek Pomocy Spotecznej podejmuje wiele dziatan o nowatorskim charakterze w 2014 r.
zrealizowano 11 innowacyjnych, projektéw, ktére realizowane byty z mysla o zapobieganiu
trudnym sytuacjom zyciowym przez podejmowanie dziatan zmierzajgcych do usamodzielnienia
0sOb i rodzin oraz ich integracji ze $rodowiskiem. Tak rozumiana praca socjalna stanowi
fundament polityki spotecznej.

Dlatego ktadziemy nacisk na takie dziatania, ktére koncentrujg sie miedzy innymi na ksztatceniu
umiejetnosci rodzin w zakresie: petnienia roli rodzica, opiekuna, gospodarowania budzetem,
wprowadzania elementéw prozdrowotnego stylu zycia na miare posiadanych mozliwosci,
pielegnacji niemowlecia, dziecka, osoby starszej i niepetnosprawnej itp. W tym celu opracowano
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i zrealizowano projekty socjalne, ktérych gtéwnym zatozeniem byto dazenie do pozytywnej
zmiany.

1. Doswiadczenia tgczg pokolenia

Celem gtéwnym projektu byto nabycie umiejetnosci nawigzywania relacji interpersonalnych oraz
czerpania korzysci z zyciowego dos$wiadczenia senioréw. Projekt skierowany byt do klientéw z
rodzin objetych praca asystenta rodziny i domownikédw Dziennego Domu Pomocy Spotecznej w
Dzierzoniowie. Beneficjenci projektu w trakcie zaje¢ warsztatowych uczyli sie badz doskonalili
podstawowe czynnosci krawieckie, zdobywali wiedze na temat przygotowywania przetworéw
domowym sposobem. Poza tym uczestnicy zaje¢ rozwijali umiejetnosci pracy w grupie, zdolnos¢
koncentracji, nabywali umiejetno$é organizowania czasu wolnego oraz rozwijali sfere emocjonalng
wazng dla funkcjonowania zaréwno dziecka jak i dorostego. Dzieki projektowi mozliwe byto
oderwanie sie od codziennosci, monotonii i obowigzkéw domowych.

Fot.: OPS

2. Z babcinej spizarni

Projekt skierowany byt do rodzin objetych wsparciem asystentéw. Grupg docelowa byty przede
wszystkim kobiety z dzieémi, ktdre wykazujg stabe umiejetnosci w kwestii prowadzenia
gospodarstwa domowego. Celem dziatan podjetych w trakcie realizacji projektu byto zdobycie i
wzbogacenie wiedzy w teorii jak i praktyce. Uczestnikom podczas spotkania przekazano
informacje, w jaki sposéb mozna przetwarzac i przechowywa¢ owoce oraz warzywa. W trakcie
spotkania wystuchano réwniez wyktadu na temat ich funkcji w gospodarstwie i zapoznano sie z
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procesem technologicznym w przetwarzaniu produktdw rolnych. Dziatania te spotkaty sie z
ogromnym zainteresowaniem i radoscig ze strony przede wszystkim dzieci. Dodatkowg korzyscig
naszego przedsiewziecia byto to, ze uczestnicy wykopkédw w zamian za swojg prace otrzymali
ziemniaki. Asystenci poprzez projekt chcieli nawigza¢ poprawne relacje z rodzinami oraz wtgczyc
je doinicjatywy, ktéra z pewnoscig sprzyja integracji jej cztonkéw, poprawia wzajemne relacje oraz
sprzyja usamodzielnianiu sie.

W ramach projektu zorganizowano:

- wspodlne wykonanie przetworéw zimowych z warzyw i owocdw sezonowych,

- udziat rodzin w wykopkach,

- wyjscie na wycieczke do gospodarstwa rolnego.

Fot.: OPS

3. Mamo tato zréb to ze mna

Projekt skierowany przede wszystkim do rodzin objetych wsparciem asystentéw rodziny. Celem
gtownym projektu byto nabycie umiejetnosci manualnych przez dzieci i rodzicéw jak réwniez
przyblizenie uczestnikom problematyki recyklingu. Swiat wspétczesnego dziecka przepetniony jest
gotowymi zabawkami, gadzetami, ktérych czesto warto$¢ materialna przekracza mozliwosci
finansowe rodzicéw. Wiekszos¢ obecnych na rynku oferowanych gotowych produktéw, ktére
wydajga sie spetnieniem marzen dziecka, niestety w gruncie rzeczy ogranicza inwencje twodrczg i
wyobraznie dziecka jak i rodzica. W zwigzku z tym powstata inicjatywa asystentow zrobienia ozddb
z recyklingu, jako prébe konfrontacji dwdch rzeczywistosci- rzeczywistos$ci skonstruowanej i
gotowej z rzeczywistoscig konstruowang a przygotowang przez dziecko i rodzica. W ramach
projektu odbyt sie cykl spotkarn tematycznych, na ktérych poruszono kwestie zapoznania sie
uczestnikdw z rodzajami i koniecznoscig sortowania odpaddéw wytwarzanych przez cztowieka,
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zapoznano sie rdwniez z mozliwoscig powtérnego ich wykorzystywania.

Fot.: OPS

4. Wedkarstwo moje nowe hobby

W ramach projektu zostat zorganizowany wyjazd nad staw w Bratoszowie. Skierowany byt do
mtodziezy w wieku 12-16 lat z terenu miasta Dzierzoniowa. Gtdwnym celem projektu byto
wskazanie mtodym ludziom mozliwosci aktywnego spedzania czasu wolnego, poznanie nowych
przyjaciét, zmiana zachowan miodziezy poprzez wskazanie nowego hobby, kontakt z naturg i
ochrona srodowiska. Wedkowanie zostato potgczone z pogawedka na ten temat. W ramach
projektu zostata nawigzana wspdtpraca z Polskim Zwigzkiem Wedkarskim poprzez wspdlne
organizowanie wedkowania i organizacje imprezy: ,,Zawody wedkarskie dla dzieci i mfodziezy z
okazji Dnia Dziecka”. Ponadto wspdtpracowano ze szkétkg wedkarsky dziatajgcg w Spoétdzielni
Mieszkaniowej w Dzierzoniowie. Cato$é przedsiewziecia zakonczono pieczeniem kietbasek przy
wspdlnym ognisku.

Fot.: OPS

%
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5. Dylematy Siostry i Brata zajecia z elementami biblioterapii

Projekt skierowany byt do dzieci z rodzin objetych wsparciem tutejszego Osrodka Pomocy
Spotecznej. Poniewaz w wielu rodzinach wystepujg deficyty na réinych ptaszczyznach zycia
spotecznego i rodzinnego, celem projektu byto wsparcie emocjonalne matoletnich polegajace na
poczuciu bezpieczenstwa i zapewnienia ich, iz nie sg sami, inni tez podobnie tak czujg, myslg i
zachowujg sie. Warsztaty miaty charakter cyklu czterech spotkan warsztatowych, podczas ktérych
wspierano rozwoj dziecka poprzez wzbogacanie ich wiedzy, przedstawiano inne sposoby myslenia,
odczuwania i dziatania. Ponadto celem zaje¢ byto budowanie wsrdd uczestnikdéw poczucia witasnej
wartosci, docenianie samego siebie, akceptacja swoich niepowodzen i osiggnie¢ oraz
uswiadamianie sobie, ze kazdy cztowiek ma inne zdolnoscii predyspozycje. Ukazano najmtodszym,
ze uzywanie metafor i symboli pozwala na samodzielne odkrywanie i odnoszenie sie do wtasnych
doswiadczen. Poniewaz bajki pozwalajg na konkretyzacje emociji i przypisanie ich okre$lonym
zdarzeniom, postuzono sie nimi w trakcie zaje¢- M. Molicka ,,Bajkoterapia”.

6. Dylematy mamy i taty

Celem gtéwnym projektu byto podniesienie kompetencji komunikacyjnych i samoswiadomosci
rodzicow borykajgcych sie z problemami wychowawczymi z dzieémi oraz obnizenie poziomu
agresji w sposobie funkcjonowania. Grupg zaangazowang w realizacje projektu byli rodzice z
rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny jak réwniez monitorowanych przez zespét ds. asysty
rodzinnej w tutejszym Osrodku Pomocy Spotecznej. Z reguty sg to rodziny, w ktérych wystepuja
deficyty emocjonalne i rodzicielskie. Zdobyte umiejetnosci podczas zaje¢ bedg miaty z pewnoscia
korzystny wptyw na relacje rodzinne oraz funkcjonowanie dzieci. Rodzice uczyli sie
komunikowania swoich potrzeb w sposdb konstruktywny i zrozumiaty z uwzglednieniem interesu
i potrzeb dzieci. Uczestnicy warsztatdw rozwijali umiejetnosci bezposredniego i otwartego
wyrazania emocji oraz pracy w grupie. Ponadto uswiadamiano dzieciom potrzebe
bezinteresownej checi pomagania, budowania zaufania i lojalnosci, jak réwniez odrdznianie
zachowan negatywnych oraz tych, ktére zastugujg na nagrode i pochwate. Warsztaty obejmowaty
cykl czterech spotkan.

7. OPS Dzieciom

Projekt skierowany do rodzin objetych pomoca tutejszego Osrodka Pomocy Spotecznej, w ktdrych
czesto wystepuje wiele ograniczen na réznych ptaszczyznach zycia spotecznego, w kwestiach
zaplanowania wolnego czasu swoim matoletnim dzieciom z powodu ograniczer ze wzgledéw
zardwno finansowych jak i zwyczajnego braku inicjatywy i pomystowosci samych rodzicow. W
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zwigzku z tym dziatania podjete w projekcie miaty na celu ukazanie zaréwno dorostym jak i
dzieciom, w jaki sposéb mozna zaplanowaé swoéj wolny czas, 7
jakie moga by¢ alternatywne formy spedzania tego czasu w
sposéb aktywny i sprzyjajagcy rozwojowi najmtfodszych.
Uczestnicy projektu mieli mozliwos$é podniesienia poziomu
wiedzy z zakresu prawidtowego funkcjonowania w grupie
réwiesniczej, podjeto préby wzmacniania wiezi miedzy
dzieémi a rodzicami poprzez inicjowanie wspdlnej zabawy. W

ramach projektu zorganizowano wyjazd do ,Dzieciolandii”
oraz zorganizowano warsztaty plastyczne dla rodzin w Srodowiskowym Domu Samopomocy.

8. Poznajemy tradycje

Celem projektu byto zapoznanie, podtrzymywanie i
szerzenie tradycji w sSrodowisku. Projekt prowadzony
jest przez pracownikdéw socjalnych a skierowany do
dzieci z rodzin objetych wsparciem. W zabawie brato
udziat 16 dzieci w wieku 7-12 lat. Po zapoznaniu dzieci
z tradycja ,Andrzejkowo-Katarzynkowa” wziety one
udziat we wrdzbach oraz w zabawie tanecznej
prowadzonej przez didzeja. W czasie imprezy
zapewniony byt stodki poczestunek i napoje, a na

pozegnanie kazde z dzieci otrzymato prezent. Zabawa odbyta sie przy wsparciu sponsoréw.

WYPOCZYNEK LETNI

Nastepnym dziataniem na rzecz dzieci i rodzin objetych wsparciem Osrodka Pomocy Spotecznej
byta Organizacja wypoczynku letniego dla dzieci i mtodziezy ze srodkéw Urzedu Miasta.
Zorganizowano trzy jedno dniowe wycieczki. 16.08.2014r. odbyta sie wycieczka do ZOO we
Wroctawiu. Celem gtéwnym wycieczki byta edukacja mtodych ludzi, upowszechnienie wiedzy z
ekologii, biologii, ochrony srodowiska. Wyjazd tgczyt aktywny wypoczynek potgczony z rozwojem
umiejetnosci zyciowych i spotecznych dzieci.

22.08.2014r. odbyta sie wycieczka po Dzierzoniowie, trasa wycieczki opierata sie na trasie
turystyczno-spacerowej tzw. ,TRAKT SMOKA” po najciekawszych miejscach Dzierzoniowa. Celem
wycieczki byto przede wszystkim zapoznanie dzieci z zabytkami oraz historig powstania miasta.
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29.08.2014r. odbyta sie wycieczka do Kamionek na wspdlne pieczenie kietbasek i puszczanie
latawcow.

W wycieczkach tych wziety udziat dzieci z rodzin korzystajacych z pomocy tut. Osrodka Pomocy
Spotecznej pochodzace ze s$rodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Dzieci te
niejednokrotnie nie majg mozliwosci wyjazdu poza miejsce zamieszkania w okresie letnim i jest to
dla nich czesto jedyna taka forma. Caty projekt finansowany byt ze $rodkéw Urzedu Miasta w
Dzierzoniowie, facznie w imprezach wzieto 35 dzieci. Podczas kazdej wycieczek dzieci miaty
zapewniony positek lub suchy prowiant.

Fot.: OPS
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WSPOLPRACA PARTNERSKA

W ramach podejmowania dziatan pomocowych na rzecz rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuacji
zyciowej, bardzo znaczaca jest wspodtpraca partnerska. Umozliwia ona wymiane doswiadczen i
wiedzy w zakresie pomocy osobom potrzebujacym, a w efekcie skuteczne wsparcie. W roku 2014
Osrodek Pomocy Spotecznej prowadzit wspétprace z kuratorami sgdowymi, pedagogami szkolnymi
oraz dzielnicowymi Komendy Powiatowej Policji, ktérzy nadal petnig dyzury w siedzibie Osrodka.
Umozliwia to wiekszg dostepnosé policji dla klientoéw OPS.

W ramach wspétpracy partnerskiej Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie brat udziat w
realizacji projektu ,, Aktywna Integracja” opracowanego przez Fundacje Manufaktura z Wroctawia,
udziat wzieto 35 klientdw, z czego prace podjeto 13 osdb.

W roku 2014 wspdtpracowali§my takze z Centrum Aktywizacji Spotecznej. W ramach, wspétpracy
odbyto sie 85 godzin wspdlnych wywiaddw i konsultacji(wizyty pracownika socjalnego w miejscu
zamieszkania osoby, rodziny) oraz 250 porad psychologicznych udzielonych klientom OPS.

W roku 2014 klienci Osrodka Pomocy spotecznej uczestniczyli w dwdch projektach systemowych:
| Projekt ,Razem po prace”- realizowany przez Stowarzyszenie Aktywnego Wspierania gospodarki
we Wroctawiu- udziat wzieto 68 osdb, z czego prace po jego ukoriczeniu podjeto 19 osdb.

Kolejnym sposobem na przeciwdziatanie zjawisku bezrobocia jest wspotpraca Osrodka Pomocy
Spotecznej w zakresie rekrutacji oséb bezrobotnych do prac spotecznie uzytecznych oraz robdt
publicznych. W tym przedsiewzieciu w roku 2014 wzieto udziat 35 bezrobotnych klientéw Osrodka.
Gtéwnym atutem zatrudnienia tej grupy oséb byta mozliwos$é odpracowania zadtuzenia z tytutu
nieuregulowania czynszu mieszkaniowego. W roku 2014 odpracowato zadtuzenie w catosci 6 oséb
17 nadal kontynuuje prace.

Ponadto podjelismy wspdtprace z Agencjami Pracy Tymczasowej, co pozwolito nam na
zorganizowanie spotkania rekrutacyjnego w siedzibie OPS w dniu 25.06.2014 przez Agencje Pracy
Max-Power z Wroctawia. W spotkaniu wzieto udziat ponad 100 oséb bezrobotnych, zaréwno
klientdw, jak i innych mieszkarncéw Dzierzoniowa, 23 osoby zostawity swoje CV i wyrazity cheé
podjecia pracy ,,0d zaraz”.
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WSPIERANIE RODZINY PRZEZYWAJACE) TRUDNOSCI W WYPEENIANIU FUNKCJI OPIEKUNCZO-
WYCHOWAWCZEJ

Grupa wsparcia- Mamo, tato, chce by¢ z Wami

Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie, jako realizator ustawy o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej z dn. 9 czerwca 2011r. oraz Programu Wspierania
Rodziny Gminy Miejskiej Dzierzoniéw na lata 2011-2014 podejmuje liczne dziatania zmierzajace
do zaistnienia warunkéw umozliwiajacych dzieciom, czasowo umieszczonym w pieczy zastepczej
powrdt do rodziny biologicznej. Nadrzednym celem w tym zakresie jest wzmacnianie roli i funkcji
rodziny, rozwijanie umiejetnosci opiekuriczo-wychowawczych rodziny, podniesienie swiadomosci
w planowaniu oraz funkcjonowaniu rodziny, wzmocnienie integracji, przeciwdziatanie
marginalizacji i dezintegracji rodziny, dazenie do reintegracji. Kluczowe znaczenie w tym wzgledzie
odgrywa witgczenie do pracy z rodzing asystenta, ktéry towarzyszy jej cztonkom, na co dzien.
Asystent wspiera rodzine przy wprowadzaniu zmian w swoim mysleniu, zachowaniu oraz
otoczeniu, koniecznych do tego, aby S$rodowisko rodzinne sprzyjato bezpieczenstwu i
prawidtowemu rozwojowi dzieci. Jest to jedno z trudniejszych zadan, jakie przyszto nam
realizowac. Rodziny, do ktérych trafié moze asystent czesto przejawiajg nieprawidfowa opieke nad
dzieckiem, nieumiejetno$¢ zapewnienia dziecku bezpiecznego otoczenia. Ok. 10% rodzin, w
ktorych pracuje asystent to osoby, ktére w przesztosci same byly wychowankami osrodkdéw
wsparcia (domy dziecka, placéwki opiekuiczo-wychowawcze). Dlatego uwzglednienie tych
specyficznych warunkéw, wczesniejsze traumatyczne przezycia znieksztatcajgce osobowosé
dziecka (a pdzniejszego rodzica) stanowig duze wyzwanie. Wystepujgce w rodzinach zaburzenia:
niestatos¢ emocjonalna, nadpobudliwo$é, duzy opodr,
agresja powoduja, ze praca z rodzinami bywa efektywna
wylgcznie  poprzez  wspliprace  wielu  stuzb.
Najwazniejszym zadaniem systemu wspierania rodziny
jest utrzymanie dziecka w rodzinie naturalnej, a gdy
znajdzie sie w pieczy zastepczej, umozliwienie szybkiego
powrotu do rodziny biologiczne;j.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie w roku

2014, dzieki pozyskaniu dodatkowych srodkéw
finansowych z dolno$lgskiego Urzedu Wojewddzkiego, zatrudnit 3 asystentéw, ktdrzy pracowali z
49 rodzinami, a w trakcie roku odstgpiono pracy metodg asystentury z powodu poprawy
funkcjonowania w przypadku 12 rodzin.

Stale podejmujemy dziatania majgce na celu wspieranie rodzicow w prowadzeniu procesu
wychowawczego stuzg temu wszelkie inicjatywy informacyjno-edukacyjne m.in. konferencje
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tematyczne, ktdre odbywajg sie w siedzibie OPS i sg prowadzone przez psychologa. W roku 2014
przeprowadzona zostata konferencja pt. ,Wychowanie bez przemocy”, w ktérej uczestniczyty 33
osoby. Istotnym dziataniem w tym zakresie byto takze utworzenie grupy wsparcia dla rodzicéw,
ktorych dzieci zostaty umieszczone w pieczy zastepczej. Grupa powstata w ramach projektu
socjalnego ,Mamo, tato, chce by¢ z Wami”, Prowadzona jest przez pracownika socjalnego przy
wsparciu psychologa. W roku 2014 w kazdym spotkaniu uczestniczyto 6 osdb. Nadrzedng ideg
grupy wsparcia jest stworzenie rodzicom mozliwosci nabycia wiedzy jak nalezy madrze
wychowywac i kochac swoje dzieci. Jednoczesnie uczestnictwo w grupie stuzy reintegracji rodziny,
gdyz prowadzona jest takze wspodtpraca z placdwkami opiekuficzymi i rodzinami zastepczymi.
Wsparciem stuzy takze prawnik, ktéry wolontarystycznie udziela porad, jakie dziatania nalezy
podjaé, aby odzyskac swoje dzieci. Podkreslenia wymaga rowniez fakt, ze w roku 2014 troje dzieci
powrdcito do swoich rodzin i nadal sg wspierane przez asystentéw z tut. osrodka. O skutecznosci
pracy asystentow swiadczy rowniez fakt, iz w 2014 roku 12 rodzin odzyskato zdolnosé poprawnego
funkcjonowania. Pragniemy dodac¢, ze asystenci w naszym osrodku zgodnie z art. 16 ust. 2 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej sg wspierani poprzez dostep do konsultacji
indywidualnej z zakresu psychologii, co z pewnoscig przeciwdziata wypaleniu zawodowemu oraz
wzmocnieniu jego kompetencji.

Grupa wsparcia dla matek wymagajacych pomocy w wychowywaniu dzieci

Grupa adresowana jest do rodzicow (opiekundéw) wymagajacych podniesienia kwalifikacji
rodzicielskich i wychowawczych. Grupa ta ma na celu zwrdcenie uwagi na fakt, iz rodzicielstwo jest
zadaniem, z ktérym czasem trudno sobie poradzi¢. Podczas spotkan uczestnicy mogg uzyskac
wsparcie, by dysponowaé jak najwiekszg wiedzg o tym, co sprzyja prawidtowemu rozwojowi
dziecka, a takze dowiedziec sie jak w trudnych sytuacjach zapanowa¢ nad swoimi emocjami.

AKCIA ZIMA

W dniach 5,6,7,10 listopada oraz 30 grudnia 2014 pracownicy socjalni wspdlnie z
funkcjonariuszami policji oraz strazy miejskiej w
Dzierzoniowie dokonali sprawdzenia oséb
bezdomnych korzystajgcych z pomocy Osrodka
Pomocy Spotecznej przebywajgcych na terenie
ogrodkdow dziatkowych JAR i RELAX i PANORAMA
oraz pustostanéw. W trakcie odwiedzin w/w
pracownicy socjalni proponowali klientom

dostepne formy pomocy tj. umieszczenie w
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schronisku, goracy positek, ciepta odziez badz inne wsparcie adekwatne do niezbednych potrzeb
zyciowych w tym trudnym dla nich okresie. Osoby nieposiadajgce schronienia otrzymaty od
pracownikdw socjalnych takze wykaz najblizej zlokalizowanych schronisk, noclegowni gdzie moga
uzyska¢ pomoc catodobowa. Z aktualnego rozeznania w zakresie oséb bezdomnych wynika, ze w
chwili obecnej na terenie ogréodkéw dziatkowych oraz pustostanéw przebywa 6 oséb. OPS ma
wiedze o pomieszkiwaniu 17 osob.

Z uwagi na koniecznos$é zapewnienia osobom bezdomnym bezpieczeristwa przed ekstremalnymi
warunkami pogodowymi pracownicy socjalni bedg nadal cyklicznie monitorowa¢ miejsca
przebywania w/w 0sdb.

,Pomyslmy o naszych seniorach zimg”

W zwigzku z okresem jesienno- zimowym, w trosce o dobro i bezpieczenstwo oséb starszych,
dzierzoniowski Osrodek Pomocy Spotecznej w okresie od 15 wrzesnia do 15 pazdziernika 2014r
przeprowadzit akcje o charakterze prewencyjnym majaca na celu rozeznanie aktualnych potrzeb
0soOb starszych, samotnych i niepetnosprawnych objetych ustugami opiekuiczymi. Rozeznania
dokonali pracownicy socjalni zespotu ds. ustug opiekuriczych.

Dotyczyto ono przede wszystkim sprawdzenia stanu ogrzewania mieszkania, zaopatrzenia w opat
lub inne nosniki ciepta, zaopatrzenia w cieptg odziez, leki, mozliwo$¢ przygotowania cieptych
positkdw, oceny stanu technicznego okien (szyb) a takze ustalenie innych waznych potrzeb
zgtaszanych przez starszych mieszkancow naszego miasta.

Kluczowym celem naszej inicjatywy byto wyeliminowanie niekorzystnych sytuacji, ktére w okresie
zimowym, przy niskich temperaturach mogtyby stanowic zagrozenie dla tych osdéb.

WOLONTARIAT — ,,WYCIAGNI) POMOCNA DtON”

W kwietniu 2014r, pracownicy Zespotu ds. Asysty Rodzinnej wdrozyli w zycie projekt ,,Moda na
wolontariat” propagujacy idee wolontariatu na rzecz oséb potrzebujacych, korzystajgcych z

E 4

pomocy Osrodka Pomocy Spotecznej. Wykonali plakaty

informujgce o mozliwosci Swiadczenia bezinteresownej
pomocy na rzecz oséb potrzebujacych i przeprowadzili
spotkanie informacyjne we wrzesniu 2014r.

Z akcja zapoznano osoby chetne i dysponujgce wolnym
czasem. Akcja spotkata sie z matym zainteresowaniem. Do Osrodka Pomocy Spotecznej w
Dzierzoniowie zgtosity sie dwie osoby zainteresowane pomocg osobom potrzebujgcym.
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W ciggu roku 2014 podpisano 8 umdéw z wolontariuszami, $wiadczgcymi ustugi na rzecz trzech
rodzin. Ponadto ustugi maity charakter bezptatnej nauki jezyka angielskiego (skorzystato 4 dzieci)
jak réwniez pomocy rzeczowej na rzecz klientéw Osrodka Pomocy Spotecznej.

Pracownicy Zespotu ds. Asysty Rodzinnej planujg w dalszym ciggu szereg dziatarh majacych na celu
pozyskiwanie wolontariuszy w celu poprawy jakosci zycia osdb niepetnosprawnych jak i
potrzebujacych wsparcia 0séb trzecich.

DzIEN BABCI | DZIADKA

Akcja zostata skierowana do senioréw, ktdrzy nie majg nikogo bliskiego. W jej ramach seniorzy
otrzymali wykonane przez pracownikéw ustug opiekuriczych kartki okolicznosciowe.

AKCJA ,,CzYSTY ANIOLEK”

Akcje zostata zainicjowana przez stowarzyszenie Piekne Anioty, ktdre zajmuje sie poprawa
warunkédw mieszkaniowych i bytowych najubozszych dzieci.
Organizowana akcja Czysty Aniotek ma charakter ogdélnopolski oraz
honorowy patronat Rzecznika Praw Dziecka. Cata Polska zbiera srodki
czystosci dla najubozszych dzieci. Akcja polegata na niesieniu pomocy
dzieciom, ktérym poprzez pracownikéw socjalnych i asystentow
rodziny dostarczylismy podstawowe S$rodki czystosci: mydta,

szampony i wszelkie inne srodki czystosci, ktérych w ich domach
rodzinnych niejednokrotnie brakuje. Dzieci nie majg szczoteczek do zebdw ani pasty. Jesliw domu
brakuje na chleb, to trudno sie dziwi¢, ze nie ma tam takich ,,luksuséw” jak szampon.

,»BEZPIECZENSTWO TO NASZA WSPOLNA SPRAWA”

04 listopada w Spdtdzielni Mieszkaniowej w Dzierzoniowie, na zaproszenie Komendanta
Powiatowego Policji w Dzierzoniowie, dyrektor Osrodka Pomocy Spotfecznej uczestniczyta w
debacie spotecznej , Bezpieczenstwo to nasza wspdlna sprawa”. Tematem spotkania byt przede
wszystkim stan bezpieczenstwa i porzadku na terenie osiedli, bedacych w zarzadzie Spétdzielni
Mieszkaniowej w Dzierzoniowie — zagrozenia w ocenie mieszkancow.

Ponadto debata byta okazjg do przedstawienia inicjatyw podejmowanych wspdlnie przez Osrodek
Pomocy i Policje, m. in. akcji prewencyjnych prowadzonych wsrdd senioréw dot. przeciwdziatania
oszustwom ,na wnuczka”, wspdlnym popotudniowym monitoringom rodzin zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, dziataniom zwigzanym z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.
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Podczas debaty dyrektor Osrodka zwrdcita sie z apelem o zwrdcenie szczegdlnej uwagi na osoby
starsze, niepetnosprawne, samotne, bezdomne i ubogie — wymagajgce wzmozonego wsparcia w
zwigzku ze zblizajaca sie zima.

»ZAKRECONA AKCJA”

W marcu 2014 roku asystenci rodziny zorganizowali ,Zakrecong akcje” zbierania nakretek od
butelek. Nakretki zostaty wykorzystane do prac recznych z dzieémi z rodzin objetych wsparciem
asystentdow w celu wykonania zabawek. Prace plastyczne zostaty poprzedzone konferencjg pt.
»Znaczenie zabawy w zyciu dziecka”.

VIII. ZADANIA REALIZOWANE W RAMACH USTAWY O DODATKACH MIESZKANIOWYCH

Dodatek mieszkaniowy jest formg pomocy paristwa dla oséb, ktdre nie sg w stanie pokryé kosztow
zwigzanych z utrzymaniem mieszkania. Dodatki mieszkaniowe przyznawane sg na podstawie
ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. 2013 poz. 966).

Wyptata dodatkdw mieszkaniowych jest obowigzkowym zadaniem gminy, realizowanym przez
Osrodek Pomocy Spotecznej. Dodatek mieszkaniowy ma na celu zmniejszenie wysokich kosztéow
zwigzanych z utrzymaniem mieszkania, ponoszonych przez osoby o najnizszych dochodach.

Podstawowe wymogi uprawniajgce do otrzymania dodatku mieszkaniowego, ktére nalezy
spetniac to:

- posiadad tytut prawny do zajmowanego mieszkania,

- dochdd na osobe w gospodarstwie domowym w okresie trzech miesiecy poprzedzajgcych date
ztozenia wniosku nie moze byé wiekszy niz:

- 175 % kwoty najnizszej emerytury w gospodarstwie jednoosobowym,

- 125 % kwoty najnizszej emerytury w gospodarstwie wieloosobowym;

- powierzchnia uzytkowa mieszkania nie moze przekracza¢ dopuszczalnej powierzchni
normatywnej tj.:

Dla 1 osoby -35m2

Dla 2 oséb -40 m2

OPS Sprawozdanie z dziatalno$ci Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie za 2014 rok



44

Dla 3 oséb -45 m?2
Dla 4 oséb -55m2
Dla 5 oséb -65 m2

Dla 6 oséb -70 m2

Dodatek mieszkaniowy przystuguje, gdy powierzchnia uzytkowa lokalu mieszkalnego nie
przekracza normatywnej powierzchni o wiecej niz: 30 % albo 50 % pod warunkiem, ze udziat
powierzchni pokoi i kuchni w powierzchni uzytkowej tego lokalu nie przekracza 60%.

Normatywng powierzchnie powieksza sie o 15 m, jesli w lokalu mieszkalnym zamieszkuje osoba
niepetnosprawna poruszajgca sie na wdzku inwalidzkim lub osoba niepetnosprawna, jesli
niepetnosprawno$¢ wymaga zamieszkiwania w oddzielnym pokoju. Wymagane stosowne
orzeczenie o niepetnosprawnosci z wpisem o uprawnieniu do dodatkowej powierzchni. Wyjatek
stanowig orzeczenia wydane do 22 listopada 2004r., wowczas nalezy dotaczy¢ zaswiadczenie
lekarskie o wymogu zamieszkiwania w oddzielnym pokoju.

Kryteria kwalifikujgce do przyznania dodatku mieszkaniowego od 01.03.2014 r - najnizsza
emerytura wynosi 844,45 zt.

Wysokos¢ dodatku stanowi réznice miedzy wydatkami przypadajagcymi na normatywng
powierzchnie zajmowanego lokalu a kwotg, ktdrg powinna opfacié¢ osoba ubiegajgca sie o dodatek
z whasnych dochoddéw. Dodatek mieszkaniowy przyznawany jest na okresy 6-miesieczne.

W 2014 roku przyjeto i rozpatrzono 1543 wnioskéw o dodatek mieszkaniowy.
Liczba wydanych decyzji:

e przyznajacych — 1460

e odmownych — 56

e wnioskdw pozostawionych bez rozpatrzenia —24

e umorzone postepowanie -3

Z powodu nieoptacania na biezgco naleznosci za zajmowany lokal mieszkalny wstrzymano
wyptate dodatku mieszkaniowego w przypadku 14 gospodarstw domowych, z czego w 4

przypadkach wyptate wznowiono po uregulowaniu naleznosci.

W 2014 roku wyptacono 8717 dodatkéw mieszkaniowych z tego w zasobie:
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- gminnym - 5885 w kwocie 887 899, 42 zt.

- spoétdzielczym - 1 698 w kwocie 245 910,31 zt.

- wspdlnot mieszkaniowych - 940 w kwocie 133 888,96 zt.

- prywatnym - 22 w kwocie 6288,41 zt.

- DTBS - 145 w kwocie 30 327,64 zt.

-innym - 27 w kwocie 4108,63 zt.

taczna kwota wyptaconych dodatkéw mieszkaniowych za rok 2014 — 1 308 423,37 zt.

Poréwnujac kwoty wyptaconych dodatkéw mieszkaniowych za rok 2013 oraz 2014 - kwoty te w
2014 roku zmalaty w poréwnaniu do poprzedniego o 26 996.77 zt.

2013 -1 335490,38 zt.

2014 -1 308 423,37 zt.

Jak wida¢ z przedstawionego powyzej zestawienia tgczna kwota wyptaconych dodatkéow w
pordwnaniu do poprzednich lat zmalata. W tej sytuacji znaczaco mogta mie¢ wptyw obnizki
zwigzane z energig elektryczng, ktérej wartosé wptywa na wysoko$é wyptaconego ryczattu na
zakup opatu. W ostatnim roku dato sie zauwazy¢, iz z dodatku mieszkaniowego korzystajg gtéwnie
rodziny o najnizszych dochodach oraz trudnej sytuacji finansowej.

Ponadto z dodatku mieszkaniowego od 2012 r. zaczety korzysta¢ rodziny, ktére wczesniej byty
pozbawione mozliwosci korzystania z w/w doptaty ze wzgledu na zalegtosci czynszowe. Z uwagi
na fakt, iz przez caly okres 2014 roku DZBM Dzierzonidw umozliwit tym rodzinom
odpracowywanie dtugu, rodziny te mogty ubiegad sie o dodatek mieszkaniowy.

1 stycznia 2014 r. wprowadzone zostato prawo do zryczattowanego dodatku energetycznego.

DODATEK ENERGETYCZNY — NOWE ZADANIE OPS

Ustawa z dnia 26 lipca 2013 r. o zmianie ustawy - Prawo energetyczne oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. z 2013 r., poz. 984), wprowadzono od 1 stycznia 2014 r. prawo do zryczattowanego
dodatku energetycznego.

Ustawa ta wprowadzita nowq definicje - odbiorca wrazliwy energii elektrycznej. Zgodnie z
dodanym zapisem w Prawie energetycznym w art. 3, pkt 13c - jest to osoba, ktérej przyznano
dodatek mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach
mieszkaniowych, ktéra jest strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii
elektrycznej zawartej z przedsiebiorstwem energetycznym i zamieszkuje w miejscu dostarczania
energii elektryczne;j.

Aby otrzymac dodatek energetyczny nalezy:

OPS Sprawozdanie z dziatalno$ci Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie za 2014 rok



46

e posiadac ustalone prawo do dodatku mieszkaniowego;

o ztozy¢ wniosek o dodatek energetyczny z zatgczong umowg kompleksowag lub umowa
sprzedazy energii elektrycznej, ktorej strong jest osoba pobierajgca dodatek mieszkaniowy;

e zamieszkiwaé¢ w miejscu dostarczania energii elektrycznej.

Minister Gospodarki w dniu 17 kwietnia 2014 r. ogtosit w drodze obwieszczenia w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” wysokos¢ dodatku energetycznego
obowigzujacg od dnia 1 maja 2014 r. do dnia 30 kwietnia 2015 r., ktéra dla gospodarstwa
domowego:

e prowadzonego przez osobe samotng - wynosi 11,36 zt/miesigc;

o sktadajacego sie z 2 do 4 0s6b - wynosi 15,77 zt/miesiac;

o sktadajacego sie z co najmniej 5 0s6b - wynosi 18,93 zt/miesigc.

Do 31 kwietnia 2014r dodatek wyptacany byt przez Urzad Miasta w Dzierzoniowie, od 1 maja 2014
zadanie to zostato przekazane do Osrodek Pomocy Spoteczne;j.
W okresie od 1 maja 2014 roku do 31 grudnia 2014 roku wydano 679 decyzji. Mozna zauwazy¢
systematyczny wzrost wyptacanych dodatkéw mieszkaniowych na przetomie w/w okresu w
miesigcach:

e maj2014r - 161 dodatkéw

e grudzien 2014r - 485 dodatkow.

W okresie od 31 kwietnia 2014 do 31 grudnia 2014 wyptacono 2841 dodatkdéw energetycznych, z
czego:

e gospodarstwa 1 osobowe — 1060 — na kwote 12 090,78 zt

e gospodarstwa sktadajgcego sie z 2 do 4 oséb — 1533 — na kwote 24 148,95 zt

e gospodarstwa sktadajgcego sie, z co najmniej 5 oséb -248 -na kwote 4 694,64 zt
taczna kwota wyptaconych dodatkdéw energetycznych za okres od 31 kwietnia 2014 do 31
grudnia 2014 — 40 934,37 zt.

IX. ZADANIA REALIZOWANE W RAMACH USTAWY O SWIADCZENIACH RODZINNYCH

OGOLNA CHARAKTERYSTYKA

Aktualny system $wiadczen rodzinnych zostat wprowadzony 1 maja 2004 r. Podstawe prawng
systemu stanowi ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U z 2015,
poz.114).
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Zgodnie z ustawg o $wiadczeniach rodzinnych swiadczeniamirodzinnymi sg:
1) zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,
2) swiadczenia opiekunicze: zasitek pielegnacyjny, specjalny zasitek opiekunczy i swiadczenie
pielegnacyjne,
3) dwa rodzaje zapomadg zwigzanych z urodzeniem sie dziecka.

Obok posiadania dziecka na utrzymaniu, gtéwnym kryterium uprawniajgcym do zasitku
rodzinnego wraz z dodatkami jest przecietny miesieczny dochdd, w przeliczeniu na osobe w
rodzinie, z roku kalendarzowego poprzedzajgcego okres zasitkowy. Kryterium dochodowe dotyczy
dochodu netto, tj. po odliczeniu podatku dochodowego i sktadek na ubezpieczenie spoteczne oraz
na ubezpieczenie zdrowotne i wynosi od listopada 2014 r. 574 zt na osobe lub 664 zt na osobe,
jesli w rodzinie wychowuje sie dziecko niepetnosprawne. Kolejnym $wiadczeniem uzaleznionym
od dochodu jest jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka. Kryterium dochodowe
przy ubieganiu sie o to Swiadczenie zostato wprowadzone od stycznia 2013 r. i wynosi 1922 zt.
Niezaleznie od wysokosci dochodu rodziny przyznawane s3: $wiadczenie pielegnacyjne oraz
zasitek pielegnacyjny.

Zasitek rodzinny oraz specjalny zasitek opiekuiczy przyznawane sg na okres zasitkowy, tj. od 1
listopada jednego roku do 31 pazdziernika nastepnego roku kalendarzowego. Przy ustalaniu
uprawnien do w/w $wiadczen brane sg pod uwage dochody osiggniete w roku poprzedzajgcym
okres zasitkowy. W przypadkach okreslonych w ustawie dochéd ten pomniejsza sie o dochdd
utracony lub powieksza o dochdd uzyskany po roku kalendarzowym poprzedzajgcym okres
zasitkowy.

System Swiadczen rodzinnych oparty jest o zasade pomocniczosci, uwzgledniajagcy regute, ze
osobami w pierwszej kolejnosci zobowigzanymi do tozenia na utrzymanie dzieci sg ich rodzice. W
przypadku, gdy ich $rodki i uprawnienia sg niewystarczajgce do wychowania i utrzymania dzieci,
przystuguje pomoc panstwa w postaci swiadczed rodzinnych. W sytuacji oséb samotnie
wychowujacych dzieci oznacza to koniecznos¢ zasgdzenia alimentéw na rzecz dziecka od drugiego
z rodzicow.

Aby skorzystaé z dodatkdéw do zasitku nalezy przede wszystkim mieé prawo do zasitku rodzinnego.
Ponadto, do kazdego z dodatkdw wymagane jest spetnienie dodatkowych warunkdéw zwigzanych
z tytutem (powodem) przyznania dodatku. Jednoczesnie mozna pobiera¢ kilka rodzajéw
dodatkdw.

Innymi $wiadczeniami przyznawanymi na mocy w/w ustawy sg Swiadczenia opiekuncze tj.:
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- zasitek pielegnacyjny, — ktéry przystuguje na dziecko do 16 roku zycia, ktére ma orzeczong
niepetnosprawnosé; osobie powyzej 16 lat, jesli ma orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci, ktéra powstata przed 21 rokiem zycia; oraz osobie, ktdéra ukonczyta
75 lati nie pobiera dodatku pielegnacyjnego w ZUS. Prawo do zasitku pielegnacyjnego przystuguje
bez wzgledu na dochéd i jest przyznawane do korica waznosci orzeczenia;

- Swiadczenie pielegnacyjne przystuguje: matce albo ojcu, opiekunowi faktycznemu dziecka,
osobie bedacej rodzing zastepcza spokrewniong w rozumieniu ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz innym osobom, na ktdrych cigzy obowigzek
alimentacyjny, z wyjatkiem oséb o znacznym stopniu niepetnosprawnosci - jezeli rezygnuje z

zatrudnienia lub nie podejmuje zatrudnienia w celu sprawowania opieki nad osobg legitymujgca

sie orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci albo orzeczeniem o niepetnosprawnosci
tacznie ze wskazaniami: koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w
zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego
wspdtudziatu, na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji.
Swiadczenie przystuguje, jezeli niepetnosprawno$é osoby wymagajacej opieki powstata: nie
podzniej niz do 18 roku zycia lub w trakcie nauki w szkole lub w szkole wyzszej, jednak nie pdzniej
niz do 25 roku zycia.

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2014r o zmianie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych wprowadzono
zmiane wysokosci $wiadczenia pielegnacyjnego z kwoty 520,00zt miesiecznie na kwote 800,00 zt,
poczawszy od maja 2014 i kolejne waloryzacje na styczen 2015 tj. do wysokosci 1 200,00 zt oraz
od stycznia 2016 w wysokosci 1 300,00zt.

Rada Ministrow 24 grudnia 2013 r. przyjeta uchwate Nr 230/2013 w sprawie ustanowienia
rzgdowego programu wspierania o0séb uprawnionych do $wiadczenia pielegnacyjnego oraz
rozporzadzenie w sprawie szczegdétowych warunkédw realizacji rzagdowego programu wspierania
0sOb uprawnionych do Swiadczenia pielegnacyjnego (Dz. U. z 31 grudnia 2013 r,, poz. 1741) .
Uchwata i rozporzadzenie przewidywatly, ze osoby majace ustalone prawo do swiadczenia
pielegnacyjnego za styczen, luty lub marzec 2014 r., przyznane na podstawie art. 17 ustawy z dnia
28 listopada 2003 r. o sSwiadczeniach rodzinnych (t. j. Dz. U. z 2013 r,, poz. 1456), otrzymajg
dodatkowe swiadczenie w wysokosci 200 zt miesiecznie. Nastepnie w Dzienniku Ustaw z dnia 14
marca 2014 r. poz. 320, opublikowane zostato kolejne rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12
marca 2014 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie szczegdtowych warunkéw realizacji
rzgdowego programu wspierania osdéb uprawnionych do Swiadczenia pielegnacyjnego, ktére
weszto w zycie z dniem 17 marca 2014 r. Zmiana polegata na tym, ze w wydtuzono okres
wyptacania dodatku do korica grudnia 2014.
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- specjalny zasitek opiekunczy przystuguje osobom, na ktdrych zgodnie z przepisami ustawy z dnia
25 lutego 1964 r. — Kodeks rodzinny i opiekuniczy cigzy obowigzek alimentacyjny, jezeli rezygnuija

lub nie podejmujg zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w zwigzku z koniecznoscia

sprawowania statej opieki nad osobg legitymujacg sie orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci albo orzeczeniem o niepetnosprawnoscifacznie ze wskazaniami: koniecznosci
statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong
mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspétudziatu, na co dzieh
opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji. Jest to $wiadczenie uzaleznione
od dochodu, ktéry nie moze wynosié wiecej jak 664 zt na osobe w rodzinie.

W maju 2014 roku w zycie weszta ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitkdw
dla opiekundéw (Dz. Uz 2014 r, poz.567) . Celem niniejszej ustawy jest realizacja wyroku Trybunatu
Konstytucyjnego z dnia 5 grudnia 2013 r. (sygn. akt K 27/13), w ktérym uznano, ze art. 11 ust. 1 i
3 ustawy z dnia 7 grudnia 2012 r. o zmianie ustawy o swiadczeniach rodzinnych oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. poz. 1548) jest niezgodny z art. 2 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej. W
wyniku nowelizacji przepiséw wprowadzono omawiang ustawe i nowe $wiadczenie, jakim jest
zasitek dla opiekunéw, w kwocie 520,00zt miesiecznie, przystugujacy osobom, ktdre utracity prawo
do swiadczenia pielegnacyjnego z dniem 1 lipca 2013 r. w zwigzku z wygasnieciem z mocy prawa
decyzji przyznajacej prawo do swiadczenia pielegnacyjnego.

Tabela 11: Rodzaje swiadczen i sSrodki finansowe przeznaczone na realizacje zadan wynikajacych z ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych w 2014r.

oL . Wydatki na Liczba przyznanych
Rodzaj $wiadczenia o . - .
Swiadczenia Swiadczen
Zasitki rodzinne 1491982 15183
Dodatki do zasitkdw rodzinnych, w tym z tytutu: urodzenia
dziecka 105 000 105
Opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu
111 746 295
wychowawczego
Samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasitku dla
bezrobotnych na skutek uptywu ustawowego okresu jego 0 0
pobierania
Samotnego wychowywania dziecka 177 860 1020
Ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego 90 200 1178
Rozpoczecia roku szkolnego 90 100 901
Podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem
: . 19 370 337
zamieszkania
Wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 150 320 1879
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Zasitki rodzinne z dodatkami 2236578,19 20898
Zasitki pielegnacyjne 1627767 10639
Swiadczenia pielegnacyjne 707 567 961
Specjalny zasitek opiekunczy 54 518 107
Swiadczenia opiekuricze 2389852 11 707
Dodatek do $wiadczenia pielegnacyjnego 900 9
Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka 231 000 231
RAZEM 4858 330 32845

Zrédto: OPS, opracowanie wtasne

Tabela 12: Zasitek dla opiekuna - wydatki i liczba $wiadczeh w 2014r.

Zasitek dla opiekuna 618 558 1200

Zrédto: OPS, opracowanie wtasne

W pordwnaniu do roku ubiegtego liczba przyznanych zasitkéw rodzinnych, ktére sg uzaleznione od
dochodu oraz wydatki na te swiadczenia zmniejszyty sie, co moze byé spowodowane niskim
kryterium dochodowym uprawniajgcym do pobierania tych swiadczen tj., 574 zt. Tendencja
wzrostowa nastgpita natomiast w przyznaniu i wyptacie Swiadczen zwigzanych z
niepetnosprawnoscia.

X. ZADANIA REALIZOWANE W RAMACH USTAWY O POMOCY OSOBOM UPRAWNIONYM DO
ALIMENTOW

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przyznawane sg na warunkach okreslonych w ustawie z
dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (Dz. U.z 2012 r., poz. 1228
z pdin.zm.).

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja:

1) obywatelom polskim
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2) cudzoziemcom:

a) jezeli wynika to z przepisdbw o koordynacji systemdéw zabezpieczenia spotecznego,
b) jezeli wynika to z wigzacych Rzeczpospolita Polskg uméw dwustronnych o zabezpieczeniu
spotecznym,

c¢) przebywajgcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie zezwolenia na osiedlenie
sie, zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego Wspdlnot Europejskich oraz zezwolenia na
zamieszkanie na czas oznaczony.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystugujg w wysokosci biezaco ustalonych alimentéw,
jednakze nie wyzszej niz 500 zt miesiecznie. Do $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego ma prawo
osoba uprawniona do alimentéw od rodzica na podstawie tytutu wykonawczego pochodzgcego
lub zatwierdzonego przez sad, jezeli egzekucja okazata sie bezskuteczna. Bezskutecznosé egzekucji
W rozumieniu ww. ustawy oznacza egzekucje, w wyniku, ktérej w okresie ostatnich dwdch miesiecy
nie wyegzekwowano petnej naleznosci z tytutu zalegtych i biezgcych zobowigzan alimentacyjnych.

Pomoc panistwa w postaci s$wiadczen z funduszu alimentacyjnego ma na celu wspieranie oséb
znajdujacych sie w trudnej sytuacji materialnej z powodu niemoznosci wyegzekwowania
alimentédw od osoby zobowigzanej do alimentacji wobec dziecka; co nie ogranicza sie wytgcznie
do wyptaty swiadczen, ale tgczy sie z dziataniami zmierzajgcymi do zwiekszenia odpowiedzialnosci
0s6b zobowigzanych do alimentacji.

Wyzej wymienione Swiadczenia przystugujg osobie uprawnionej do ukoriczenia przez nig 18 roku
zycia albo w przypadku, gdy uczy sie w szkole lub w szkole wyzszej do ukoriczenia przez nig 25 roku
zycia, albo w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu niepetnosprawnosci —
bezterminowo, jezeli egzekucja alimentow w okresie dwdch miesiecy poprzedzajacych ztozenie
whniosku byta bezskuteczna, a dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe w rodzinie nie przekroczyt
kwoty 725 zt.

Tabela 13: Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego — zestawienie

ROK 2010 2011 2012 2013 2014
LICZBA 5081 5298 5459 5307 5087
SWIADCZEN

KWOTA 1635311 1802 734 2 000 948 2028776 2023989
SWIADCZEN

Zrédto: OPS, opracowanie wtasne
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Z powyzszych danych wynika, iz w 2014 r. zmniejszyta sie liczba $wiadczen, natomiast wydatki na
ten cel pozostaty niemalze na tym samym poziomie. Jest to spowodowane tym, iz w 2014 r.
przecietna miesieczna wysokos¢ swiadczenia z funduszu alimentacyjnego byta wyzsza niz w 2013
r. pomimo spadku oséb uprawnionych do swiadczenia.

Z posiadanych danych wynika, ze w 2014 r. w stosunku do 2013 r..

- wzrosta liczba dtuznikéw alimentacyjnych, wobec ktérych gminy prowadzity postepowania,

- wzrosta przecietna miesieczna kwota wyptacanego swiadczenia z funduszu alimentacyjnego,

- na tym samym poziomie pozostata liczba rodzin pobierajgca swiadczenie przy jednoczesnym
spadku liczby oséb uprawnionych do $wiadczen z funduszu alimentacyjnego.

DZIALANIA WOBEC DtUZNIKOW ALIMENTACYJNYCH

Dziatania wobec diuznikéw alimentacyjnych przewidziane w ustawie z dnia 07.09.2007 r. o
pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (Dz.U. 2012 roku, poz. 1228 z pdzn.zm.) podejmuje
organ wiasciwy dtuznika tj. wéjt, burmistrz lub prezydent miasta wtasciwy ze wzgledu na miejsce
zamieszkania dtuznika alimentacyjnego. Realizacja w/w ustawy zostata przekazana w zwigzku z
uchwatg Nr XXXVII Rady Miejskiej Dzierzoniowa z dnia 26 stycznia 2009
r do tut. Osrodka Pomocy Spotecznej.

Wszelkie dziatania wobec dtuinikbw w zwigzku z bezskuteczng egzekucjg alimentow,
podejmowane sg na wniosek organu wtasciwego wierzyciela, jesli:

1) osobie uprawnionej zostato przyznane prawo do $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego;
2) osoba uprawniona do swiadczenia alimentacyjnego od rodzica lub jej przedstawiciel ustawowy
ztozy do organu wtasciwego wierzyciela wniosek o podjecie dziatan wobec
dtuznika alimentacyjnego.

W 2014 r. Dziat Swiadczend Rodzinnych i Alimentacyjnych podjat nastepujace dziatania wobec
dtuznikéw alimentacyjnych:

1) Przeprowadzono 59 wywiaddw alimentacyjnych oraz odebrano 59 oswiadczen majgtkowych, w
celu ustalenia sytuacji rodzinnej, dochodowej i zawodowej dtuznika alimentacyjnego, a takze jego
stanu zdrowia oraz przyczyn niefozenia na utrzymanie osoby uprawnione;.

2) Przekazano 59 informacji komornikowi sgdowemu, ktére miaty wptyw na skutecznosé
prowadzonej egzekucji.
3) W przypadku, gdy diuznik alimentacyjny nie moze wywigzac sie ze swoich zobowigzan z powodu
braku zatrudnienia, zostat zobowigzany do zarejestrowania sie, jako bezrobotny (22 osoby).
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4) Woystano 31 informacji do Powiatowego Urzedu Pracy o potrzebie aktywizacji
zawodowej dtuznika.

5) W przypadkach uniemozliwienia przez dtuznika alimentacyjnego przeprowadzenia wywiadu
alimentacyjnego, odmowy ztozenia o$wiadczenia majatkowego, odmowy zarejestrowania sie, jako
bezrobotny lub jako poszukujacy pracy w przypadku braku mozliwosci zarejestrowania sie, jako
bezrobotny oraz odmowy przyjecia propozycji odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej, wykonywania prac spofecznie uzytecznych, prac interwencyjnych, robét publicznych,
prac na zasadach robdt publicznych albo udzialu w szkoleniu, stazu lub przygotowaniu
zawodowym dorostych (w rozumieniu przepisdw o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy) bez podania uzasadnionej przyczyny, tut. Organ wszczat 26 postepowan dotyczacych
uznania dtuznika alimentacyjnego za uchylajgcego sie od zobowiqzan alimentacyjnych, a
nastepnie wydat w tych sprawach 22 decyzje.

6) Ztozono 14 wnioskdw o sciganie dfuznika za przestepstwo okreslone w art. 209 § 1 ustawy z
dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. Nr 88, poz. 553, z pdzin. zm.) do Prokuratury
Rejonowej w Dzierzoniowie oraz 14 wnioskbw do Starosty o zatrzymanie prawa
jazdy dtuznika alimentacyjnego.

W wyniku tego postepowania wnioski o Sciganie dtuznika za przestepstwo okreslone w art. 209 §
1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny zostaty umorzone z uwagi na brak danych
dostatecznie uzasadniajgcych podejrzenie popetnienia czynu.

7) Przekazano 361 zawiadomier dtuznikom alimentacyjnym z informacja o:

- przyznaniu osobie uprawnionej swiadczen z funduszu alimentacyjnego;

- 0 wysokosci zobowigzan dtuznika alimentacyjnego wobec Skarbu Panstwa oraz 269 pism do
gminy wtasciwej dtuznika i wierzyciela.

8) Wszczeto z urzedu 320 postepowan administracyjnych wobec dtuznikéw alimentacyjnych w
celu zadania zwrotu naleznosci z tytutu sSwiadczen z funduszu alimentacyjnego wyptaconych
osobom uprawnionym

9) Dtuznik alimentacyjny jest zobowigzany do zwrotu organowi wiasciwemu wierzyciela naleznosci
w wysokosci swiadczen wyptaconych z funduszu alimentacyjnego osobie uprawnionej, tacznie z
ustawowymi odsetkami. Nastepuje to w drodze
wydania decyzji administracyjnej. W 2014 roku wydano 320 takich decyzji;

10) W zwigzku z art. 7 ust. 1 pkt. 22 i ust. 2a ustawy z dnia 14 lutego 2003 r. o udostepnianiu
informacji gospodarczych (Dz. U. Nr 50, poz. 424, z pézn. zm.), zostata nawigzana wspdfpraca z
Krajowym Rejestrem Dtugdw i przekazano do biura informacji gospodarczej informacje o
zobowigzaniach dfuznika alimentacyjnego w razie powstania zalegtosci w ich regulowaniu za okres
dtuzszy niz 6 miesiecy.

Zadania wynikajace z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych z 2003 r. oraz ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw z 2007 r. to zadania zlecone gminie z zakresu administracji rzgdowe;j
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i koszty ich obstugi sg finansowane w formie dotacji celowej z budzetu panistwa stanowigcej 3%
wyptaconych swiadczen.

Whbrew powszechnej opinii praca w w/w dziale nie ogranicza sie tylko do przyjmowania wnioskéw
i wydawania decyzji na poczatku okresu zasitkowego. Wnioski o ustalenie prawa do zasitkdw
rodzinnych wraz z dodatkami przyjmowane sg przez caty rok; podobnie jak wnioski o Swiadczenia
z funduszu alimentacyjnego, o jednorazowg zapomoge z tytutu urodzenia sie dziecka, o zasitek
pielegnacyjny, o $wiadczenie pielegnacyjne oraz specjalny zasitek opiekuriiczy. Nastepnie
prowadzone jest doktadne postepowanie (czesto bardzo skomplikowane z uwagi na
nieprecyzyjnos¢ przepiséw), zbieranie materiatu dowodowego, ktére koniczy wydanie decyzji.
Prowadzone sg réwniez liczne postepowania wyjasniajagce po otrzymaniu informacji od
pracownikéw innych dziatéw o zmianie sytuacji zawodowej lub rodzinnej u klienta, a takze po
zgtoszeniu zmian przez wnioskodawce — czesto koriczace sie wydaniem decyzji zmieniajacej i
prowadzeniem postepowania dot. zadania zwrotu i decyzji zadajgcej zwrotu.

W sytuacji, kiedy osoby nie wywigzujg sie z natozonego na nie obowigzku zwrotu nienaleznie
pobranych swiadczen organ wystawia upomnienie (w 2014 r. byto ich —37), a nastepnie tytut
wykonaweczy kierowany do Urzedu Skarbowego (w 2014 r. byto ich — 28).

Postepowanie w sprawie funduszu alimentacyjnego takze nie sprowadza sie wylacznie do
przyjecia wniosku i wydania decyzji wierzycielowi, ale réwniez na przeprowadzeniu postepowania
wobec diuznikédw alimentacyjnych, co stanowi skomplikowang procedure (m.in. prowadzenie
korespondencji z innymi instytucjami, organami wifasciwymi dtuznika, organami witasciwymi
wierzyciela, komornikami, zgtaszanie dtuznikow do krajowego rejestru diugéw, przekazanie
dtuznikowi informacji o przyznanych $wiadczeniach osobie uprawnionej, wydanie decyzji
zobowigzujacej dtuinika do zwrotu wyptaconych przez nas $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego, wezwanie dtuznika na wywiad, pismo do PUP o aktywizacje dtuznika,
prowadzenie postepowania uznajgcego dtuinika za uchylajgcego sie od obowigzku
alimentacyjnego, wydanie decyzji o uznaniu dtuznika za uchylajgcego sie od obowigzku
alimentacyjnego, przekazywanie komornikowi wszelkich informacji o dtuzniku, wnioski o Sciganie
za przestepstwo okreslone w art. 209 kk., wnioski o zatrzymanie prawa jazdy do Starostwa,
wystepowanie do sadu o ustanowienie kuratora dla dtuznikdw przebywajacych poza granicami
kraju, wygaszanie dtugu w przypadku zgonu dtuznika, rozliczanie wptat dtuznikow).

Obecna iloéé oséb zatrudnionych w Dziale Swiadczert Rodzinnych i Alimentacyjnych stanowi
minimum niezbedne dla zapewnienia wtasciwej pracy dziatu. Czeste zmiany w/w ustaw oraz
innych przepisow (srednio 3 razy w roku) powodujg ogromne rozrastanie sie biurokracji i co za
tym idzie generowanie jeszcze wiekszych wydatkdw — a zaznaczy¢ nalezy, iz wszelkie koszty
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obstugi swiadczen rodzinnych i alimentacyjnych pokrywane sg jedynie z 3% od wyptaconych
Swiadczen. Kazda kolejna zmiana nie zmniejsza ilo$ci wykonywanej pracy, a wrecz jej przysparza.
Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie pomimo licznych ograniczen, zwtaszcza
finansowych wynikajacych z wyzej wskazanych sytuacji, swiadczy ustugi na mozliwie wysokim
poziomie. Z naszego doswiadczenia oraz innowacyjnych rozwigzan korzystajg inne Osrodki- nie
pozostajemy w tyle, lecz staramy sie by¢ pionierami szukajgc nowych rozwigzan w realizacji zadan
natozonych na nas przez ustawodawce. Potwierdzeniem jest przeprowadzona w miesigcu
pazdzierniku 2014r. kontrola z Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu z wynikiem bardzo dobrym.
Jednak nie ulega watpliwosci, ze ciggte ograniczanie sSrodkdéw finansowych na realizowane zadania
spowoduje, iz w koncu staniemy przed trudnymi decyzjami poszukiwania oszczednosci np. w
ograniczeniu kadry.

XI. BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTA

Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie w 2014 roku przeprowadzit Badanie Satysfakcji
Klientéw. Jak co roku zbadano:

- poziom satysfakcji Klientdw, z fachowosci oraz uprzejmosci pracownikéw, ze zrozumiatosci
udzielanych informacji

- poziom satysfakcji z warunkow lokalowych oraz godzin otwarcia, czasu rozpatrywania wnioskéw
oraz ogodlnego poziomu funkcjonowania Osrodka.

W tegorocznych badaniach po raz pierwszy pojawito sie pytanie czy Klienci znajg oferte Swiadczen
pozafinansowych, jakie proponuje OPS, na ktdre 65% badanych odpowiedziato twierdzgco. Miato
ono na celu rozpoznanie, czy przeprowadzone przez Osrodek akcje, dziatania oraz inicjatywy
niezwigzane z pomocg materialng s3 w odpowiedni sposéb promowane, przekazywane do
mieszkancow.

Poznalismy uwagi dotyczace organizacji pracy Osrodka, poréwnalismy wyniki tegorocznych badan
do badan przeprowadzonych w latach ubiegtych, co umozliwia obserwacje trendéw w
postrzeganiu Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie oraz okreslenie kierunku rozwoju.

Dzieki badaniu poznaliSmy potrzeby naszych klientéw, mogliSmy stwierdzi¢, co wcigz wymaga
intensywniejszej pracy i doskonalenia, z czego klienci sg zadowoleni, a takze stwierdzi¢ jak
wprowadzane zmiany wptywajg na satysfakcje naszych klientow.
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W siedmiu obszarach zanotowano wzrost satysfakcji klientow w poréwnaniu do roku ubiegtego;

spadek zanotowano jedynie w jednym obszarze.

Wykres 4: Wyniki badania satysfakcji Klientow
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XIl. BILANS POTRZEB W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ

W 2014 r. Osrodek odczuwat problem braku informatyka oraz zwigzany z przestarzatg ,baza
sprzetowa” (potowa komputeréw ma ponad 10 lat). Wielo$¢ programoéw informatycznych
wykorzystywanych w codziennej pracy dyktuje konieczno$¢ statej wspdtpracy z informatykiem,
ktérego jednak trudno jest pozyskaé na state ze wzgledu na duze wymagania, co do warunkdw
pracy oraz ograniczone srodki finansowe. Mamy swiadomos¢, ze w 2015 r. i kolejnych konieczna

%
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bedzie sukcesywna wymiana komputerdw, stad tez z pewnoscia trzeba bedzie zapewni¢ na ten cel
odpowiednie srodki w budzecie.

Ponadto doskwiera nam brak ptynnego przekazywania srodkdw na zadania finansowane z budzetu
panstwa. W praktyce czesto zdarza sie, ze mozliwosci finansowe Osrodka sg nieadekwatne do
potrzeb. Mimo precyzyjnie zaplanowanych przez stuzby ksiegowe srodkéw finansowych
przyznana dotacja wielokrotnie nie wystarcza na pokrycie catorocznych wydatkéw, a co za tym
idzie wystepujag duze trudnosci zwigzane np. z wyptatg obligatoryjnych swiadczen i zaptatg sktadek
ZUS od tychze swiadczen, co w nastepstwie skutkowaé moze koniecznoscig uiszczenia odsetek.
Nalezy podkresdli¢, ze wysokos¢ dotacji ulega zmianie w trakcie roku i niejednokrotnie niezbedne
$rodki finansowe przekazywane sg w konicu roku, badZz w ostatnim kwartale, co wptywa
negatywnie na organizacje pracy. Biorgc pod uwage dtugotrwaty cykl ujecia tychze srodkéw w
planie finansowym oraz skomplikowany proces przyznawania swiadczen, ktérych wysokosé
uregulowana jest przepisami prawa, istotna jest ptynnosé, ktérej brak powoduje zachwianie
istniejagcej w jednostce réwnowagi, a w nastepstwie nieterminowe wyptaty Swiadczen,
niezadowolenie klientéw, dla ktérych otrzymana pomoc stanowi czesto jedyne Zrddto
utrzymania, konflikty. Zmiennos$¢ i ztozonos$¢ przepisOw prawa oraz rosngca liczba zadan
realizowanych przez OPS wymaga ustawicznego doksztatcania, szkolenia pracownikéw, stad tez
niezbedne jest odgdrne zapewnienie solidnej bazy finansowej, ktéra zapewni poczucie
bezpieczenstwa i pozwoli na ptynne wykonywanie powierzonych Osrodkowi Pomocy Spotfecznej
zadan.

Duzym wyzwaniem z pewnoscig bedzie przygotowanie sie do nowego ,rozdania” zwigzanego z
mozliwoscig pozyskania $rodkdw Unii Europejskiej. Wsparcie Urzedu miasta w tym zakresie
bedzie pozadane.

PLANY NA ROK 2015

1. Zintensyfikowanie pracy socjalnej z rodzinami biologicznymi w kierunku umozliwienia im opieki
nad swoimi dzie¢mi.

2. Pogtebiona praca socjalna w $rodowiskach niewydolnych wychowawczo, dalsze dziatania
edukacyjne, prewencyjne.

3. Aktywniejsze witgczenie rodzin oséb starszych, niepetnosprawnych do wspdtpracy z OPS celem
skutecznej pomocy tej grupie osob.

4. Kontynuacja monitoringu rodzin dysfunkcyjnych.

5. Upowszechnienie pomocy wolontarystyczne;j.
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Xlil. PODSUMOWANIE

W odniesieniu do zatozen i plandw w zakresie potrzeb prognozowanych na rok 2014 nalezy
stwierdzi¢, ze wszystkie planowane dziatania zostaty zrealizowane, badz s3 kontynuowane na
biezaco.

Jednym z zaktadanych przez nas celéw byto wzmocnienie dziatan profilaktycznych i doskonalenie
metod pracy z rodzing na rzecz pozostawienia w niej dziecka lub jego powrotu do rodziny. O
osiggnieciu celu $wiadczy zwiekszenie liczby rodzin objetych pracg asystenta z 27(2013) do 49, a
takze odstgpienia od pracy metoda asystentury przypadku 12 rodzin z powodu poprawy ich
funkcjonowania. Ponadto w kwestii podnoszenia poziomu i doskonalenia kompetencji kadry
pomocy spotfecznej zapewniono pracownikom state wsparcie superwizyjne prowadzone przez
psychologa. Ponadto pracownicy skorzystali z superwizji grupowej organizowanej przez
Dolnoslaski Osrodek Polityki Spotecznej. Podkreslenia wymaga takze fakt, iz asystenci rodziny majg
mozliwosc¢ statego korzystania z pomocy psychologa(konsultacje 2 razy w tygodniu).

Aspekt poszerzania dziatan stuzgcych aktywizacji spotecznej, zawodowej, edukacyjnej osdb
marginalizowanych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym, takze odnotowalismy wzrost liczby
0sOb, ktére podjety prace m.in. przy wsparciu pracownikdw socjalnych. Z pewnoscig duze
znaczenie w tym wzgledzie miato zaciesnienie bezposredniej wspdtpracy z Agencjami Pracy
Tymczasowej oraz innymi firmami poszukujgcymi pracownikow.

Sukcesem zakonczyty sie réwniez prace nad utworzeniem grupy wsparcia dla rodzicéw, z ktdrych
dzieci czasowo przebywajg w pieczy zastepczej ,,Mamo, tato, chce by¢ z Wami” (grupa rozpoczeta
dziatalno$é 29 kwietnia 2014). Takze osoby starsze znalazty sie w kregu zainteresowan
pracownikdw socjalnych. Przeprowadzone zostaty liczne akcje profilaktyczne, edukacyjne, m.in.
akcje ,Fatszywy wnuczek”, ,,Pomysimy o naszych seniorach przed zim3”. Ponadto pracownicy
socjalni obdarowali osoby starsze z okazji Dnia babci i Dziadka oraz Dnia Seniora, co byto bardzo
pozytywnie przyjete przez starszych klientdw naszego Osrodka.

Naszym zatozeniem byto réwniez usci$lenie wspdtpracy z CAS, o czym sSwiadczy m.in. liczba
klientdw skierowanych do CAS - 469.

W kwestii szerzenia idei wolontariatu w OPS w 2014 zostato podpisane 8 porozumien z
wolontariuszami. Pracowali oniz 3 rodzinami, jak rdwniez wspierali dzieci z deficytami jezykowymi,
szczegbdlnie w nauce jezyka angielskiego. Pozostate dziatania wykazane w planach byty
kontynuowane w roku 2014.

Aneta Grzelka
Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie
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