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Na podstawie art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009
r. Nr 175 poz. 1362 z pdzniejszymi zmianami) przedstawiam sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka
Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie za rok 2012 wraz z potrzebami w zakresie pomocy
spotecznej na rok 2013.
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I. Ogdlna charakterystyka

Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa, majacg na celu umozliwienie
osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie
pokonaé, wykorzystujgc wiasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Pomoc spoteczng organizujg organy administracji rzgdowej (minister witasciwy do spraw
zabezpieczenia spotecznego, wojewodowie) i samorzadowe] (marszatkowie wojewddztw,
starostowie na poziomie powiatdw oraz woéjtowie, burmistrzowie (prezydenci miast) na
poziomie gmin). Organy te realizujgc zadania pomocy spotecznej wspotpracujg, na zasadzie
partnerstwa, z organizacjami spofecznymi i pozarzadowymi, Kosciotem Katolickim, innymi
kosSciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi.

Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia
niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka.
Zadaniem pomocy spotecznej jest zapobieganie trudnym sytuacjom zyciowym przez
podejmowanie dziatan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin oraz ich
integracji ze Srodowiskiem.

Osoby i rodziny korzystajgce z pomocy spotecznej sg obowigzane do wspédtdziatania w
rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie, jest jednostka budzetowg powotang Uchwatg Nr
X111/54/90 Rady Miejskiej w Dzierzoniowie z dnia 12 kwietnia 1990 .
Dziatania Osrodka Pomocy Spotfecznej w Dzierzoniowie ukierunkowane sg na zapobieganie,
tagodzenie skutkow i przezwyciezanie najbardziej dotkliwych zjawisk spotecznych: ubdstwa,
bezrobocia, chordb, przemocy.
Ustawa o pomocy spofecznej naktada na osrodek obowigzek wspierania oséb i rodzin w
podejmowanych wysitkach majgcych na celu zaspokojenie niezbednych potrzeb tych oséb i
rodzin.
Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie realizuje ponadto szereg innych dziatan,
wynikajacych z innych ustaw, zwigzanych z dodatkami mieszkaniowymi, $wiadczeniami
rodzinnymi, postepowaniem wobec dtuznikéw alimentacyjnych, organizuje kampanie dotyczgce
przeciwdziatania uzaleznieniom, przemocy w rodzinie, prowadzi grupy wsparcia, wolontariat.
Bierze udziat w licznych projektach, akcjach wspierajgcych aktywnos¢ socjalng, konkursach. Jest
aktywnym uczestnikiem zycia lokalnego.
Osérodek Pomocy Spotecznej w naszym miescie w pracy z klientami koncentruje sie na
reintegracji spotecznej (podejmuje dziatania zmierzajagce do zyciowego usamodzielnienia sie
0sOb i rodzin oraz ich integracji ze Srodowiskiem, ksztatcenia umiejetnosci spotecznych i
zaradnosci zyciowej, w tym umiejetnosci racjonalnego gospodarowania budzetem domowym).
Od roku 2012 Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadania wynikajgce z zatozen ustawy
o wspieraniu Rodziny i Systemie Pieczy Zastepczej z dn. 9 czerwca 2011r. Szczegdlnie kluczowym
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celem tej ustawy jest zapewnienie wsparcia rodzinie przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo — wychowawczych. Stosujgc tg ustawe musimy mie¢ na wzgledzie
podmiotowos$¢ dziecka, ktére potrzebuje szczegdlnej ochrony i pomocy ze strony dorostych.
Wspierajgc rodzine mamy na celu przywrdcenie jej zdolnosci do wypetniania swoich rél.

Il. Podstawy prawne regulujace dziatania Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie

Swoje dziatania Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje na podstawie szeregu przepisow,
najwazniejsze to:

- Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12.03.2004 r. (Dz. U. z 2009 roku Nr 175, poz. 1362 ze
zmianami),

- Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (tj. Dz. U. z 2006 r. Nr 139,
poz. 992 z pbéin. zm.);

- Ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (Dz. U. Z
2012 r.,, poz. 1228 z pdin. zm.)

- Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych (Dz.U. Nr 123, poz.776 z pdzn.zm.);

- Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych (Dz. U. Nr 210, poz. 2135 z pdzn.zm.);

- Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w
zakresie dozywiania” (Dz.U. Nr 267, poz.2259 z pézn. zm.),

- Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. Nr 142, poz. 1591 z pdzn. zm.);
- Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U.
Nr 99, poz. 1001 z pdzn. zm.);

- Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (tekst jednolity: Dz.U. z 2009 r. Nr 152,
poz. 1223 z pdzn. zm.);

- Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tekst jednolity: Dz.U. z Nr 157,
poz. 1241 ze zmianami);

- Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz.U. Nr 137,
poz. 887 z péin. zm.).

- Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2001 r. nr 71, poz.
734, ze zmianami);

- Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz. U. nr 256, poz. 2572, z pdzn. zm.);

- Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2005r. nr 180,
poz. 1493 z pdin. zm.);
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- Ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. Z
2011r. nr 149, poz. 887 z pdzn. zm.)

Ill. Struktura organizacyjna i kadrowa

Kadra Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym OPS, na dzien 31 grudnia 2012 r. wewnetrzny podziat

organizacyjny przedstawiat sie nastepujgco:

Tabela 1: Podziat organizacyjny

Nazwa dziatu

Dziat Pomocy Srodowiskowej (pracownicy socjalni-

llo$¢ etatdw

1. 13) 14
2. Sekcja Swiadczen 3,5
3. Dodatki Mieszkaniowe 1,25
4. Dziat Swiadczen Rodzinnych i Alimentacyjnych 8
5. Ksiegowos$é 3,5
6. Samodzielne stanowisko- referent ds. kadr 0,75
7 Zespot ds. Asysty .Rodzi.nnej 5
(w tym 1 pracownik socjalny)
3. Zespot ds. Ustug opiekuniczych (w tym 2 pracownikéw 3
socjalnych)
9. Sekretariat 1
10. Biuro Obstugi Klienta 1
11 Pracownik obstugi 0,75
Razem 41,75
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Wykres 1: Struktura zatrudnienia

2% 2% M Dziat Pomocy Srodo-
3 wiskowej

M Sekcja Swiadczen
Dodatki Mieszkaniowe

M Dziat Swiadczen Ro-
dzinnych i Alimentacyj-

M Ksiegowosc
Samodzielne stanowisko —
referent ds. kadr

M Zespét ds. Asysty Ro-
dzinnej

Zespo6t ds. Ustug opie-
kurniczych
W Sekretariat
Biuro Obstugi Klienta
M Pracownik obstugi

3%

Zrédto: OPS, opracowanie wtasne

W Osrodku Pomocy Spotecznej wedtug stanu na dzien 31.12.2012 r. zatrudnionych byto 42
pracownikéw, co stanowito 41, 75 etatu. W roku 2012 w stosunku do roku poprzedniego
nastgpit spadek zatrudnienia — od 1 stycznia 2012 r., w zwigzku z wyfaczeniem ze struktury
Osérodka Pomocy Spotecznej SDS i ustanowieniem nowej jednostki organizacyjnej Gminy tj.
Srodowiskowego Domu Samopomocy w Dzierzoniowie - 6 oséb w ramach przejecia zostato
zatrudnionych w nowej jednostce. Ponadto z 4 osobami rozwigzano umowy o prace z powodu
uptywu czasu, na jaki byty zawarte oraz 1 osobg zatrudniong w ramach umowy na zastepstwo na
czas nieobecnosci pracownika.

W roku 2012 zostaty zatrudnione 3 osoby, w tym 1 osoba w ramach umowy na zastepstwo za
pracownika przebywajgcego na urlopie macierzyriskim oraz 2 osoby zatrudnione po odbyciu
stazu w tutejszym OPS, zgodnie z umowa z Powiatowym Urzedem Pracy w Dzierzoniowie.

STRUKTURA WYKSZTALCENIA PRACOWNIKOW OPS:
Wyisze: 27 w tym studia podyplomowe: 10

$rednie (policealne): 15

w tym:

Specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownik socjalny: 8
Specjalizacja z organizacji pomocy spotecznej: 5
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W Osrodku Pomocy Spotecznej pracownicy z wyzszym wyksztatceniem stanowig 64, 29 % ogétu
zatrudnionych.
W odniesieniu do roku 2011 nastgpit wzrost poziomu wyksztatcenia kadry. W roku 2012
podwyzszyli kwalifikacje zawodowe i uzyskali tytuty: 2 osoby tytut licencjata, 2 osoby tytut
magistra oraz 2 osoby ukoniczyty studia podyplomowe z zakresu ,Organizacji Pomocy
Spotecznej”.
Nadal 3 pracownikéw kontynuuje nauke na studiach wyzszych.
Pozyskanie i zatrzymanie pracownikéw o wysokich kwalifikacjach oraz state uzupetnianie wiedzy
i umiejetnosci pracownikdw w sposdb decydujgcy wptywajg na pozycje Osrodka. Rosngce
potrzeby i oczekiwania spoteczenstwa powodujg poszerzanie zakresu dziatan, a wykwalifikowani
pracownicy radzg sobie znacznie lepiej z nowymi zadaniami. Jedng z najwazniejszych funkcji
polityki personalnej jest wspieranie rozwoju i kariery zawodowej pracownika. Prawidtowy wybér
szkolen pozwala na systematyczny wzrost umiejetnosci i kwalifikacji specjalistycznych
pracownikow.
W Osrodku Pomocy Spotecznej 37 pracownikéw posiada umowy o prace zawarte na czas
nieokreslony, tylko 5 pracownikéw jest zatrudnionych na umowy terminowe.
Tym samym jednostka nasza zapewnia pracownikom stabilne warunki zatrudnienia, daje
poczucie bezpieczenstwa, dba o warunki pracy, wszystko to zwieksza pozytywne nastawienie
pracownikéw do firmy, motywacje i zaangazowanie. Bardziej utozsamiajg sie oni z firma, a przez
to osiggajg lepsze rezultaty w pracy zawodowej.
W miesigcu marcu 2012 r. w Osrodku Pomocy Spotecznej zostata przeprowadzona okresowa
ocena pracy pracownikéw.
W miesigcu maju 2012 r. Zarzgdzeniem Dyrektora zostata wprowadzona do uzytku biezgcego
»Instrukcja kontroli zarzadczej” dla Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie. Instrukcja
niniejsza, to ogdt dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw i zadan w sposdb
zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy, dziatajgcy w nastepujacych obszarach:

- zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,

- skutecznosci i efektywnosci dziatania,

- wiarygodnosci sprawozdan,

- ochrony zasobdw,

- przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,

- efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji,

- zarzadzania ryzykiem.
Obszar kontroli zarzadczej obejmuje nastepujgce elementy:
- Srodowisko wewnetrzne,
- cele i zarzgdzanie ryzykiem,
- czynnosci/ mechanizmy kontroli,
- informacja i komunikacja,
- monitoring i ocena.
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Szkolenia

W trakcie zatrudnienia pracownicy rozwijajag wtasne umiejetnosci m.in. biorgc udziat w licznych
szkoleniach, kursach czy konferencjach. W tym priorytetowo traktuje sie szkolenia
specjalistyczne. W roku 2012 pracownicy wszystkich dziatdw brali udziat w 64 szkoleniach o
zréznicowane] tematyce, w tym réwniez w szkoleniach specjalistycznych zorganizowanych i
finansowanych przez DOPS w ramach projektu systemowego w zakresie podnoszenia kwalifikacji
kadr pomocy i integracji spoteczne;.

Tematy odbytych szkolen w 2012 r.:

nn

»Pomoc spoteczna 2012 - aktualne problemy

nn

»Profesjonalny pracownik socjalny
»Wspieranie rodziny i piecza zastepcza z perspektywy zadan gminy””

»Procedura Niebieskiej Karty — zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie”
»,Praca z rodzing- mediacje””

,Srodowiskowa praca socjalna- narzedzia i instrumenty pracy ze spotecznoécia lokalng”
»,Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego”
»Zarzadzanie zespotem w administracji publicznej””

,Kodeks postepowania administracyjnego”

»Nowelizacja ustawy- Prawo zamowien publicznych”

,Najnowsze zmiany w $wiadczeniach rodzinnych, postepowaniu wobec dtuznikéw
alimentacyjnych oraz Swiadczeniach z funduszu alimentacyjnego”

,Wydawanie decyzji administracyjnych- zagadnienia praktyczne z uwzglednieniem wzoru i
sposobu prowadzenia metryki”

»Stypendia szkolne”

»,Superwizja w pracy socjalnej”

»Finansowanie pobytu w domach pomocy spotecznej”.

Ponadto Osrodek Pomocy Spotfecznej nieustannie realizuje dziatania w zakresie polityki kadrowej
w nastepujgcych obszarach:

1. Planowanie zasobdw ludzkich i nabdr pracownikdéw.
2. Ocena pracownikow.
3. Utrzymanie pracownikéw (wynagradzanie, awansowanie, nagradzanie).

4. Rozwdj pracownikéw (indywidualny rozwdj zawodowy, szkolenia).
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IV. Wydatki na zadania realizowane przez Osrodek Pomocy Spotecznej

Zadania realizowane przez Osrodek Pomocy Spotecznej po stronie wydatkdw zamknety sie kwotg
14 926 466 zt

Wykres 2: Wydatki na realizacje zadan w 2012 roku

Wydatki w ztotych

B Zadania wtasne gminy M Zadania zlecone gminie

Zrédto: OPS, opracowanie wtasne

Tabela 2: Szczegdtowe zestawienie wydatkéw OPS w 2012 roku

Forma pomocy | Wydatki w zt.
Zadania wfasne gminy

Placéwki opiekunczo-wychowawcze 10 741

Rodziny zastepcze 8614

Wspieranie rodziny 47 221 zt, dotacja celowa z budzetu panstwa 47 221

6 974 zt (projekt ,, Asystent rodziny”), dotacja gminy 40 247 zt

Realizacja projektu ,Mtodzi kreatywni przeciw uzaleznieniom” 1998

Dodatki mieszkaniowe 1255 887

Zasitki i pomoc w naturze w tym: zasitki celowe, pogrzeby, zasitki state, zasitki 2 002 665

okresowe
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Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 54 654
Swiadczenia rodzinne, zaliczka alimentacyjna, fundusz alimentacyjny 67 088
Domy pomocy spotecznej 834 624
Ustugi opiekuricze 325 891
Dozywianie dzieci i ,positek dla potrzebujgcych” w tym dotacja: 556 000
294 000 zt — budzet panstwa, 262 000 zt- dotacja gminy
Stypendia socjalne 47 918 zt - dotacja celowa z budzetu panstwa 73 043
(80 %) 58 434 z1, dotacja gminy 14 609 (20%)
Funkcjonowanie Osrodka w tym dotacja z budzetu panistwa - 1693 699
604 900 zt
Zadania zlecone gminie
Swiadczenia rodzinne, zaliczka alimentacyjna, fundusz alimentacyjny 7 809 735
Dodatki do swiadczenia pielegnacyjnego 72 200
Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne 85 418
Specjalistyczne ustugi opiekunicze 26 988
tgcznie

Zadania wtasne gminy 6932 125
Zadania zlecone gminie 7 994 341
Razem: 14 926 466
Zrédto: OPS, opracowanie wlasne
Tabela 3: Wydatki w latach 2009-2012 -poréwnanie
Forma pomocy 2009 2010 2011 2012

Zadania wtasne gminy 5965999 | 6470993 | 6 646 901 6932 125
Placéwki opiekunczo-wychowawcze - - - 10741
Rodziny zastepcze - - - 8614
Wspieranie rodziny - - - 47 221
Realizacja projektu ,Mtodzi kreatywni przeciw | - - - 1998
uzaleznieniom”
Dodatki mieszkaniowe 1004568 | 1247400 | 1202349 1 255 887
Zasitki i pomoc w naturze w tym: zasitki 1369478 | 1682351 | 1822502 2 002 665
celowe, pogrzeby, zasitki state, zasitki okresowe
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 21017 45248 48 538 54 654
Swiadczenia rodzinne, zaliczka alimentacyjna, 15 000 34 820 28 748 67 088
fundusz alimentacyjny
Domy pomocy spotecznej 647 797 662 585 809 157 834 624
Ustugi opiekuncze 271622 260 374 292 094 325891
Dozywianie dzieci i , positek dla 895 000 916 667 762 088 556 000
potrzebujacych”
Stypendia socjalne - 23959 59 897 73 043
Funkcjonowanie Osrodka 1492915 |1597589 | 1621528 1693 699

Zadania zlecone gminie 7381375 | 7806074 | 7845314 7994 341
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Swiadczenia rodzinne, zaliczka alimentacyjna, 6750352 | 7409429 | 7410255 7 809 735
fundusz alimentacyjny

Dodatki do swiadczenia pielegnacyjnego - - - 72 200
Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne 39966 38094 62 277 85418
Specjalistyczne ustugi opiekuncze - - - 26 988
Wydatki tacznie 14 926 466

Zrédto: OPS, opracowanie wtasne

Wydatki na pomoc spoteczng w Dzierzoniowie na przestrzeni 3 ostatnich lat pozostajg na prawie
niezmienionym poziomie. Zwiekszeniu ulegly wydatki na S$wiadczenia rodzinne, ktére sg
Swiadczeniami finansowanymi z budzetu panstwa, domy pomocy spotecznej oraz ustugi
opiekuncze.

V. Klienci korzystajacy z pomocy spotecznej

Ogdlna charakterystyka

Na ogolng liczbe klientéw Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie sktadajg sie osoby i
rodziny uzyskujgce wsparcie przede wszystkim z tytutu:

1. ustawy o pomocy spotecznej — liczba klientéw uzyskujgcych pomoc z tytutu Ustawy o pomocy
spotecznej wyniosta w 2012 r. 1268 rodzin, czyli 2789 oséb w rodzinie.

2. ustawy o $Swiadczeniach rodzinnych, ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw —
liczba rodzin uzyskujgcych swiadczenia na podstawie ww. ustaw wyniosta: 1 880 rodziny (tj. na
tym samym poziomie, co w roku ubiegtym) [rodzinne 1 583 rodziny, fundusz alimentacyjny 297
rodzin]. W 2012 roku ponownie zmniejszyfa sie liczba rodzin pobierajgcych zasitki rodzinne wraz
z dodatkami, poniewaz kryterium dochodowe uprawniajgce do pobierania $wiadczen rodzinnych
zostato dopiero zmienione od listopada, 2012 r. i czes¢ oséb pobierajgcych w latach ubiegtych
Swiadczenia rodzinne w okresie od stycznia do pazdziernika 2012 roku sie nie zakwalifikowata.
Zaznaczy¢ nalezy, iz jest to pierwsza zmiana kryterium dochodowego od poczatku
obowigzywania ustawy, czyli od maja 2004 r.

Natomiast wzrosta liczba rodzin pobierajgcych swiadczenie pielegnacyjne tj. ze 152 oséb w
grudniu 2011 r. do 174 oséb w grudniu 2012 r. Jest to efekt zmian wprowadzonych od stycznia
2010 r. w ustawie o $wiadczeniach rodzinnych dotyczgcych w/w $wiadczenia. Wzrosta réwniez
liczba os6b pobierajgcych zasitek pielegnacyijny.

3. ustawy o dodatkach mieszkaniowych — w 2012 roku wyptacono 8 796 dodatkéw
mieszkaniowych dla 863 rodzin.
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W 2012 roku Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie w zakresie pomocy spotecznej
wydat 15.234 decyzji, tj. o 118 wiecej niz w roku ubiegtym, z czego 560 to decyzje odmowne, t;j.
o 75 mniej niz w 2012 roku; (tj.: 2329 ws Swiadczen rodzinnych, 1726 ws dodatkéw
mieszkaniowych, 868 ws $wiadczen alimentacyjnych — w tym 330 dla dtuznikéw
alimentacyjnych, ws. pomocy socjalnej 10311).

Decyzje odmowne stanowig 3, 67 % wydanych decyzji. Podstawowg przyczyng odmowy
przyznania S$wiadczenia byto podobnie jak w roku ubiegtym przekroczenie kryterium
dochodowego oraz brak wspétdziatania z pracownikiem socjalnym.

W Dzierzoniowie wg stanu na dzien 31.12.2012 roku (dane Wydziatu Spraw
Obywatelskich) zamieszkiwato stale 33727 osdéb, sposréd ktérych 2789 osoby to klienci tut.,
OPS, co stanowi 1268 rodzin. Dane te nie uwzgledniajg oséb, ktére objete s3 monitoringiem,
interwencjami, biorgcy udziat w grupach wsparcia.

Liczba oséb objetych wsparciem systemu pomocy spotecznej w stosunku do liczby mieszkancow
Dzierzoniowa stanowi 8, 27 % - wiecej niz w roku ubiegtym.
Ponadto wydano 674 zaswiadczenia.

Wykres 4: Liczba rodzin

m 2010R m 2011R m 2012R

1268

Zrédto: OPS, opracowanie wiasne
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Powody trudnej sytuacji zyciowej klientow
Tabela 4 przedstawia szczegétowe dane dotyczace liczby mieszkaricédw i rodzin w poszczegdlnych
grupach. Liczby oséb i rodzin nie sumujg sie, bowiem ustawowo wymienione dysfunkcje, z

powodu, ktérych pomoc jest przyznawana mogty wspoétwystepowac ze soba.

Tabela 4: Powody przyznawania pomocy w 2012 roku, z ustawy o pomocy spofecznej

Powdd trudnej sytuacji zyciowej klientéw Liczba Liczba oséb w
rodzin rodzinie

Ubdstwo 1018 1412
Bezrobocie 756 1663
Niepetnosprawnos¢ 313 572
Dtugotrwata lub ciezka choroba 394 700
Alkoholizm 184 404
Bezradnos¢ w sprawach opiekuriczo-wychowawczych 153 413

i prowadzenia gosp. dom.

Przemoc w rodzinie 80 176
Bezdomnos¢ 58 70
Potrzeba ochrony macierzynstwa 34 190
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu 9 10
karnego

Narkomania 3 7

Przeciwdziatanie bezrobociu

Dostrzegajgc w dalszym ciggu rosngca liczbe oséb bezrobotnych wsrdd klientédw Osrodka
Pomocy Spotecznej nasze dziatania ukierunkowaliémy na przeciwdziatanie temu istotnemu
problemowi spotecznemu w naszym miescie. W tym celu pracownicy socjalni uscislili wspétprace
z Powiatowym Urzedem Pracy w Dzierzoniowie poprzez kontakt z doradcg zawodowym w
sprawie ofert zatrudnienia czy tez innych form aktywizacji zawodowej klientéw pomocy
spotecznej. Wzorem lat ubiegtych kierowane byty indywidualne wnioski do Powiatowego Urzedu
Pracy z prosba o zaktywizowanie oséb dtugotrwale bezrobotnych, ktére we wtasnym zakresie nie
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potrafig uzyskac zatrudnienia na obecnym rynku pracy. W roku 2012 wystosowano 155 takich
pism, 64 osoby podjety zatrudnienie.

W celu poprawy sytuacji ekonomicznej rodzin podjeliSmy wspdtprace przy realizacji
*—g

projektu , Aktywna Integracja” wspotfinansowanego przez Unie [F
Europejska w ramach programu operacyjnego ,Kapitat Ludzki”,
realizowanego na naszym terenie przez Fundacje Manufaktura z
Wroctawia. Projekt zostat skierowany do mieszkancéw
Dzierzoniowa ze szczegllnym uwzglednieniem oséb ln\ /K]
nieaktywnych zawodowo po 50 roku zycia i 25 roku zycia.

zdobadz nowe kwallﬁkaqe i prace
SPOTKANIE  ORGANIZACY]NI

W ramach promocji Osrodek Pomocy przekazat materiaty

" 5R0vA : 10 (4209 2012,)
(ZWARTEK : 0% (20,09 2012)

promocyjne ( plakaty, ulotki) do Urzedu Pracy w Dzierzoniowie,
Urzedu Miasta, ulotki byty umieszczane na tablicach

informacyjnych w  klatkach schodowych na osiedlach w ¢
Dzierzoniowie. Materiaty promocyjne umieszczano réwniez na =
witrynach sklepowych, oraz dystrybuowane wsrdod klientow Osrodka Pomocy Spotfecznej w
Dzierzoniowie. Na stronie internetowej OPS umieszczono informacje o projekcie, etapach i
terminach rekrutacji, Informacje na stronie byty aktualizowane i uzupetniane. Pojawity sie na niej
informacje na temat odbywajgcych sie spotkan organizacyjnych z doradcg zawodowym.
Dodatkowo promowano idee i korzysci ptynace z uczestnictwa w projekcie, przedstawiono jego
podstawowe zatozenia i cele projektu. Rekrutacja prowadzona byta w sposdb ciggty w Osrodku
Pomocy, podjeto i przez caty okres realizacji projektu kontynuowano wspdtprace z Powiatowym
Urzedem Pracy w Dzierzoniowie oraz Urzedem Miasta gdzie rozprowadzono plakaty
informacyjno-rekrutacyjne. Dzieki powyiszym dziataniom 80 o0sdéb zgtosito deklaracje
uczestnictwa w projekcie. Ostatecznie oséb rekomendowanych do projektu byto 77, a ostateczng
umowe z wykonawcg podpisato 40 osdb, gtéwnie klienci Osrodka Pomocy Spotecznej, co bez
watpienia przyczyni sie do zapewnienia mozliwosci zatrudnienia czesci oséb uczestniczacych w
projekcie. Ponadto w trakcie tworzenia przedsiewziecia uczestnicy otrzymali stypendium, co
rowniez okresowo poprawito kondycje finansowa rodzin.

Innym sposobem zaktywizowania osdb pozostajgcych bez pracy byto zatrudnienie
mieszkancéw przy pracach interwencyjnych w zamian za sptate zadtuzenia. Tutejszy Osrodek
rekrutowat osoby wspodlnie z Dzierzoniowskim Zaktadem Budynkéw Mieszkalnych, ktére
posiadaty zadtuzenia z tytutu nieoptacania czynszu w lokalach bedgcych zasobami Gminy
Miejskiej Dzierzoniowa. Osrodek Pomocy Spotfecznej wydat 84 skierowania, nadal kontynuuje
prace 42 osoby. Zadtuzenia w catosci sptacito 16 oséb.

Bezrobocie jest od wielu lat czynnikiem, ktéry bezposrednio ksztattuje sytuacje w pomocy
spotecznej, wieksze bezrobocie przektada sie na wiekszg liczbe klientow i zogniskowanie wielu
probleméw spotecznych w rodzinie. Istotng role w ksztattowaniu obecnego rynku pracy maja
takie zjawiska gospodarcze, jak ogdlna sytuacja gospodarcza kraju, kondycja podmiotéw
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gospodarczych, sytuacja demograficzna i ruch naturalny ludnosci, naptyw i odptyw oséb
bezrobotnych.

Na koniec grudnia 2012 r. zarejestrowanych w PUP, jako osoby bezrobotne byto 6 504 0sdb, tj. o
313 wiecej niz w analogicznym okresie roku ubiegtego. Stopa bezrobocia na koniec 2012r.
wyniosta 20, 2% osbéb aktywnych zawodowo (19, 3%) na koniec grudnia 2011).

Wykres 5: Przyrost bezrobocia, stan na grudzien 2012, zrédto PUP Dzierzoniéw (www.pupdzierzoniow.pl)

Spadek/przyrost bezrobocia
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Zrédto: PUP, www.pupdzierzoniow.pl

VI. Zadania realizowane przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie w ramach ustawy
0 pomocy spotecznej

Szczegotowy opis zadan realizowanych w ramach ustawy o pomocy spotecznej

Zadaniem pomocy spotecznej jest wspieranie oséb i rodzin w wysitkach zmierzajgcych do
zaspokojenia niezbednych potrzeb zyciowych i umozliwienie im 2ycia w warunkach
odpowiadajgcych godnosci cztowieka. Wspieranie powyzsze polega na udzielaniu pomocy:

- pracy socjalnej,
- rzeczowej,
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- ustugowej,
- poradnictwa,
- finansowe;.

Swiadczenia pieniezne przyznawane s z systemu pomocy spotecznej pod warunkiem
spetnienia jednoczesnie dwdch kryteriow. Konieczne jest wystepowanie jednej z okolicznosci
wskazujgcej na trudng sytuacje zyciowga tj. bezrobocia, niepetnosprawnosci, wielodzietnosci,
potrzeby ochrony macierzyristwa, sieroctwa, bezdomnosci i innych wskazanych w ustawie o
pomocy spotecznej oraz spetnienie kryterium dochodowego.

Do dnia 30 wrzesnia 2012 roku kryterium dochodowe ustalone dla celéw pomocy
spotecznej wyniosto:

- na osobe samotnie gospodarujacg - 477 zt,
- na kazdg osobe w rodzinie - 351 zt.

Od 1 pazdziernika 22r. - zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 17 lipca 2012 roku w
sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy
spotecznej kryterium dochodowe ustalone dla celéw pomocy spotecznej wynosito:

- na osobe samotnie gospodarujacg - 542 zt,
- na kazda osobe w rodzinie - 456 zt.

Srodki na realizacje zadan pomocy spotecznej, ktére dzieli sie odpowiednio na zadania wtasne i
zlecone, pochodzg z:

- budzetu Miasta,
- budzetu panstwa.

Rodziny mogg mie¢ jeden lub wiele sprzezonych ze sobg problemdw, uprawniajacych je do
otrzymywania swiadczen pienieznych i — w szczegdlnosci niepienieznych.

W 2012 roku Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie realizowat nastepujgce swiadczenia
pieniezne:

Swiadczenia pieniezne
1) zasitek okresowy

Swiadczenie przystuguje na podstawie art. 38 ustawy o pomocy spotecznej i adresowane
jest do oséb i rodzin bez dochoddéw lub o dochodach nizszych niz ustawowe kryterium oraz
zasobach pienieznych niewystarczajacych na zaspokojenie niezbednych potrzeb zyciowych,
zwlaszcza ze wzgledu na dtugotrwatg chorobe, niepetnosprawnosé, bezrobocie, mozliwos¢
nabycia uprawnien do swiadczen z innych systeméw zabezpieczenia spotecznego.
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W 2012 r. wysokos¢ zasitku okresowego wynosita: 50% rdinicy miedzy kryterium
dochodowym osoby samotnie gospodarujgcej a dochodem tej osoby; kryterium dochodowym
rodziny a dochodem rodziny.

Kwota zasitku okresowego nie moze byé nizsza niz 20 zt. Okres, na jaki przyznane zostanie to
Swiadczenie, ustala osrodek pomocy spotecznej na podstawie okolicznosci sprawy. Wyptata
zasitku jest zadaniem wtasnym gminy, dotowanym z budzetu panstwa.

W 2012 roku przyznano ww. swiadczenia dla wiekszej liczby oséb w poréwnaniu z rokiem 2011,
tj. dla 155 rodzin, przy czym liczba w rodzinach wyniosta 341 oséb. Ogdlna kwota przyznanego
Swiadczenia byta wieksza do roku poprzedniego i stanowita 112.966 zt.

2) zasitek celowy i specjalny zasitek celowy

Jest Swiadczeniem fakultatywnym przyznawanym na podstawie art. 39 ustawy o pomocy
spotecznej na zaspokojenie niezbednej potrzeby zyciowej, a w szczegdlnosci na pokrycie czesci
lub catosci kosztéw zakupu zywnosci, lekdw i leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw
uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztéw pogrzebu. W
2012 roku z tej formy pomocy skorzystato wiecej o 13 0sdb (w poréwnaniu z 2011 rokiem),
ktdrym przyznano decyzjg $wiadczenia, bo 2.181 osobom, na taczng kwote 1.238.020 zt.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, na podstawie art. 41 ustawy o pomocy
spotecznej, osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajgcych kryterium ustawowe moze byé
przyznany specjalny zasitek celowy - w wysokosci nieprzekraczajgcej odpowiednio kryterium

dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny.

Zasitek celowy — specjalny przyznawany jest w szczegdlnosci w rodzinach, gdzie przyczyna
udzielenia pomocy, zgodnie a art. 7 ustawy o pomocy spotecznej jest niepetnosprawnos¢ lub
dtugotrwata/ ciezka choroba. W szczegdlnosci zasitki celowe specjalne przyznawane sg na leki i
leczenie. W 2012 roku zasitki celowe specjalne otrzymato 181 rodzin (tj. poréwnywalnie z rokiem
ubiegtym wiecej o ok. 60) na fgczna kwote 18578 zt.

3) zasitek staty

Jest to Swiadczenie obligatoryjne (obowigzkowe) przystugujgce na podstawie art. 37 ustawy o
pomocy spofecznej osobom catkowicie niezdolnym do pracy z powodu wieku lub
niepetnosprawnosci i spetniajgcym kryterium dochodowe, stanowi uzupetnienie dochodu tych
0s0b do kryterium ustawowego.

W 2012 roku zasitki state wyptacono w kwocie wiekszej 0 63.244 zt w porédwnaniu do roku
poprzedniego, tj. w kwocie 603.994 zt dla 168 rodzin. Réznica w wydatkach na ten cel dotyczyta
przede wszystkim zmiany od 01-10-2012 roku wysokosci zasitkdw statych, zgodnie z
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Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 17 lipca 2012 roku w sprawie zweryfikowanych
kryteridw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spoteczne;.

Swiadczenie niepieniezne

W 2012 roku Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie realizowat nastepujgce swiadczenia
niepieniezne:

1) praca socjalna

Najbardziej znaczaca oraz powszechng formg pomocy, ktéra nie zalezy od dochodu, jaki posiada
osoba czy tez rodzina jest praca socjalna. W roku 2012 pracownicy socjalni objeli praca socjalng
471 rodzin. W trakcie pracy z rodzing wiele rodzin pokonato szereg probleméw odzyskujgc przez
to mozliwos¢ lepszego funkcjonowania w Srodowisku spofecznym. S3 jednak rodziny, ktére
wymagajg zastosowania dodatkowych narzedzi w realizacji pracy socjalnej. Jednym z nich jest
kontrakt socjalny, stanowigcy swoistg umowe z klientem w oparciu, o ktérg udzielane jest
wsparcie, przy jednoczesnym wykazaniu zaangazowania ze strony klienta. To rodzaj motywatora
do przejecia odpowiedzialnosci za swoje zycie poprzez udziat w rozwigzywaniu trudnej sytuacji
zyciowej. Praca socjalna to systematyczny kontakt z rodzing, szczegélnie tg, w ktérej wystepuje
problem alkoholowy oraz przemoc. W sytuacji tych rodzin konieczny jest staty nadzér w celu
zapewnienia poczucia bezpieczenstwa w szczegdlnosci dzieci najbardziej narazonych na skutki
niewtasciwych zachowan rodzicédw. Kontynuujemy monitoring rodzin dysfunkcyjnych przy
wspotpracy Komendy Powiatowej Policji w Dzierzoniowie; pracownicy socjalni wspdlnie z
dzielnicowymi odwiedzajg rodziny w godzinach popotudniowych. Rodziny wieloproblemowe,
osoby doznajgce przemocy monitorowane sg w sposéb szczegdlny przez Zespdt ds. Asysty
Rodzinnej. Wizyty w rodzinach odbywajg sie nie rzadziej niz raz w tygodniu.

2) poradnictwo specjalistyczne

Osrodek Pomocy Spotecznej umozliwia klientom oraz mieszkaricom Dzierzoniowa specjalistyczne
wsparcie w zakresie porad prawnych oraz psychologicznych. W 2012r. z wolontarystycznych
porad prawnych skorzystaty 384 osoby. Byli to zaréwno klienci Osrodka Pomocy Spotecznej jak
tez mieszkanicy miasta. Oczekiwali informacji gtdwnie z zakresu prawa rodzinnego, karnego,
prawa pracy. Wielu zgtaszajgcych sie to ofiary przestepstw spowodowanych na tle alkoholu i
patologii spotecznych.

Ponadto osoby wymagajgce interwencyjnego wsparcia psychologicznego mogga je otrzymacé w
siedzibie Osrodka Pomocy Spotecznej, bgdz w przypadku oséb dotknietych dysfunkcjg ruchu lub
posiadajgcych inne ograniczenia w dotarciu do Osrodka Pomocy Spotecznej, w miejscu
zamieszkania. W roku 2012 udzielono 46 porad psychologicznych.
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Tabela 5: Dziatania podejmowane przez pracownikdéw socjalnych

Liczba rozpatrzonych wnioskdow o pomoc finansowq i rzeczowg 5424
Liczba osdb objetych pracg socjalng 356
Liczba zawartych kontraktow socjalnych 76
Liczba rodzin dysfunkcyjnych objetych monitoringiem 28
Liczba osdb, ktérym udzielono porad psychologicznych 45
Liczba osdb, ktérym udzielono wolontarystycznie porad prawniczych 384
Liczba dzieci uczestniczgcych w imprezach i wycieczkach organizowanych 13
przez pracownikéw socjalnych

Liczba rodzin, z ktérymi pracowat asystent rodziny 23
Liczba spotkan interdyscyplinarnych 3
Liczba spotkan grupy roboczej zespotu interdyscyplinarnego 223

Liczba wydanych kart zywnosciowych w ramach programu PEAD

148 kart dla 350
0sob

Liczba oséb bezdomnych obejmowanych pomocg OPS (pustostany, dziatki) 12
Liczba rodzin z problemem alkoholowym (dotyczy rodzin z dzie¢mi) 48
Liczba dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej na wniosek pracownika socjalnego 6
skierowany do sadu

Liczba dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej interwencyjnie przy udziale 1
pracownika socjalnego

Liczba rodzin, ktdrych dzieci zostaty umieszczone w pieczy zastepczej w 2012r. 18
Liczba rodzin, ktdre podjety wspdtprace z asystentem rodziny 15
Liczba dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej 104
Liczba rodzin, ktére odméwity podjecia wspdtpracy z asystentem 13
Liczba rodzin, ktdre nie rokujg pomysinie w kwestii powrotu dzieci do rodziny cs
biologicznej (nie widzg mozliwosci przejecia opieki)

Liczba dzieci, ktére powrdécity do domu rodzinnego w 2012r. 8
Liczba rodzin, z ktdrymi praca socjalna prowadzona jest w oparciu o plan pomocy 1
rodzinie (opracowany wspdlnie z rodzing)

Liczba grup wsparcia dla rodzin z problemami 3
Liczba rodzin, z ktdrymi prowadzono pogtebiong prace socjalng w oparciu o kontrakt
socjalny oraz wsparcie finansowe na zasadach przewidzianych w ustawie o pomocy 17
spotecznej

Liczba zorganizowanych konferencji, prelekcji informacyjno — edukacyjnych )
przeznaczonych dla rodzicow

Liczba rodzin objetych ustugami opiekuriczymi, liczba programoéw na rzecz rodziny 103
Liczba prowadzonych akcji promujgcych znaczenie wiezi spotecznych 3
Liczba osdb skierowanych na terapie odwykowg 37
Liczba interwencji w rodzinach 38
Liczba rodzin wielodzietnych 66
Liczba osdb dotknietych problemem depresji i innych zaburzen psychicznych 146
Liczba rodzin zagrozonych eksmisjg 38
Liczba osdb zgtoszonych do Powiatowego Urzedu Pracy celem aktywizacji zawodowej (155
Liczba osdb, ktére podjety zatrudnienie 64

Zrédto: OPS, opracowanie wiasne
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3) zapewnienie positku

Zadaniem pomocy spotecznej o charakterze obligatoryjnym jest zapewnienie gorgcego positku
osobom tego pozbawionym. Pomoc w formie positku moze by¢ przyznana bezptatnie:

1. jezeli dochdd osoby nie przekracza kryterium dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o
pomocy spotecznej, tj.:

do 30 wrzesnia 2012 roku:
- kwoty 477, 00 ztotych dla osoby samotnie gospodarujacej,

- kwoty 351, 00 ztotych dla osoby w rodzinie,
od 01 pazdziernika 2012 roku:
- kwoty 542, 00 ztotych dla osoby samotnie gospodarujacej,

- kwoty 456, 00 ztotych dla osoby w rodzinie,

Program wieloletni ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” funkcjonuje na podstawie ustawy z
dnia 29.12.2005 roku o ustanowieniu programu wieloletniego ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” (Dz.U. nr 219, poz. 1706 z pdin. zm.). Program przyjety zostat na lata 2006-2009,
przy czym na podstawie art. 17 ustawy z dnia 19.11.2009 roku o zmianie niektérych ustaw
zwigzanych z realizacjg wydatkéw budzetowych, czas realizacji Programu przedtuzono do 2013
roku. W ramach Programu sg realizowane dziatania dotyczace w szczegdlnosci zapewnienia
pomocy w zakresie dozywiania:

- dzieciom do 7 roku zycia;
- uczniom do czasu ukoniczenia szkoty ponadgimnazjalnej;

- osobom i rodzinom znajdujacym sie w sytuacjach wymienionych w art. 7 ustawy z dnia 12-03-
2004 roku o pomocy spotecznej (Dz.U. nr 64, poz. 593 ze zm.) w szczegblnosci osobom
samotnym, w podesztym wieku, chorym lub niepetnosprawnym;

- w formie positku, $wiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnosci albo swiadczenia
rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych.

W programie przewidziano, ze w przypadku braku mozliwosci zapewnienia positku lub, gdy
przyznanie pomocy w formie positku bytoby nieuzasadnione z uwagi na sytuacje osobistg lub
rodzinng, moze by¢ przyznana pomoc w formie zasitku celowego z przeznaczeniem na zakup
positku lub zywnosci. Realizacja tej formy pomocy odbywata sie gtdwnie poprzez prowadzenie
dozywiania dzieci w placdwkach edukacyjnych oraz dozywiania w stotdwce ,Caritas” (takze
poprzez zasitki jednorazowe).
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Liczba osbb korzystajgcych z positku w 2012 roku wyniosta ogétem 548, w tym 319 dzieci,
dozywianych w szkotach i przedszkolach. Ogélny koszt programu zamknat sie kwotg 556.000 zt, w
tym S$rodki wtasne gminy wyniosty az 262.000 zt, a dotacja z rzagdowego programu , Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” wyniosta 294.000 zt.

Przyktadem tych dziafai jest wspotpraca z Caritasem Diecezji Swidnickiej, ktéra na zlecenie
Gminy prowadzi Punkt Pomocy Srodowiskowej, a do ktérej OPS kieruje podopiecznych na positki
(w roku 2012 roku z positkdw korzystato 229 oséb, srednio w skali miesigca to liczba 196 osdb).
W roku 2012 roku rozpoczeto prace Towarzystwo Przyjaciét Dzieci, w ktérym z positkdw
skorzystato 7 dzieci.

4) ustugi opiekuncze

Osobom, ktéore ze wzgledu na wiek, chorobe Ilub niepetnosprawnos¢ wymagaja
czeSciowe] opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych, moga by¢ przyznane
ustugi opiekuncze swiadczone w Srodowisku. Obejmujg one pomoc w zaspakajaniu codziennych
potrzeb zyciowych, podstawowg opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz
zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Ustugi opiekunicze sg zadaniami witasnymi gminy o
charakterze obowigzkowym.

Ustugi opiekunicze na terenie miasta Dzierzoniowa realizuje firma zewnetrzna wytoniona
w drodze przetargu. Od listopada 2011r. jest to Polski Czerwony Krzyz.

Ustugi sg realizowane od poniedziatku do niedzieli. Dni oraz godziny ich realizacji sg ustalane pod
katem indywidualnych potrzeb klienta.

Od stycznia 2009 r. funkcjonuje w ramach struktury organizacyjnej Osrodka Pomocy
Spotecznej w Dzierzoniowie zespdt ds. ustug opiekuriczych. Pracownicy zespoftu obejmuja
pomocg wytgcznie Srodowiska objete ustugami opiekuriczymi, co pozwolito widocznie podniesé,
jakos¢ kontaktow z klientami. W 2011r. zespét zostat wyrdzniony przez Zwigzek Miast Polskich w
ramach konkursu ”Lider zarzadzania- ustugi spoteczne”.

Od lipca 2009r. zesp6t prowadzi takze postepowania w sprawie skierowania do domu
pomocy spofecznej, obejmujgc tym samym kompleksowo problematyke osdb starszych
wymagajgcych wsparcia z terenu naszego miasta.

Zespodt opracowat i wdrozyt do realizacji standardy w zakresie ustug opiekunczych, co jest
zadaniem fakultatywnym, realizowanym np. w naszym powiecie wytgcznie przez Osrodek
Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie. W roku 2012 zarzgdzeniem Dyrektora OPS zostat powotany
zespot, ktdry dokonat ewaluacji powyzszych standardow, gdyz po trzech latach funkcjonowania
wymagaty one dostosowania do wcigz dynamicznie rozwijajgcego sie rynku ustug skierowanych
do o0sdb starszych.
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Raz do roku na przetomie czerwca i lipca zespdl ds. ustug opiekunczych przeprowadza
wsrad klientow badania ankietowe dotyczgce satysfakcji ze swiadczonych ustug. Réwniez w roku
2012 powyzsze badania zostaty przeprowadzone. Ich wyniki zostaty zamieszczone na stronie
internetowej Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie. W pordéwnaniu z poprzednimi
badaniami poziom satysfakcji wyraznie wzrdst, co tylko daje nam powody sadzi¢, ze praca
zespotu ds. ustug opiekuriczych daje wymierne efekty.

Od czerwca 2011r. obowigzuje nowa uchwata w sprawie odpfatnosci za ustugi
opiekuiicze. Obnizyta ona odpfatnos¢ ponoszong przez naszych seniorow o 5 %. Powyisza
uchwata zwalniata osoby po 90 roku Zzycia z odptatnosci bez wzgledu na posiadany dochdd.
Spowodowato to, iz osoby do tej pory korzystajgce z prywatnych, odptatnych ustug zgtosity sie do
nas po te forme pomocy. Podobnie osoby, ktére z uwagi na finanse ograniczaty liczbe godzin
ustugowych. Poniewaz po zmianie uchwaty zobowigzane byty do nizszej odptatnosci
zawnioskowaty o wiekszg ich liczbe. Ze znacznym wzrostem kosztow na ustugi bezptatne tut.
Osrodek wystgpit o ograniczenie ilosci bezptatnych ustug opiekunczych do 60 godzin miesiecznie.
Powyzsza zmiana zostata wprowadzona w zycie uchwatg Rady Miasta Dzierzoniowa i obowigzuje
od lipca 2012r.

Tabela 6: Ustugi opiekuncze - zestawienie wydatkéw, poréwnanie

rok 2010 2011 2012
Wydatki podopiecznych 99 101 87 034 83 625
Wydatki OPS 164 272 206 694 242 266
tacznie 263 374 293 728 325891
Srednia liczba godzin w 2551 2846 2785
miesigcu

Srednia liczba podopiecznych 71 71 71

w miesigcu

Liczba oséb majacych 2 2 4

bezptatne ustugi (dochdd
ponizej kryterium

dochodowego)

Liczba oséb po 90 roku zycia, 4 10 13
korzystajgcych z ustug

Cena jednej godziny Od 1.01.2010 8, 60 zt 0Od 01.01.2012r. (PCK)
ustugowej (PCK) 9,75z

8, 6zt

Zrédto: OPS, opracowanie wiasne
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Przejecie ustug opiekunczych przez zespdt zadaniowy pozwolito na prowadzenie intensywnej
pracy socjalnej z klientami oraz ich rodzinami. Skupienie problematyki osdb starszych
spowodowato okreslanie takze innych niz ustugi opiekuricze metod wsparcia osoby starszej w
srodowisku, co wyptyneto w niewielkim stopniu, lecz zawsze na ograniczenie 0osob korzystajacych
z ustug.

Praca zespotu zostata od 2010r. rozszerzona o prowadzenie monitoringu $rodowisk
niekorzystajgcych lub rezygnujacych z ustug opiekunczych jednak z racji wieku, samotnosci oraz
stanu zdrowia $Srodowisk wymagajgcych nadzoru. Monitoring to wizyta przynajmniej raz w
miesigcu, z ktérej sporzadzana jest notatka stuzbowa.
Pozwala to na zbudowanie zaufania pomiedzy
pracownikiem socjalnym, a potencjalnym klientem
jeszcze przed objeciem ustugami opiekuiczymi.
Niweluje to takze poczucie osamotnienia, poniewaz
kto$ wykazuje zainteresowanie losem osoby starszej. Z
perspektywy dwéch lat prowadzenia monitoringu
widzimy, iz taka forma pomocy jest niezwykle istotna

gdyz pozwala zapobiega¢ sytuacjom kryzysowym i

interweniowac na czas.

Liczba zgtoszenn o potrzebie rozeznania sytuacji osoby starszej pod katem pomocy
ustugowej przyjetych w 2012r. przez zespdt to 72 (17 zgtoszen pochodzito z przychodni zdrowia
lub szpitala, 22 od osdb obcych, sgsiadow, 10 od pracownikédw socjalnych z rejondw, 5 - z
komendy powiatowej policji, a pozostate pochodzity od cztonkdw rodziny). Zadne z tych zgtoszen
nie zakonczyto sie objeciem ustugami opiekunczymi, a jedynie wizytami w $rodowisku i pracg
socjalng. Liczba zgtoszen wyraznie wzrosta w poréwnaniu z rokiem ubiegtym gdzie byto ich 57.
Jednak w tym przypadku jest to pozytywne, poniewaz oznacza, ze spoteczeristwo nie pozostaje
objete na osoby starsze i samotne w swoim otoczeniu. Natomiast cykliczne apele
wystosowywane przez tut. Osrodek do mieszkancéw Dzierzoniowa dajg efekt.

W ramach czteroletniej juz pracy zespotu ds. ustug opiekuniczych warto podkreslié
pozytywny aspekt wspodtpracy ze stuzbg zdrowia ze szczegdlnym naciskiem na przychodnie
miejskie funkcjonujace na terenie Dzierzoniowa. Scista, bezposrednia wspodtpraca lekarza
pierwszego kontaktu i pracownika socjalnego oraz znajomos$¢ wzajemnych kompetencji i
mozliwosci pozwala na sprawniejszg prace i organizacje pomocy osobom starszym i samotnym.
Statystyka z 2012r.:
llos¢ nowych srodowisk objetych ustugami opiekuiczymi w 2012r. — 36
llos¢ srodowisk objetych ustugami opiekuriczymi tgcznie w 2012r. - 100
llos¢ srodowisk aktualnie korzystajgcych z ustug opiekunczych (1.2013) — 64
Liczba osdb objetych monitoringiem — 18 srodowisk

Szkolenia, w ktdrych uczestniczyli pracownicy zespotu ds. ustug opiekuniczych: ,,Pomoc
spofeczna 2012”, ,Praca z trudnym klientem”, , Srodowiskowa praca socjalna - narzedzia i
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instrumenty pracy ze spotecznoscig lokalng”, , Superwizja ”, ,Ustawa o ochronie zdrowia
psychicznego”.

5) domy pomocy spotecznej

W przypadku, gdy nie moina zapewni¢ osobie niezbednej pomocy w formie ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania, osobie starszej przystuguje prawo do umieszczenia w
domu pomocy spotecznej. Dom Pomocy Spofecznej swiadczy ustugi bytowe, opiekuncze,
wspomagajace i edukacyjne, wobec powyzszego podstawg do przyjecia osoby starszej do DPS sg
niepetnosprawnosé i trudna sytuacja socjalno-bytowa.

Tabela 7: Domy pomocy spotfecznej- zestawienie wydatkdw, poréwnanie

rok 2010 2011 2012
Wydatki OPS na DPS (facznie) 664 203 828 713 834 624
Srednia doptata OPS (gminy) do pobytu 1729 1770 1885
jednej osoby

Liczba przebywajgcych na dziert 31 grudnia 34 40 38
Liczba oczekujacych na miejsce 3 0 1
Liczba podpisanych uméw na doptate do 6 2 4
pobytu cztonka rodziny w DPS

Koszt miesiecznego pobytu w Domu 2 535, 00 zt 2608, 00 zt 2778, 00 zt
Pomocy Spotecznej w Bielawie jednej osoby

W?zrost cenowy 73,00 zt 170, 00 zt
Liczba decyzji odmownych 2 4 3

Czas oczekiwania na miejsce 6m-c 1m-c ok.1 roku (dla

0s6b psychicznie

chorych)

Zrédto: OPS, opracowanie wtasne

Na przedstawionym zestawieniu widaé, iz z roku na rok wzrasta koszt gminy za pobyt klienta w
domu pomocy spotecznej. Powoduje to coroczny wzrost kosztéw pobytu w DPS ustalany przez
organy prowadzace placowki (starostwa), przy pozostajgcych na tym samym poziomie
dochodach o0séb umieszczanych (podwyzszanych jedynie coroczng niewielkg waloryzacjg). W
chwili obecnej tj. od stycznia 2012r. koszt pobytu w Domu Pomocy Spotecznej w Bielawie, gdzie
trafia wiekszos¢ naszych klientéw (24 osoby na 38 przebywajgce) wynosi 2778 zt.
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Ustawa o pomocy spotecznej okresla, iz koszt pobytu w domu pomocy spotfecznej
dzielony jest pomiedzy osobe umieszczang, rodzine oraz Gmine. W praktyce gtéwny ciezar
utrzymania osoby w DPS spada jednak na Gmine. Nawet, jesli rodzina zdeklaruje sie ponosi¢
odpfatnosc to ostatecznie sie z tego wycofuje. Gtowny problem wéweczas stanowi egzekwowanie
zwrotu wydatkéw poniesionych zastepczo przez Gmine. Osrodek Pomocy Spotecznej nie posiada
instrumentéw prawnych do skutecznego egzekwowania tych naleznosci, ktére zasilityby przeciez
budzet Gminy. Osoby skierowane do domu pomocy spotecznej bardzo czesto pozostawiajg swoj
majatek w postaci mieszkania. OPS nie moze oczekiwac i wymagaé sprzedazy mieszkania, aby z
w ten sposdb osoba uzyskata dodatkowe $rodki finansowe na opfate pobytu. Nawet, jesli osoba
dobrowolnie zdecyduje sie na sprzedaz mieszkania ustawa o pomocy spotecznej dopuszcza
doliczenie uzyskanej kwoty jedynie przez rok, podczas gdy sredni pobyt w domu pomocy
spotecznej w Gminie Dzierzonidw wynosi ok. 8 lat. W ciggu ostatnich 5 lat Osrodek Pomocy
Spotecznej w Dzierzoniowie tylko raz miat sytuacje, gdy osoba sprzedata mieszkanie i przez rok
sama finansowata sobie pobyt w DPS. Generalnie osoby przepisuja mieszkania na cztonkow
rodziny lub osoby obce i wowczas Osrodek Pomocy Spotecznej nie ma zadnych prawnych
mozliwosci, aby odzyskiwaé wniesione optaty. Cho¢ ustawa o pomocy spotecznej dopuszcza
egzekwowanie naleznosci z masy spadkowej osoby, to jednak w praktyce dochodzi do tego
niezwykle rzadko. Po pierwsze osoby z reguty nie posiadajg majatku, a jesli juz takowy majg
niesie to ze sobg obowigzek uiszczenia kosztdw sgdowych np. wniesienia o sprawe spadkowg, na
ktore to Osrodek Pomocy Spotecznej nie posiada srodkdw. Tym bardziej, ze nigdy nie ma
pewnosci, ze poniesione koszty uda sie odzyskac.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie stara sie, aby w mozliwy prawnie sposdb
egzekwowaé od rodzin, chociaz dobrowolne wptaty, jesli w mysl ustawy o pomocy spotecznej
osoby s3 z niej zwolnione (tj. dochdd na osobe w rodzinie nie przekracza 300% kryterium
dochodowego, czyli 1368 zt). | tak w 2012r. podpisano 2 umowy na petng doptate do kosztéw
pobytu osoby w domu pomocy spotecznej oraz 3 umowy na dobrowolne czesciowe doptaty.

Podobnie jak w roku ubiegtym utrzymuje sie liczba sie oséb umieszczanych w DPS bez
zgody, czyli z postanowienia sgdu. Dotyczy to gtdwnie senioréw zaburzonych psychicznie, gdzie
brak jest mozliwosci $wiadczenia ustug w miejscu zamieszkania. Dla poréwnania w latach
ubiegtych byta to s$rednio jedna osoba w skali roku. W roku 2011 z postanowienia sadu
umieszczone w domach pomocy spotecznej zostaty 4 osoby i podobnie, w 2012r. takze byty to 4
osoby, w tym 2 musiaty trafi¢ do placéwek specjalistycznych przeznaczonych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi.

Liczba oséb umieszczonych w placéwkach catodobowych typu DPS pozostaje na
podobnym poziomie jak w roku ubiegtym tj. 8 oséb. Zwiekszyta sie natomiast liczba oséb
whnioskujgcych o te forme. Jednak pracownicy zespotu ds. ustug opiekuniczych starajg sie szukac
innych alternatywnych rozwigzan traktujgc wydanie skierowania do DPS, jako rozwigzanie
ostateczne. Wynikiem, czego 3 osoby zrezygnowaty z wniesionego podania o umieszczenie w
DPS, natomiast 3 kolejne osoby otrzymaty decyzje odmawiajace umieszczenia w DPS. Rodziny
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umieszczajg takze swoich senioréw w prywatnych DPS. W roku 2012 rozpoczat swojg dziatalnosé
Dom Pomocy Spotecznej w Rosciszowie. Jest to prywatna placéwka, ktéra réwniez ma
uprawnienia, aby przyjmowac osoby z zaburzeniami psychicznymi. Koszt pobytu wynosi 2500
tys.

W dalszym ciggu utrzymuje sie tendencja ograniczajgca czas oczekiwania oséb na miejsce
w placédwce catodobowej przeznaczonej dla oséb starszych. W szczegdlnosci cieszy nas tendencja
dotyczaca placéwek dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, gdzie okres od kilku do kilkunastu lat
skrécit sie do ok. 1 roku. Z uwagi na ogélnokrajowy problem w tym zakresie Gminy prowadzgce
domy pomocy spotecznej starajg sie tworzyé oddziaty dla osdb z zaburzeniami. Taki oddziat
powstat przy Domu Pomocy Spotecznej w Bystrzycy.

6) specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Praca zespotu ds. ustug opiekuriczych w $rodowiskach oséb starszych naszego miasta
ujawnito powazny problem wzrastajgcej liczby osdb starszych z zaburzeniami psychicznymi.
Osoby te wymagajg ustug specjalistycznych $Swiadczonych w miejscu zamieszkania,
prowadzonych przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. W chwili obecnej
Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie nie swiadczyt takich ustug. Nalezg one do zadan
zleconych. Zespd6t po merytorycznym przygotowaniu sie do organizacji ustug specjalistycznych
dla osdb z zaburzeniami psychicznymi oraz przeprowadzeniu badan w srodowisku wystgpit w
2010r., 2011r. oraz 2012r. do urzedu wojewddzkiego o zabezpieczanie srodkéw finansowych na
ten cel.

Dopiero w potowie roku 2012r. otrzymaliSmy niespodziewanie 50% $rodkéw, o ktdre
whnioskowalismy, pomimo wczesniejszej odmowy sfinansowania tego zadania przez urzad
wojewddzki. Pozwolito to nam na realizacje tego zadania jednak w niewielkim stopniu w
poréwnaniu z potrzebami w tym zakresie. Ogtoszono przetarg na Swiadczenie powyzszych ustug,
gdzie cena ustugi byfa jedynym kryterium oceny oferty. Przetarg wygrat Polski Czerwony Krzyz
oferujac cene 13 zt za godzine ustugowa. Ustugami opiekunczymi zostato objetych 6 oséb w
terminie od 1 czerwca do 31 grudnia 2012r.

Tabela 8: Specjalistyczne ustugi opiekunicze- zadania zlecone:

Rok 2012
Liczba oséb objetych ustugami 6
Srednia liczba godzin w miesigcu 346
Liczba godzin ogétem 2076
koszt 26 988 zt
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Cena jednej godziny ustug specjalistycznych 13, 00 zt

Zrédto: OPS, opracowanie wiasne

Oczywiscie bedziemy kontynuowac realizacje tego zadania w roku kolejnym uzalezniajac jego
zakres o otrzymanych srodkéw na ten cel.

7) sprawienie pogrzebu

Sprawienie pogrzebu jest zadaniem wtasnym gminy o charakterze obowigzkowym. W
2012 roku sprawiono pogrzeb dla 4 oséb na kwote ogétem 7.352 zt.

8) bony i opat w naturze

Pomoc na zakup opatu w formie niepienieznej udzielenia jest w szczegdlnosci rodzinom
dysfunkcyjnym, w ktérych istnieje prawdopodobieristwo zmarnotrawienia przyznanej pomocy.
Rodziny majg do wyboru sktady opatu na terenie Dzierzoniowa oraz sktad opatu w Pieszycach,
gdzie mogg zrealizowa¢ przyznang pomoc.

OPS w 2012 roku udzielit pomocy w formie niepienieznej, z przeznaczeniem na zakup opatu
dla 612 rodzin, na faczg kwote 161.462,22 zt. Sredni zasitek udzielony na ten cel wynidst 263, 83
zt.

Rodziny korzystajgce z pomocy OPS otrzymujg takze pomoc w formie bondéw
zywnosciowych oraz bondéw towarowych — zasitek celowy jednorazowy wyptacany w formie
niepienieznej. Pomoc w tej formie przyznawana jest rodzinom, ktére nie potrafig prawidtowo
dysponowac¢ srodkami materialnymi i przyznang pomoc przeznaczajg na cele niezwigzane z
niezbednymi potrzebami rodzimy, zwtaszcza z zakupem zywnosci, sSrodkdw higieny czy artykutow
chemicznych. Od 2009 roku klienci OPS mogg korzysta¢ z 4 wyznaczonych sklepéw, w celu
realizacji bonéw zywnosciowych i towarowych.

W 2012 roku OPS udzielit 342 swiadczen w formie bondw zywnosciowych, tj. Swiadczen, na
taczna kwote 68.450,79 zt. Sredni zasitek wyptacony w formie niepienieznej, w postaci bonéw
zywnosciowych wynidst 200, 15 zt.

W 2012 roku OPS udzielit az 128 swiadczen w formie bondéw towarowych, na tgczna kwote
6458, 50 zt. Sredni zasitek wyptacony w formie bonédw towarowych wynidst 50, 45 zt.
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9) udzielenie schronienia

W roku 2012 udzielono schronienia dla 20 oséb w tym dla jednego dziecka, koszt ww. swiadczen

wynidst 67.321 zt. Udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie tymczasowego miejsca

noclegowego w noclegowniach, schroniskach, domach dla bezdomnych i innych miejscach do

tego przeznaczonych. Wspétpracujemy z 11 instytucjami do tego przeznaczonymi, tj.:

Liczba klientéw tut., OPS, ktérym udzielono

L.p. Nazwa placowki
pomocy
1. | Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto w Swidnicy 11
5 Przytulisko dla Bezdomnych |m: Sw. Brata Alberta w 1 (osoba zostata przeniesiona do $widnicy
Czestochowie
3. Koto Bielickie Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta 1
4. Schronisko dla Kobiet i Matek z Dzieémi we Wroctawiu 1
5 Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto 1
' Miechowskie
6. | Dom Samotnych Matek z Dzie¢mi Monar-Markot w Tuchowie 2, w tym 1 dziecko
7 Dom dla Oséb Bezdomnych i Najubozszych w Kedzierzynie- | 2, w tym 1 dziecko (osoby zostaty przeniesiona
' Kozlu do Tuchowa
3 Chrzescijanska Misja Pomocy Ludziom Uzaleznionym "Nowa 2, w tym 1 osoba zostata przeniesiona do
) Nadzieja" w Bielawie Swidnicy
9 Dom dla Oséb Bezdomnych i Najubozszych Monar-Markot w 1
) Watbrzychu
10 Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn im. Sw. Brata Alberta w 1
' Szczodrem
11 Chrzescijanskie Stowarzyszenie Dobroczynne Oddziat 1
' terenowy Niewiadom
RAZEM 20 os6b

Zrédto: OPS, opracowanie wiasne
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10) zadania wynikajgce z ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych

Prawo do swiadczen zdrowotnych majg osoby, ktére spetniajg kryterium dochodowe okreslone
w ustawie o pomocy spotecznej. Potwierdza sie je decyzjg administracyjng, wazng 90 dni od dnia
ztozenia wniosku. W przypadku udzielania $wiadczen w stanie nagtym termin liczony jest od dnia
rozpoczecia udzielania swiadczen zdrowotnych. W 2012 r. wydano decyzje dla 25 osdb.

11) stypendia socjalne

Od sierpnia 2010 roku OPS w Dzierzoniowie realizuje zadania z zakresu przyznawania i
wypfacania stypendidéw i zasitkdw szkolnych. W roku 2012 ztozonych zostato 156 wnioskéw o
stypendia szkolne. Udzielono pomocy 290 osobom, wydano 15 decyzji odmownych, a 3 wnioski
pozostawiono bez rozpatrzenia z powodu nieuzupetnienia wymaganych dokumentéw.
Wyptacono 73.042,55 zt, z tego 58.434,04 z budzetu panstwa, a 14.608,51 z budzetu miasta.
Zadanie realizowane jest w oparciu o ustawe o systemie oswiaty.

VII. Zadania realizowane przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie w ramach ustawy
o dodatkach mieszkaniowych

Dodatek mieszkaniowy jest formg pomocy panstwa dla osdéb, ktére nie sg w stanie pokryé
kosztéw zwigzanych z utrzymaniem mieszkania.

Dodatki mieszkaniowe przyznawane sg na podstawie ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o
dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. Nr 71 poz. 734, z pézn. zm.)

Wyptata dodatkdw mieszkaniowych jest obowigzkowym zadaniem gminy, realizowanym
przez Osrodek Pomocy Spotecznej. Dodatek mieszkaniowy ma na celu zmniejszenie wysokich
kosztow zwigzanych z utrzymaniem mieszkania, ponoszonych przez osoby o najnizszych
dochodach.

Podstawowe wymogi uprawniajgce do otrzymania dodatku mieszkaniowego, ktdére nalezy
spetniad to:

- posiadac tytut prawny do zajmowanego mieszkania,

- dochdd na osobe w gospodarstwie domowym w okresie trzech miesiecy poprzedzajgcych date
ztozenia wniosku nie moze by¢ wiekszy niz:

- 175 % kwoty najnizszej emerytury w gospodarstwie jednoosobowym,

- 125 % kwoty najnizszej emerytury w gospodarstwie wieloosobowym;

- powierzchnia uzytkowa mieszkania nie moze przekracza¢ dopuszczalnej powierzchni
normatywnej tj.:
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Powierzchnia

Ustepstwa dopuszczone w ustawie

normatywna
Dla 1 osoby 35m2 +30% =45, 50 m2 +50% =52,50 m2
Dla 2 oséb 40 m2 +30% =52, 00 m2 +50% =60, 00 m2
Dla 3 oséb 45 m2 +30% = 58, 50 m2 +50% =67, 50 m2
Dla 4 oséb 55 m2 +30% =70,50 m2 +50% = 82,50 m2
Dla 5 oséb 65 m2 +30=284,50m2 +50% =97,50 m2
Dla 6 oséb 70 m2 +30% =91, 00 m2 +50% = 105, 00 m2

Dodatek mieszkaniowy przystuguje, gdy powierzchnia uzytkowa lokalu mieszkalnego nie
przekracza normatywnej powierzchni o wiecej niz: 30 % albo 50 % pod warunkiem, ze udziat
powierzchni pokoi i kuchni w powierzchni uzytkowej tego lokalu nie przekracza 60%.

Normatywng powierzchnie powieksza sie o 15 m? , jesli w lokalu mieszkalnym
zamieszkuje osoba niepetnosprawna poruszajgca sie na wodzku inwalidzkim lub osoba
niepetnosprawna, jesli niepetnosprawnos$¢ wymaga zamieszkiwania w oddzielnym pokoju.
wymagane stosowne orzeczenie o niepetnosprawnosci z wpisem o uprawnieniu do dodatkowej
powierzchni. Wyjatek stanowig orzeczenia wydane do 22 listopada 2004r.,, wéwczas nalezy
dotgczy¢ zaswiadczenie lekarskie o wymogu zamieszkiwania w oddzielnym pokoju. Kryteria
kwalifikujgce do przyznania dodatku mieszkaniowego od 01.03.2012r. - najnizsza emerytura
wynosi 799, 18 zt.

Wysokos¢ dodatku stanowi réznice miedzy wydatkami przypadajgcymi na normatywnga
powierzchnie zajmowanego lokalu a kwotg, ktdrg powinna opfaci¢ osoba ubiegajaca sie o
dodatek z wtasnych dochodéw. Dodatek mieszkaniowy przyznawany jest na okresy 6-miesieczne.

W 2012 roku przyjeto i rozpatrzono 1 726 wnioskéw o dodatek mieszkaniowy.
Liczba wydanych decyzji:

o przyznajgcych — 1586

o odmownych — 85

o wnioskdéw pozostawionych bez rozpatrzenia — 49

O umorzone postepowanie - 6

Z powodu nieoptacania na biezgco naleznosci za zajmowany lokal mieszkalny wstrzymano
wyptate dodatku mieszkaniowego w przypadku 43 gospodarstw domowych., z czego w 27
przypadkach wyptate wznowiono po uregulowaniu naleznosci.

W 2012 roku wyptacono 8 796 dodatkow mieszkaniowych z tego w zasobie:
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- gminnym 4 078 w kwocie 639 120, 37 zt.

- spoétdzielczym 2 106 w kwocie 275 250, 33 zt.

- wspdlnot mieszkaniowych 2 394 w kwocie 305 767, 07 zt.
- prywatnym 16 w kwocie 943, 35 zt.

-DTBS 159 w kwocie 29 389, 32 zi.

-innym 43 w kwocie 5 417, 00 zt.

taczna kwota wyptaconych dodatkéw mieszkaniowych za rok 2012 — 1 255 887, 44 zt.

Poréwnujac kwoty wyptaconych dodatkdw mieszkaniowych za rok 2011 oraz 2012 - kwoty te w
2012 roku wzrosty w poréwnaniu do poprzedniego o 53 537, 99 zt.
2011 -1 202 349,45 zt; 2012 — 1 255 887, 44 zt.

Jak widaé z przedstawionego powyzej zestawienia tgczna kwota wyptaconych dodatkow
w poszczegélnych latach przybrata tendencje wzrostowg. Podyktowane jest to na pewno
podwyzkami wydatkdw na lokale mieszkalne jak i podwyzka ceny energii elektrycznej, na ktorej
podstawie wyliczany jest ryczatt. Ponadto w ostatnim roku dato sie zauwazy¢, iz z dodatku
mieszkaniowego korzystajg gtéwnie rodziny o najnizszych dochodach oraz trudnej sytuacji
finansowej (kwalifikuje sie mniej osob, ale te, ktére otrzymujg dodatek majg takg sytuacje
dochodows i takie wydatki na lokal, ze otrzymujg wyzsze dodatki).

Ponadto z dodatku mieszkaniowego w 2012r. zaczety korzysta¢ rodziny, ktére wczesniej
byly pozbawione mozliwosci korzystania z w/w doptaty ze wzgledu na zalegtosci czynszowe. Z
uwagi na fakt, iz od 2012r. DZBM Dzierzoniéw umozliwit tym rodzinom odpracowywanie dtugu,
rodziny te ponownie mogty ubiegad sie o dodatek mieszkaniowy.

VIII. Zadania realizowane przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie w ramach ustawy
o swiadczeniach rodzinnych

Ogolna charakterystyka

Aktualny system Swiadczen rodzinnych zostat wprowadzony
1 maja 2004 r. Podstawe prawng systemu stanowi ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o
Swiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 139, poz. 992 z pdzn. zm.).
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Zgodnie z ustawg o Swiadczeniach rodzinnych swiadczeniami rodzinnymi sg:
1) zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,
2) S$wiadczenia opiekunicze: zasitek pielegnacyjny i $wiadczenie pielegnacyjne,

3) dwa rodzaje zapomag zwigzanych z urodzeniem sie dziecka.

Obok posiadania dziecka na utrzymaniu, gtdwnym kryterium uprawniajgcym
do swiadczen rodzinnych jest przecietny miesieczny dochdd, w przeliczeniu na osobe w rodzinie,
z roku kalendarzowego poprzedzajgcego okres zasitkowy. Kryterium dochodowe dotyczy
dochodu netto, tj. po odliczeniu podatku dochodowego i sktadek na ubezpieczenie spoteczne
oraz na ubezpieczenie zdrowotne i wynosi od listopada 2012 r.
539 zt na osobe lub 623 zt na osobe, jesli w rodzinie wychowuje sie dziecko niepetnosprawne.
Okreslone w ustawie kryterium dochodowe powinny spetni¢ rodziny ubiegajgce sie o zasitek
rodzinny oraz dodatki do niego. Niezaleznie od wysokosci dochodu rodziny przyznawane s3a:
Swiadczenie pielegnacyjne oraz zasitek pielegnacyjny.

Swiadczenia rodzinne przyznawane sg na okres zasitkowy, ktéry — w stanie prawnym
obowigzujgcym od 2009 roku - oznacza okres od 1 listopada do 31 pazdziernika nastepnego roku
kaIendarzowego.1 Przy ustalaniu uprawnien do $wiadczen rodzinnych brane sg pod uwage
dochody osiggniete w roku poprzedzajgcym okres zasitkowy. W przypadkach okreslonych w
ustawie dochdd ten pomniejsza sie o dochdd utracony lub powieksza o dochéd uzyskany po roku
kalendarzowym poprzedzajgcym okres zasitkowy.

System Swiadczen rodzinnych oparty jest o zasade pomocniczosci, uwzgledniajgca regute,
ze osobami w pierwsze] kolejnosci zobowigzanymi do tozenia na utrzymanie dzieci s ich rodzice.
W przypadku, gdy ich srodki i uprawnienia sg niewystarczajgce do wychowania i utrzymania
dzieci, przystuguje pomoc panstwa w postaci Swiadczen rodzinnych. W sytuacji oséb samotnie
wychowujacych dzieci oznacza to konieczno$é¢ zasgdzenia alimentéw na rzecz dziecka od
drugiego z rodzicow.

Aby skorzysta¢ z dodatkdw do zasitku nalezy przede wszystkim mieé prawo do zasitku
rodzinnego. Ponadto, do kazdego z dodatkéw wymagane jest spetnienie dodatkowych
warunkow zwigzanych z tytutem (powodem) przyznania dodatku. Jednoczesnie mozna pobierac
kilka rodzajow dodatkdw.

Innymi $wiadczeniami przyznawanymi na mocy w/w ustawy sg $wiadczenia opiekuncze tj.:

! Ustawa z dnia 17 pazdziernika 2008 r. o zmianie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. Nr 223, poz.1456) okres zasitkowy zostat
przesuniety o 2 miesigce. Oznacza to, iz okres zasitkowy 2008/2009 obejmowat okres od 1 wrze$nia 2008 r. do 31 pazdziernika 2009 r.,
natomiast kolejny obejmuje o Ustawg z dnia 17 pazdziernika 2008 r. o zmianie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. Nr 223, poz.1456)
okres zasitkowy zostat przesuniety o 2 miesigce. Oznacza to, iz okres zasitkowy 2008/2009 obejmowat okres od 1 wrzes$nia 2008 r. do 31
pazdziernika 2009 r., natomiast kolejny obejmuje okres od 1 listopada 2009 r. do 31 pazdziernika 2010 r.
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- zasitek pielegnacyjny, — ktdry przystuguje na dziecko do 16 roku zycia, ktére ma orzeczong
niepetnosprawnos¢; osobie powyzej 16 lat, jesli ma orzeczenie o znacznym lub
umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, ktéra powstata przed 21 rokiem Zzycia; oraz
osobie, ktéra ukonczyta 75 lat i nie pobiera dodatku pielegnacyjnego w ZUS. Prawo do zasitku
pielegnacyjnego przystuguje bez wzgledu na dochdd i jest przyznawane do korica waznosci
orzeczenia.

- Swiadczenie pielegnacyjne przystuguje osobom, na ktérych cigzy obowigzek alimentacyjny, a
takze matce, ojcu i opiekunowi faktycznemu dziecka, jezeli rezygnuje z zatrudnienia lub nie
podejmuje zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig opieki nad dzieckiem legitymujgcym sie
orzeczeniem o niepetnosprawnosci facznie ze wskazaniami: koniecznosci statej lub
dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig
samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspdtudziatu, na co dzien opiekuna
dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji, albo osoba legitymujaca sie
orzeczeniem o0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci. Prawo do w/w $wiadczenia
przystuguje bez wzgledu na dochdéd i jest przyznawane do korica waznosci orzeczenia (stan
prawny na grudzien 2012 r.)

Nalezy zaznaczy¢, ze w 2012 roku w zwigzku z wprowadzeniem zmian w ustawie o $wiadczeniach
rodzinnych (w styczniu 2010 r.) dotyczacych $wiadczenia pielegnacyjnego tj. rozszerzenie
katalogu oséb uprawnionych - wzrosta liczba oséb pobierajgcych w/w swiadczenie tj.

Wykres 6: Liczba osdb pobierajgcych swiadczenie pielegnacyjne-zestawienie:

m 2009R m 2010R 2011 R m 2012R

Zrédto: OPS, opracowanie wiasne
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Ponadto niejasne przepisy w tym zakresie, ktére zawieraty wiele luk pozwalaty przyznaé to
Swiadczenie osobom, ktére w rzeczywistosci wcale nie sprawowaty opieki nad
niepetnosprawnym cztonkiem rodziny — w zwigzku z tym - w celu wykluczenia takich sytuacji —
pracownicy tut. OPS przeprowadzali rozeznanie sytuacji wnioskodawcy i osoby, ktérg sie
opiekuje w miejscu zamieszkania.

Od stycznia 2013 r. przepisy w tym zakresie ulegty zmianie i dodatkowo wprowadzono nowe
Swiadczenie — specjalny zasitek opiekunczy.

Rada Ministrow w dniu:
27 grudnia 2011 r., przyjeta uchwate Nr 234/2011
9 maja 2012 r., przyjeta uchwate Nr 75/2012

25 czerwca 2012 r, przyjeta uchwate Nr 1041/2012 ustanawiajace rzgdowy program
wspierania niektdrych oséb pobierajacych swiadczenie pielegnacyjne. Zgodnie z w/w uchwatami
osoby majgce w 2012 r. prawo do $wiadczenia pielegnacyjnego na dzieci na podstawie ustawy z
dnia 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2006 r., Nr 139, poz. 992, z pdin.
zm.), otrzymaty dodatkowe swiadczenie w wysokosci 100 zt miesiecznie. W 2012 r. wyptacono
722 dodatkéw na kwote 72 200, 00 zi.

Podkreslenia wymaga, iz realizacja w/w rozporzadzen dot. dodatkow do $wiadczenia
pielegnacyjnego - polegajgca na informowaniu klientéw, iz mogg sie o takie $wiadczenie
ubiega¢, przyjmowanie wnioskdw, przeprowadzenie postepowania, wydanie decyzji,
dostarczenie decyzji klientowi, wyptata s$wiadczedn (procedura powtarzana s$rednio, co 3
miesigce) - wykonywana byta przez tut. Dziat bezptatnie, poniewaz w/w s$wiadczenie byto
realizowane w ramach rzagdowego programu, totez nie otrzymalismy 3% z tych wyptaconych
Swiadczen.

Zmiany przepisow, dot. Swiadczen rodzinnych obowigzujgce w 2012 r.:

- W dniu 1 stycznia 2012 r. weszty w zycie nowe przepisy wykonawcze do ustawy z dnia 28
listopada, 2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych (Dz. u. z 2006 r. Nr 139, poz. 992, z pdzn. zm.) tj.
rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 grudnia 2011 r. w sprawie sposobu i
trybu postepowania w sprawach o Swiadczenia rodzinne (Dz. U. Nr 298, poz. 1769).
Rozporzadzenie to okresla m.in. nowe wzory wnioskow, zaswiadczen i oswiadczen do wniosku o
ustalenie prawa do Swiadczen rodzinnych.

W dniu 29 wrzesnia 2011 r. zostata ogtoszona ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o zmianie
ustawy o Swiadczeniach rodzinnych oraz ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow
(Dz. U. Nr 205, poz. 1212).

Zgodnie z art. 5 w/w ustawy, weszta ona w zycie z dniem 1 stycznia 2012 r. z wyjatkiem art. 1 pkt
6, (w artykule tym zawarte sg zmiany art. 17 ustawy o $Swiadczeniach rodzinnych regulujgcego
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zasady przyznawania $wiadczenia pielegnacyjnego), ktore weszty w zycie po uptywie 14 dni od
dnia ogtoszenia tj. 14 pazdziernika 2011 r.

od 1 stycznia 2012 r., prawo do dodatku do zasitku rodzinnego z tytutu urodzenia dziecka i
jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka, ponownie uzaleznione jest od
przedstawienia przez osobe ubiegajaca sie zaswiadczenia, ze matka dziecka pozostawata pod
opiekg medyczng nie pdzniej niz od 10 tygodnia cigzy do porodu (przepisy ustawy z dnia 25
marca 2011 r. o ograniczaniu barier administracyjnych dla obywateli i przedsiebiorcéw nie
przewiduja mozliwosci  zastgpienia ww. zaswiadczenia oswiadczeniem). Wzér  powyzszego
zaswiadczenia okreslony zostat w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 14 wrzesnia 2010 r. w
sprawie formy opieki medycznej nad kobietg w cigzy, uprawniajagcej do dodatku z tytutu
urodzenia dziecka oraz wzoru zaswiadczenia potwierdzajgcego pozostawanie pod tg opieka (Dz.
U.z 2010, Nr 183, poz. 1234), ktéry wszedt w zycie z dniem 1 stycznia 2012 r.

- Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 marca 2012 roku w sprawie
wzoru i sposobu prowadzenia metryki sprawy. W tut. Dziale, bowiem dla kazdego prowadzonego
postepowania zaktada sie metryke sprawy.

- Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 10 sierpnia 2012 r. w sprawie wysokosci dochodu
rodziny albo dochodu osoby uczacej sie stanowigcych podstawe ubiegania sie o zasitek rodzinny
oraz wysokosci $wiadczen rodzinnych (Dz. U. z 2012 roku, poz., 959) — ktére od dnia 1 listopada
2012 r. wprowadzito nowe kryterium dochodowe tj. 539, 00 zt na osobe w rodzinie lub 623, 00
zt, jezeli cztonkiem rodziny jest dziecko niepetnosprawne oraz nowe kwoty zasitkdw rodzinnych
tj. 77, 00 zt do 5 roku zycia, 106, 00 zt dla dzieci powyzej 5 roku zycia do 18 lat oraz 115, 00 zt na
dzieci powyzej 18 roku zycia.

Tabela 9: Rodzaje $wiadczen i Srodki finansowe przeznaczone na realizacje zadan wynikajacych z ustawy o
Swiadczeniach rodzinnych w 2012 r.

Rodzaj Swiadczenia Wydatki na Liczba przyznanych
Swiadczenia Swiadczen

Zasitki rodzinne 1577015 18 199

Dodatki do zasitkdow rodzinnych, w tym z tytutu:

urodzenia dziecka 100 000 100

Opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu 257 647 687

wychowawczego

Samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do 0 0

zasitku dla bezrobotnych na skutek uptywu ustawowego
okresu jego pobierania

Samotnego wychowywania dziecka 233 840 1330
Ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego 93220 1224
Rozpoczecia roku szkolnego 110 200 1102
Podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem 21240 392

zamieszkania
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Wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 180 880 2261
Zasitki rodzinne z dodatkami 2574042 25295
Zasitki pielegnacyjne 1534131 10 027
Swiadczenia pielegnacyjne 1061044 2061
Swiadczenia opiekuricze 2595 175 12 088
Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka 265 000 265
RAZEM 5434217 37 648

Zrédto: OPS, opracowanie wiasne

W poréwnaniu do roku ubiegtego liczba przyznanych swiadczen rodzinnych uzaleznionych od
dochodu oraz wydatki na te swiadczenia zmniejszyly sie, (co moze by¢ spowodowane tym, iz po
pierwsze od stycznia 2012 r. zmienit sie sposdb obliczania dochodu (m.in. zmiana polega na tym,
iz dochdd rodziny dzielony jest przez liczbe faktycznie przepracowanych miesiecy, a nie jak
wczesniej przez 12), po drugie jak juz wczesniej wspominatam kryterium dochodowe
uprawniajgce do pobierania $wiadczen rodzinnych zostato zmienione dopiero od listopada 2012
r. i czes¢ osob pobierajagcych w latach ubiegtych Swiadczenia rodzinne w 2012 roku sie nie
zakwalifikowata) natomiast wydatki na Swiadczenia rodzinne zwigzane z niepetnosprawnoscia
znacznie sie zwiekszyty — co jest spowodowane m.in. zmianami dotyczgcymi Swiadczenia
pielegnacyjnego oraz rosnacg liczbg oséb niepetnosprawnych.

IX. Zadania realizowane przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie w ramach
ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéow

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przyznawane s3 na warunkach okre$lonych w
ustawie z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (Dz. U. z 2012
r., poz. 1228 z péin. zm.) Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja:

1) obywatelom polskim

2) cudzoziemcom:

a) jezeli wynika to z przepisbw o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego,
b) jezeli wynika to z wigzacych Rzeczpospolitg Polskg uméw dwustronnych o zabezpieczeniu
spotecznym,

c) przebywajgcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie zezwolenia na osiedlenie
sie, zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego Wspdlnot Europejskich oraz zezwolenia
na zamieszkanie na czas oznaczony.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja w wysokosci biezgco ustalonych
alimentéw, jednakie nie wyiszej niz 500 zt miesiecznie. Do Swiadczenia z funduszu
alimentacyjnego ma prawo osoba uprawniona do alimentéw od rodzica na podstawie tytutu
wykonawczego pochodzacego lub zatwierdzonego przez sad, jezeli egzekucja okazata sie
bezskuteczna. Bezskutecznosé egzekucji w rozumieniu ww. ustawy oznacza egzekucje, w wyniku,
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ktorej w okresie ostatnich dwoch miesiecy nie wyegzekwowano petnej naleznosci z tytutu
zalegtych i biezgcych zobowigzan alimentacyjnych.

Pomoc panstwa w postaci $wiadczen z funduszu alimentacyjnego ma na celu wspieranie
0s0b znajdujgcych sie w trudnej sytuacji materialnej z powodu niemoznosci wyegzekwowania
alimentéw od osoby zobowigzanej do alimentacji wobec dziecka; co nie ogranicza sie wytgcznie
do wyptaty swiadczen, ale taczy sie z dziataniami zmierzajgcymi do zwiekszenia
odpowiedzialnosci oséb zobowigzanych do alimentaciji.

Wyzej wymienione swiadczenia przystugujg osobie uprawnionej do ukoriczenia przez nig
18 roku zycia albo w przypadku, gdy uczy sie w szkole lub w szkole wyzszej do ukorfczenia przez
nig 25 roku zycia, albo w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci — bezterminowo, jezeli egzekucja alimentow w okresie dwéch miesiecy
poprzedzajgcych ztozenie wniosku byta bezskuteczna, a dochéd rodziny w przeliczeniu na osobe
w rodzinie nie przekroczyt kwoty 725 zt.

Tabela 10: Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego, zestawienie

ROK 2009 2010 2011 2012
LICZBA SWIADCZEN |5 053 5081 5298 5459
KWOTA 1461936 1635311 1802 734 2 000 948
SWIADCZEN

Zrédto: OPS, opracowanie wiasne

Z powyzszych danych wynika, iz z roku na rok wzrasta liczba wyptacanych swiadczen i co za tym
idzie réwniez kwota Swiadczen.

W 2012 r. przecietna miesieczna wysokos$é swiadczenia z funduszu alimentacyjnego byta wyzsza
niz w 2011 r. W strukturze beneficjentow swiadczen z funduszu alimentacyjnego stopniowo w
kolejnych latach zmniejszyt sie udziat odbiorcéw nizszych kwot swiadczen (do 300 zt), a wzrdst
udziat odbiorcéw najwyzszych (400,01-500 zt) kwot $wiadczen z funduszu alimentacyjnego. Jest
to efektem zasgdzania przez sady z biegiem lat coraz wyzszych kwot alimentéw, w tym w zwigzku
ze sktadaniem wnioskdw o podwyzszenie kwot wczesniej zasgdzonych alimentow.

W 2012 r. wydatki na swiadczenia z funduszu alimentacyjnego wyniosty 2 000 948 zt i byty o ok
200 000 zt wyzsze niz analogiczne wydatki w 2011 r. Na wzrost wydatkéw miat wptyw przede
wszystkim wzrost przecietnej miesiecznej wysokosci Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego, jak
rowniez wzrost przecietnej miesiecznej liczby wyptaconych $wiadczen.

Z posiadanych danych wynika, ze w 2012 r. w stosunku do 2011 .

- wzrosta liczba dtuznikéw alimentacyjnych, wobec ktdrych gminy prowadzity postepowania,

- wzrosta przecietna miesieczna liczba wyptacanych swiadczen z funduszu alimentacyjnego,

- wzrosta przecietna miesieczna kwota wyptacanego swiadczenia z funduszu alimentacyjnego,
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- wzrdst odsetek oséb pobierajgcych wyzsze kwoty Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego, przy
jednoczesnym spadku odsetka oséb uprawnionych pobierajgcych nizsze kwoty swiadczenia.

Zmiany przepiséw dot. swiadczen z funduszu alimentacyjnego obowigzujgce w 2012 r.:

- W dniu 29 wrzeénia 2011 r. zostata ogtoszona ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o zmianie
ustawy o Swiadczeniach rodzinnych oraz ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw
(Dz. U. Nr 205, poz. 1212).

Zgodnie z art. 5 w/w ustawy, weszta ona w zycie z dniem 1 stycznia 2012 r. z wyjatkiem art. 1 pkt.
6, (w artykule tym zawarte sg zmiany art. 17 ustawy o Swiadczeniach rodzinnych regulujacego
zasady przyznawania Swiadczenia pielegnacyjnego), ktére weszty w zycie po uptywie 14 dni od
dnia ogtoszenia tj. 14 pazdziernika 2011 r.

- Z dniem 1 stycznia 2012 r. weszta w zycie nowelizacja przepisdw wykonawczych do ustawy z
dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (Dz. U. z 2009 r. Nr 1,
poz. 7, z pézn. zm.) tj. rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 lipca 2010 r. w
sprawie sposobu i trybu postepowania, sposobu ustalania dochodu oraz wzoréw wniosku,
zaswiadczen i oSwiadczen o ustalenie prawa do swiadczen z funduszu alimentacyjnego (Dz. U. Nr
123, poz. 836) . Jednoczesnie od 1 stycznia 2012 r. obowigzuje nowe rozporzadzenie w sprawie
sprawozdan z realizacji zadan przewidzianych w ustawie o pomocy osobom uprawnionym do
alimentéw.

- Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 13 wrzesnia 2012 r. w sprawie
ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (Dz.U.
2012 roku, poz. 1228)

- Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 marca 2012 roku w sprawie wzoru i
sposobu prowadzenia metryki sprawy. W tut. Dziale, bowiem dla kazdego prowadzonego
postepowania zaktada sie metryke sprawy.

Dziatania wobec dtuznikéw alimentacyjnych

Dziatania wobec dtuznikdow alimentacyjnych przewidziane w ustawie z dnia 07.09.2007 r. o
pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (Dz.U. 2012 roku, poz. 1228 z pdin.zm.)
podejmuje organ wtasciwy dtuznika tj. wdjt, burmistrz lub prezydent miasta wtasciwy ze wzgledu
na miejsce zamieszkania dtuznika alimentacyjnego. Realizacja w/w ustawy zostata przekazana w
zwigzku z  uchwatg Nr  XXXVII Rady Miejskiej Dzierzoniowa z dnia 26
stycznia 2009r do tut. Osrodka Pomocy Spotecznej.

Wszelkie dziatania wobec diuznikdw w zwigzku z bezskuteczng egzekucja alimentdw,
podejmowane sg na wniosek organu wtasciwego wierzyciela, jesli:
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1) osobie uprawnionej zostato przyznane prawo do $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego;
2) osoba uprawniona do $wiadczenia alimentacyjnego od rodzica lub jej przedstawiciel
ustawowy ztozy do organu wtasciwego wierzyciela wniosek o podjecie dziatan wobec
dtuznika alimentacyjnego.

W 2012 r. Dziat Swiadczer Rodzinnych i Alimentacyjnych podjat nastepujace dziatania
wobec dtuznikéw alimentacyjnych:

1) Przeprowadzono 85 wywiadow alimentacyjnych oraz odebrano oswiadczenia majatkowe, w
celu ustalenia sytuacji rodzinnej, dochodowej i zawodowej dtuznika alimentacyjnego, a takze
jego stanu zdrowia oraz przyczyn nietozenia na utrzymanie osoby uprawnionej;

2) Przekazano 85 informacji komornikowi sgdowemu, ktére miaty wptyw na skutecznosc¢
prowadzone] egzekucji;

3) W przypadku, gdy dtuznik alimentacyjny nie moze wywigza¢ sie ze swoich zobowigzan z
powodu braku zatrudnienia, zostat zobowigzany do zarejestrowania sie, jako bezrobotny (30
0s0b);

4) Wystano 34 informacje do Powiatowego Urzedu Pracy o potrzebie aktywizacji
zawodowej dtuznika;

5) W przypadkach uniemozliwienia przez dtuznika alimentacyjnego przeprowadzenia wywiadu
alimentacyjnego, odmowy ztozenia oswiadczenia majatkowego, odmowy zarejestrowania sieg,
jako bezrobotny lub jako poszukujacy pracy w przypadku braku mozliwosci zarejestrowania sie,
jako bezrobotny oraz odmowy przyjecia propozycji odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej, wykonywania prac spofecznie uzytecznych, prac interwencyjnych, robdt
publicznych, prac na zasadach robot publicznych albo udziatu w szkoleniu, stazu lub
przygotowaniu zawodowym dorostych (w rozumieniu przepisdbw o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy) bez podania uzasadnionej przyczyny, tut. Organ wszczat 94
postepowania dotyczace uznania dtuznika alimentacyjnego za uchylajgcego sie od zobowigzan
alimentacyjnych, a nastepnie wydat w tych sprawach 71 decyzji — natomiast w 6 przypadkach
postepowanie zostato umorzone.

6) Ztozono 31 wnioskdéw o sciganie dtuznika za przestepstwo okreslone w art. 209 § 1 ustawy z
dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. Nr 88, poz. 553, z pdzn. zm.) do Prokuratury
Rejonowej w Dzierzoniowie oraz 31 whioskow do Starosty o
zatrzymanie prawa jazdy dtuznika alimentacyjnego.

W wyniku tego postepowania zadnej osobie nie zostato zatrzymane prawo jazdy, natomiast
whnioski o $ciganie dtuznika za przestepstwo okreslone w art. 209 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca
1997 r. - Kodeks karny zostaty umorzone z uwagi na brak danych dostatecznie uzasadniajgcych
podejrzenie popetnienia czynu.

7) Przekazano 275 zawiadomien dtuznikom alimentacyjnym z informacjg o:

- przyznaniu osobie uprawnionej $wiadczen z funduszu alimentacyjnego;
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- 0 wysokosci zobowigzan dtuznika alimentacyjnego wobec Skarbu Panstwa oraz 285 pism do
gminy wtasciwej dtuznika i wierzyciela;

8) Dtuznik alimentacyjny jest zobowigzany do zwrotu organowi witasciwemu wierzyciela
naleznosci w wysokos$ci $wiadczen wyptaconych z funduszu alimentacyjnego osobie
uprawnionej, tgcznie z ustawowymi odsetkami. Nastepuje to w drodze wydania decyzji
administracyjnej. W 2012 roku wydano 257 takich decyzji;

9) W zwigzku z art. 7 ust. 1 pkt. 22 i ust. 2a ustawy z dnia 14 lutego 2003 r. o udostepnianiu
informacji gospodarczych (Dz. U. Nr 50, poz. 424, z pdzn. zm.), zostata nawigzana wspotpraca z
Krajowym Rejestrem Dtugdéw i przekazano do biura informacji gospodarczej informacje o
zobowigzaniach dtuznika alimentacyjnego w razie powstania zalegtosci w ich regulowaniu za
okres dtuzszy niz 6 miesiecy.

Podsumowanie

Zadania wynikajace z ustawy o Swiadczeniach rodzinnych z 2003r. oraz ustawy o pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw z 2007r. to zadania zlecone gminie z zakresu administracji
rzgdowej i koszty ich obstugi sg finansowane w formie dotacji celowej z budzetu panstwa
stanowigcej 3% wyptaconych Swiadczen.

Wbrew powszechnej opinii praca w w/w dziale nie ogranicza sie tylko do przyjmowania
whnioskow i wydawania decyzji na poczatku okresu zasitkowego. Whnioski o ustalenie prawa do
zasitkow rodzinnych wraz z dodatkami przyjmowane sg przez caty rok; podobnie jak wnioski o
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego, o jednorazowg zapomoge z tytutu urodzenia sie
dziecka, o zasitek pielegnacyjny oraz o $wiadczenie pielegnacyjne. Nastepnie prowadzone jest
doktadne postepowanie (czesto bardzo skomplikowane z uwagi na nieprecyzyjnosé przepiséw),
zbieranie materiatu dowodowego, ktdre koriczy wydanie decyzji. Prowadzone sg réwniez liczne
postepowania wyjasniajgce po otrzymaniu informacji od pracownikéw innych dziatéw o zmianie
sytuacji zawodowej lub rodzinnej u klienta, a takze po zgtoszeniu zmian przez wnioskodawce —
czesto konczace sie wydaniem decyzji zmieniajgcej i prowadzeniem postepowania dot. zgdania
zwrotu i decyzji zadajgcej zwrotu.

Postepowanie w sprawie funduszu alimentacyjnego takze nie sprowadza sie wytacznie do
przyjecia wniosku i wydania decyzji wierzycielce, ale rowniez na przeprowadzeniu postepowania
wobec dtuznikéw alimentacyjnych, co stanowi skomplikowang procedure ( m.in. prowadzenie
korespondencji z innymi instytucjami, organami witasciwymi dtuznika, organami wtasciwymi
wierzyciela, komornikami, zgtaszanie dtuznikéw do krajowego rejestru dtugdw, przekazanie
dtuznikowi informacji o przyznanych sSwiadczeniach osobie uprawnionej, wydanie decyzji
zobowigzujgcej dtuz alim. do zwrotu wyptaconych przez nas Swiadczen z funduszu alim,
wezwanie dfuznika na wywiad, pismo do PUP o aktywizacje dtuznika, prowadzenie
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postepowania uznajgcego diuznika za uchylajgcego sie od obowigzku alimentacyjnego, wydanie
decyzji o uznaniu dfuznika za uchylajgcego sie od obowigzku alimentacyjnego, przekazywanie
komornikowi wszelkich informacji o dtuzniku, wnioski o $ciganie za przestepstwo okreslone w
art. 209 kk., wnioski o zatrzymanie prawa jazdy do Starostwa, wystepowanie do sadu o
ustanowienie kuratora dla dtuznikow przebywajgcych poza granicami kraju, wygaszanie dtugu w
przypadku zgonu dtuznika, rozliczanie wpfat dtuznikow).

Obecna iloé¢ oséb zatrudnionych w Dziale Swiadczert Rodzinnych i Alimentacyjnych stanowi
minimum niezbedne dla zapewnienia wtasciwej pracy dziatu. Czeste zmiany w/w ustaw oraz
innych przepiséw (Srednio 3 razy w roku) powodujg ogromne rozrastanie sie biurokracji i co za
tym idzie generowanie jeszcze wiekszych kosztow. Kazda kolejna zmiana nie zmniejsza ilosci
wykonywanej pracy, a wrecz jej przysparza. Podkreslenia wymaga, iz realizacja np. rozporzadzen
dot. dodatkéw do swiadczenia pielegnacyjnego - polegajaca na informowaniu klientéw, iz moga
sie o takie Swiadczenie ubiega¢, przyjmowanie wnioskéw, przeprowadzenie postepowania,
wydanie decyzji, dostarczenie dec. klientowi, wyptata sSwiadczend (procedura powtarzana
$rednio, co 3 miesigce) - wykonywana byta bezptatnie, poniewaz w/w s$wiadczenie byto
realizowane w ramach rzgdowego programu, totez tut. OPS nie otrzymat 3% z tych wyptaconych
Swiadczen.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie stoi na stanowisku, iz pomimo licznych ograniczen,
zwtaszcza finansowych wynikajacych z wyzej wskazanych sytuacji, Swiadczy ustugi na wysokim
poziomie. Z naszego doswiadczenia oraz innowacyjnych rozwigzan korzystajg inne Osrodki- nie
pozostajemy w tyle, lecz staramy sie by¢ pionierami szukajgc nowych rozwigzan w realizacji
zadan natozonych na nas przez ustawodawce. Jednak nie ulega watpliwosci, ze ciggte
ograniczanie srodkéw finansowych na realizowane zadania spowoduje, iz w koncu staniemy
przed trudnymi decyzjami poszukiwania oszczednosci np. w ograniczeniu kadry.
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X. Pozostate dziatania

1) Zapobieganie przemocy i problemowi alkoholowemu w rodzinach

DZIALANA ZESPOtU INTERDYSCYPLINARNEGO W KONTEKSCIE PRZECIWDZIAtANIA PRZEMOCY W RODZINIE

Zapobieganie zjawiskom przemocy w rodzinach oraz czesto towarzyszagcemu jej alkoholizmowi to
kluczowe zadanie, jakie realizuje Osrodek Pomocy Spotecznej. Pracownicy socjalni w ramach
swoich obowigzkéw podejmujg liczne dziatania zaréwno prewencyjnie jak tez w sytuacji kryzysu.
W roku 2012 Osrodek Pomocy Spotecznej przeprowadzit tgcznie 115 interwencji. Byty to gtéwnie
interwencje w rodzinach, w ktérych wychowywane s3 matoletnie dzieci. Na skutek
potwierdzenia naduzycia alkoholowego na terapie odwykowa skierowano fgcznie 75 osdb.
Wystosowano 7 zawiadomien do Prokuratury i Policji o istnieniu podejrzenia popetnienia
przestepstwa, jakg jest przemoc domowa. Odbyly sie 4
spotkania Zespotu Interdyscyplinarnego oraz 223
spotkania grup roboczych, ktére prowadzity postepowanie

o Sy wopiinke 5 o wher gremey dowees]

w sprawie procedury Niebieskiej Karty. W roku 2012 & e o e et

Iy windomwsl Jgeiwia g | povency,
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wszczeto 42 procedury Niebieskich Kart. Z uwagi na u - | Skt b dsmions kbl
poprawe sytuacji domowe;j i ustania przemocy zamknieto ;
12 niebieskich kart. Szczegdétowe sprawozdanie z realizacji
prac Zespotu Interdyscyplinarnego zostato przekazane do
Urzedu Miasta Dzierzoniowa osobnym dokumentem.
Wobec coraz czestszych i bardziej drastycznych
aktéw przemocy domowej w tym tych dotykajgcych

bezbronnych dzieci wainym jest, aby nie pozostawaé
obojetnym na dramaty rozgrywajgce sie w naszym najblizszym otoczeniu. W przypadku dzieci to
obowigzkiem dorostych jest zapewnienie mozliwosci wzrastania w bezpiecznym Srodowisku.
Dlatego tez Osrodek Pomocy Spotecznej w ramach prowadzonego monitoringu zwraca sie do
mieszkancoéw Dzierzoniowa z apelem (w czerwcu i grudniu kazdego roku) z prosba o zgtaszanie
wszelkich niepokojacych sygnatéw mogacych swiadczyé o krzywdzeniu osdb niepetnosprawnych,
niezaradnych zyciowo a przede wszystkim dzieci. Apele do mieszkaicdw pod hastem ,,Przemoc to
cierpienie — powiedzmy jej stanowczo NIE” publikowane sg na tablicy ogtoszen w Osrodku
Pomocy Spotecznej, w Urzedzie Miasta, w Dzierzoniowskim Zarzgdzie Budynkéw Mieszkalnych i
innych miejscach licznie uczeszczanych przez mieszkaricéw Dzierzoniowa. W ramach dziatan
profilaktycznych przy wsparciu Urzedu Miasta w Dzierzoniowie realizowany byt projekt ,Mtodzi
kreatywni przeciw uzaleznieniom”. W zakresie tego projektu odbyty sie prelekcje, konkursy
plastyczne oraz warsztaty teatralne. Celem przedsiewziecia byto zwiekszenie swiadomosci
zagrozen wsrdd rodzicéw, wychowawcow, pedagogdw na temat zagrozen zwigzanych z uzywkami
i sSrodkami psychoaktywnymi. Wszystkie dziatania zrealizowane w ramach projektu wpisuje sie w
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realizacje Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Gminy Miejskiej Dzierzoniowa na lata
2009 — 2015 w zakresie celu strategicznego ksztattowania postaw prospotecznych oraz
wzmocnienie wsparcia dla rodziny.

1) Realizowane projekty

W roku 2012 podobnie jak w latach ubiegtych dostrzegliSmy potrzebe pomocy dzieciom z
rodzin, w ktérych nikt nie poswieca im czasu i zainteresowania. W tym celu pracownicy socjalni
zorganizowali jednodniowa wycieczke w dniu 28.07.2012r do Ztotego Stoku dla 12 dzieci oraz
opiekunéw. Srodki w kwocie 800 ztotych na organizacje tego przedsiewziecia zostaty pozyskane
przez pracownikéw socjalnych w drodze opracowanego projektu ztozonego do Konkursu
Burmistrza Miasta Dzierzoniowa na organizacje czasu w okresie letnim dla dzieci i mtodziezy.

Dalecko ma prawo by soby Kolejnym przejawem zainteresowania problemami dzieci i
e mtodziezy s dziatania zwigzane z realizacjg projektu , Mtodzi
et ‘-‘-‘ﬁf Wﬁ‘éid%l&m Kreatywni  Przeciw Uzaleznieniom” opracowanego przez
pracownikow Zespotu ds. Asysty Rodzinnej. Gtéwnym celem
Ma prawo

) do posiadania  programu byta zmiana Swiadomosci spoteczenstwa i ochrona
aaid wlasnego zdania

. S dzieci i mtodziezy przed zagrozieniami tj.: przemoc, alkohol,

5 e - srodki psychoaktywne.

Na projekt sktadat sie:

- Cykl konferencji tematycznych dotyczacych uzaleznien
skierowanych gtéwnie do rodzicow i pedagogdéw. Odbiorcami
projektu pt ,Mtodzi kreatywni przeciwko uzaleznieniom”, byto

260 osob. W prelekcjach tematycznych uczestniczyto 26 oséb z
placéwek o$wiatowych.

- Konkurs plastyczny dla uczniéw szkét podstawowych pod hastem “Stop uzaleznieniom”, w
ktorych wzieto udziat wiekszos¢ szkét podstawowych. W konkursie plastycznym wzieto udziat 72
ucznidéw szkot podstawowych oraz podopieczni Towarzystwa Przyjaciot Dzieci

w Dzierzoniowie.
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Prace nagrodzone

-Warsztaty teatralne przygotowane przez mtodziez szkédt z

terenu Dzierzoniowa sztuka pt. ,Pasja” zostata wystawiona 'T NOWA PERSPEKTYWA

-

dwukrotnie i nagrodzona owacjami. Przedstawienie

- warsztaty teatralne dla gimnazjalistow i licealistow

obejrzato 150 o0s6b, ucznidw, rodzicdw, przedstawicieli

urzedow i instytucji dziatajgcych na terenie Dzierzoniowa.

ZAPRASZAMY

MieliSmy tez przyjemnos¢ i zaszczyt wystgpi¢ ze sztukg na
zaproszenie Darii Michalskiej dyr. Szkét Niepublicznych w
Bielawie, przed sedzig Anng Marig Wesotowskga (pazdziernik
2012).

2) Wspotpraca partnerska

W ramach podejmowania dziatan pomocowych na rzecz

rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej, bardzo znaczaca jest wspotpraca partnerska.
Umozliwia ona wymiane doswiadczen i wiedzy w zakresie pomocy osobom potrzebujgcym, a w
efekcie skuteczne wsparcie. W roku 2012 Osrodek Pomocy Spotecznej prowadzit wspotprace z
kuratorami sgdowymi, pedagogami szkolnymi oraz dzielnicowymi Komendy Powiatowej Policji,
ktérzy nadal petnig dyzury w siedzibie Osrodka. Umozliwia to wiekszg dostepnos¢ policji dla
klientow OPS.

W ramach wspdtpracy partnerskiej Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie brat udziat w
realizacji projektu ,Aktywna Integracja” opracowanego przez Fundacje Manufaktura z
Wroctawia. W projekcie wzieto udziat 40 oséb, gtownie klientow tut. Osrodka. Nadal
wspotpracowalismy ze Stowarzyszeniem na Rzecz Przeciwdziatania Wykluczeniu Spotecznemu. W
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ramach wspomagania naszych potrzebujgcych klientéw w artykuty zywnosciowe, pracownicy
socjalni wydali 148 kart zywnosciowych dla 350 oséb w ramach programu PEAD. Ponadto
dodatkowo w okresie przedswigtecznym Osrodek Pomocy Spotecznej zakwalifikowat 20 rodzin
do objecia dodatkowym wsparciem w postaci paczki zywnosciowe;j.

3) Dziatania na rzecz wzmocnienia roli rodziny w wypetnianiu jej funkcji opiekunczo-
wychowawcze;.

W kontekscie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dn. 9 czerwca
2011r. (Dz.U. 2011 nr 149 poz. 887 ze zm.) oraz w oparciu o zatozenia Programu Wspierania
Rodziny Gminy Miejskiej Dzierzonidw na lata 2012 — 2014 (zgodnie z uchwatg Nr XXIV/165/12 z
dn. 25.06.2012) Os$rodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie, jako realizator powyzszego
programu podejmowat i podejmuje liczne dziatania z zakresu podnoszenia umiejetnosci
rodzicielskich w celu wsparcia rodzicbw w prawidtowym wypetnianiu swoich rél. Kluczowe
znaczenie w tym wzgledzie odgrywa wigczenie do pracy z rodzing posiadajacg deficyty
opiekunczo-wychowawcze asystenta rodziny, ktéry wzmacnia i wspiera rodzine, na co dzied. W
roku 2012 dzieki pozyskaniu srodkéw finansowych z Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego
zatrudniat dwdch asystentéw, ktorzy pracowali z 23 rodzinami, a w trakcie roku w przypadku 8
rodzin odstgpiono od prowadzenia pracy metodg asystentury miedzy innymi z powodu poprawy
funkcjonowania.

W  zakresie doskonalenia kompetencji opiekunczo- -—-vrcl'epresii
wychowawczych realizowane s rdéwniez liczne dziatania ANTYDEPRESHINY TELEFON ZAUFANI FUNDAC TAKA

ONi CZW

informacyjno - edukacyjne dla rodzicdw. S3 to przygotowywane 2Ll T 1T

s

cyklicznie konferencje tematyczne. Odbywajg sie w siedzibie
Osrodka Pomocy Spotecznej i sg prowadzone przez psychologa badz
terapeute w zaleznosci od poruszanego problemu.

W roku 2012 odbyty sie nastepujgce konferencje:

- w dniu 20.06.2012 ,Organizacja
zycia w rodzinie”

- w dniu 14.11.2012 ,Jak zyé z = o=
depresjg”

wwwstopdepresjipl | www.facebook.com/StopDepresji

Organizacja konferencji poruszajgcej problematyke depresji
stanowita odpowiedz na stale rosngca liczbe klientéw dotknietych tym
MEiCZYiNI problemem zdrowotnym.\

toz puiczq Szczegdlnie niepokojacy okazat sie fakt wzrostu liczby zachorowan
wsrod samotnych matek wychowujgcych dzieci. Bagatelizowanie
objawdw choroby i niedostateczna wiedza w tym zakresie skutkujgca

niepodejmowaniem leczenia moze doprowadzi¢ do braku mozliwosci
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funkcjonowania w Srodowisku, a przede wszystkim sprawowania opieki nad dzie¢mi.

W konferencjach uczestniczyty 24 osoby. Majac Swiadomos¢, ze pomoc rodzinie dysfunkcyjnej
powinna by¢ kompleksowa i interdyscyplinarna, bo tylko wéwczas przynosi skutek, podjelismy
decyzje o wystgpieniu do wszystkich placowek o$wiatowych oraz Poradni Dzieciecych z prosbg o
zgtaszanie niepokojacych sygnatéw mogacych swiadczy¢ o nieprawidtowym funkcjonowaniu
rodzin, w ktérych dobro dziecka moze byé zagrozone na skutek niewydolnosci wychowawczo-
opiekunczej rodzicow. Problem tego rodzaju deficytéw nie dotyczy wytgcznie rodzin o niskim
statusie spotecznym, ktérych sytuacje znane s pracownikom socjalnym. Uznalismy, wiec za
celowe wigczy¢ do wspodtpracy powyisze instytucje, ktore takze, na co dzien pracujg z dzieémi i
ich rodzinami. W naszej ocenie rodzina z wieloma problemami, gdzie pojawiajg sie przejawy
przemocy czy tez naduzywany jest alkohol to rodzina wymagajaca szczegdlnego zainteresowania
ze strony Os$rodka Pomocy Spotecznej. To rodzina, ktdrej sytuacje nalezy monitorowac, aby
zapewni¢ dzieciom poczucie bezpieczenstwa i w razie potrzeby szybko zidentyfikowac
pojawiajgce sie ryzyko. W tym celu w przypadku 20 rodzin Zespét ds. Asysty Rodzinnej prowadzit
w 2012r. monitoring szczegdlny. Oznacza to, ze rodziny te odwiedzane sg przez pracownikow
socjalnych nie rzadziej niz raz w tygodniu. Ponadto w ramach realizacji ustawy o pieczy
zastepczej i systemie pieczy zastepczej prowadzona jest praca socjalna z rodzicami biologicznymi,
ktorych dzieci trafity do pieczy zastepczej. Nadrzednym celem pracy socjalnej jest dazenie do
reintegracji rodziny. Roku 2012 do pieczy zastepczej trafito 18 dzieci, z tego 8 dzieci, ktorych
rodzice podjeli wspotprace z asystentem czy pracownikiem socjalnym powrdcito do domow
rodzinnych.

Tabela 11: Dziatania zespotu do spraw asysty rodzinnej

Liczba rodzin obejmowanych pracg zespotu 115
Liczba odstgpien od monitoringu prowadzonego przez Zespoét ds. Asysty Rodzinnej 22
z powodu poprawy funkcjonowania

Liczba procedur ,Niebieskiej Karty” 44
Liczba rodzin monitorowanych szczegdlnie (wizyty raz w tygodniu) 21
Liczba przeprowadzonych interwencji w rodzinach 77
Liczba zawiadomien ztozonych do Komendy Powiatowej Policji oraz Prokuratury

0 podejrzeniu przemocy w rodzinie ¢
Liczba wnioskéw ztozonych do Sadu Rodzinnego o objecie nadzorem kuratora sgdowego 11

(wszystkie zakoniczone ustanowionym nadzorem)

Liczba wnioskéow ztozonych o podjecie radykalnych rozwigzarh prawnych z powodu
zagrozenia dobra dzieci 10
np. rozmowy ostrzegawcze z sedzig

Liczba dzieci przekazanych pod opieke innej rodziny z powodu stanu nietrzezwosci
rodzicéw podczas wizyt pracownikéw zespotu
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Liczba dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej na wniosek pracownikdéw Zespotu ds.

L . 1
Asysty Rodzinnej skierowany do Sadu Rodzinnego
Liczba dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej interwencyjnie (na wniosek pracownika 0
Zespotu ds. Asysty Rodzinnej)
Liczba rodzin objetych pracg asystenta 23
Liczba odstgpien od pracy metodg asystentury rodzinnej z powodu odzyskania przez 3
rodzine zdolnosci do w miare normalnego funkcjonowania
Liczba rodzin, ktére odmowity zgody na wspodtprace z asystentem rodziny 5
Liczba rodzin, z ktérymi prowadzona jest praca w oparciu o plan pomocy rodzinie 22
Liczba opracowanych planéw pomocy rodzinie 60
Liczba zawartych kontraktéw socjalnych z rodzinami wymagajgcymi pogtebionej pracy )
socjalnej
Liczba zorganizowanych konferencji, prelekcji informacyjno - edukacyjnych )
przeznaczonych dla rodzicéw
Liczba prowadzonych akcji promujgcych znaczenie wiezi spotecznych 1
Liczba oséb skierowanych na terapie dla sprawcéw przemocy 15
Liczba oséb skierowanych na terapie odwykowa 38

Zrédto: OPS, opracowanie wtasne

4) Grupy wsparcia

W ramach profilaktyki, jak réwniez w celach edukacyjnych, informacyjnych i doradczych, w
formie dziatalnosci samopomocowej prowadzone byty, jako dziatania kontynuowane w OPS
nastepujgce grupy wsparcia:

> Grupa wsparcia dla kobiet wymagajgcych pomocy w wychowywaniu dzieci (dziata od
2008r.)

> Grupa wsparcia dla rodzicéw — "By¢ dobrym rodzicem"

> Grupa wsparcia dla 0sob bedacych ofiarg przemocy "Promyk nadziei"

Spotkania uczestnikdw odbywaty sie raz w miesigcu w siedzibie Osrodka Pomocy Spoteczne;.
Prowadzone byty przez pracownikéw socjalnych przy wspétudziale psychologa.
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5) Akcja zima

W dniach 05.11 — 06.11.2012r., 13.12.2012r. oraz 28.2012r. pracownicy socjalni wspdlnie
z funkcjonariuszami policji oraz strazy miejskiej w Dzierzoniowie dokonali odwiedzin 0sob
bezdomnych korzystajgcych z pomocy Osrodka Pomocy Spotecznej przebywajgcych na terenie
ogrédkéw dziatkowych JAR i RELAX oraz pustostandw.
W trakcie odwiedzin w/w pracownicy socjalni
proponowali klientom dostepne formy pomocy t;j.
umieszczenie w schronisku, goracy positek, ciepta
odziez badz inne wsparcie adekwatne do niezbednych
potrzeb zyciowych w tym trudnym dla nich okresie.

" Osoby nieposiadajgce schronienia otrzymaty od
pracownikéw socjalnych takze wykaz najblizej zlokalizowanych schronisk, noclegowni gdzie moga
uzyska¢ pomoc catodobowa. Z aktualnego rozeznania w zakresie oséb bezdomnych wynika, ze w
chwili obecnej na terenie ogrédkéw dziatkowych oraz pustostandéw przebywa 6 oséb. Stan na
dzien 03.10.2012 — to 12 osdb. Pozostate 6 oséb znalazto schronienie (zamieszkato u rodziny,
otrzymato skierowanie do Domu Pomocy Spotecznej, odbywa kare pozbawienia wolnosci, jedna
osoba otrzymata mieszkanie).

Z uwagi na konieczno$é¢ zapewnienia osobom bezdomnym bezpieczeistwa przed
ekstremalnymi warunkami pogodowymi pracownicy socjalni beda nadal cyklicznie monitorowac
miejsca przebywania w/w oséb.

6) Wolontariat

W roku 2012r. Osrodek Pomocy Spotecznej uczestniczyt w projekcie realizowanym przez
Fundacje ROPUH i sztab WOSP p.t. , Kreujemy mode na wolontariat - powiatowa sie¢ centréw
wolontariatu”. W ramach projektu, ktéory trwat o czerwca do grudnia zostaty zorganizowane
szkolenia zaréwno dla wolontariuszy jak i lideréw wolontariatu. Tut. OPS uczestniczyt w
konferencji inauguracyjnej otwierajgcej projekt, a takze w szkoleniach. Jako jedna z pierwszy
instytucji Osrodek zaistniat na stronie internetowej projektu, gdzie mozina byto wypetnic¢
formularz zgtoszeniowy i zaistnie¢, jako organizacja poszukujgca wolontariuszy?

Dnia 22.09.2012r. Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie uczestniczyt w Forum
monitorujgco-doradczym zorganizowanym przez koordynatora realizowanego projektu Pani
Anne Sylwestrzak. Forum odbyto sie w siedzibie Dzierzoniowskiego Centrum Wolontariatu.
Celem FORUM byta wymiana doswiadczen pomiedzy organizacjami, ktére, na co dzien korzystajg
z pracy wolontariuszy oraz przedstawienie dotychczasowych dziatarn Powiatowej Sieci Centrow
Wolontariatu. Organizatorzy spotkania udzielali porad jak pozyskiwa¢ wolontariuszy i w jaki
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sposob sporzadza¢ dokumenty pomiedzy zlecajgcymi zadania a
wolontariuszami. Jednym z wnioskdw ptynacych ze spotkania pomaganie
byto zasygnalizowanie potrzeby skuteczniejszego docierania do Wzmacnia

wolontariuszy z ofertg poszczegdlnych organizacji i instytucji.
Inne placéwki podobnie jak O$rodek Pomocy Spotecznej w
Dzierzoniowie majg problemy z pozyskaniem wolontariuszy na

okres dtuzszy niz jednorazowe akcje.

Dnia 6 grudnia 2012r. Osrodek Pomocy Spotecznej w
Dzierzoniowie uczestniczyt w Gali Wolontariatu zorganizowanej
w ramach zakonczenia projektu, ktéra odbyta sie w
Dzierzoniowskim Kinoteatrze. Tut. Osrodek wystawit swoje

stoisko promujgc idee wolontariatu w OPS. Pracownicy Osrodka
rozdawali ulotki oraz stuzyli swoja wiedzg, osobom
zainteresowanym. Osrodek Pomocy  Spofecznej w
Dzierzoniowie w osobie pracownika ustug opiekuriczych zostat wyrdzniony medalem ,przyjaciela
wolontariatu” oraz podziekowaniem za podjecie wspotpracy i zaangazowaniem na rzecz
promowania idei wolontariatu.

XI. Badanie satysfakcji klienta

Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie w 2012 roku przeprowadzit Badanie
Satysfakcji Klientéw. Jak co roku zbadano:

- poziom satysfakcji Klientdw, z jakosci swiadczonych ustug, zadowolenie z fachowosci i wiedzy
pracownikéw, poziom satysfakcji z warunkow lokalowych. PoznaliSmy uwagi dotyczace
organizacji pracy Osrodka, porownaliSmy wyniki tegorocznych badan do badan
przeprowadzonych w latach ubiegtych, co umozliwia obserwacje trendéw w postrzeganiu
Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie oraz okreslenie kierunku rozwoju.

Dzieki badaniu poznalismy potrzeby naszych klientéw, moglismy stwierdzié, co wciaz
wymaga intensywniejszej pracy i doskonalenia, z czego klienci sg zadowoleni, a takze stwierdzié
jak wprowadzane zmiany wptywajg na satysfakcje naszych klientow.

W siedmiu obszarach zanotowano wzrost satysfakcji klientéw w poréwnaniu do roku ubiegtego;
spadek zanotowano jedynie w jednym obszarze.

Wyznaczone cele do osiggniecia w badaniu:
- czas rozpatrywania wnioskdw — utrzymanie na poziomie min. 70 %
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- pomoc udzielana przez OPS - utrzymanie na poziomie min. 80 %
- godziny pracy OPS - utrzymanie na poziomie min. 87 %
- fachowos¢ pracownikéw - utrzymanie na poziomie min. 88 %

- 0goblny poziom ustug $wiadczonych przez OPS — utrzymanie na wysokim poziomie min.
85%

Wykres 7: Wyniki badania satysfakcji Klientow

z pomocy udzielanej przez
OPS
100% 80%

z ogblnego poziomu
satysfakcji z ustug Osrodka

z czasu rozpatrywania

wnioskow
70%

90%

ze zrozumiatosci udzielanych
informacji

zwarunkow lokalowych
98%
93%

z uprzejmosci pracownikow z godzin pracy OPS

g 87%
96% 88% o
z fachowosci pracownikow

Zrédto: OPS, opracowanie witasne

XIl. Realizacja Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych

Na 37 sesji Rady Miejskiej Dzierzoniowa, ktéra odbyta sie 26 stycznia 2009r. zostata zatwierdzona
Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Gminy Miejskiej Dzierzoniéw. Strategia zostata
opracowana przez Zesp6t Roboczy i Grupe Roboczg sktadajgcg sie z przedstawicieli Urzedu
Miasta, Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie, organizacji i instytucji dziatajgcych w
sferze pomocy spoteczne;j.

W zatgczniku nr 1 przestawiamy szczegétowy opis zadan zrealizowanych w 2012r. przez Osrodek
Pomocy Spotecznej.
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XIll. Sukcesy

19 grudnia 2012 roku podczas swigtecznego spotkania Pary Prezydenckiej z Rodzinami w $rode
w Patacu Prezydenckim zostaty ogtoszone Nominacje w Konkursie ,,Dobry Klimat dla Rodziny”. Z
blisko 250 réznorodnych inicjatyw samorzagddéw wspierajgcych rodziny, Kapituta Konkursu, pod
przewodnictwem Podsekretarz Stanu w Kancelarii

Prezydenta Ireny Woycickiej, wytonita 15 Nominowanych Py ‘. . ®
do Nagrody Pary Prezydenckiej. Laureatéw | edycji DOBRY KLIMAT
wybiorg Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej wraz z DLA RODZINY
Matzonka. """ "“

Prezydent podziekowat za zaangazowanie samorzaddw na KONKURS O NAGRODE
PARY PREZYDENCKIE

rzecz tego, "aby w tej rodzinie, ktdérg takze stanowi
spotecznosé lokalna, byto miejsce na myslenie z troskg i sympatig o tej najmniejszej rodzinie".
WSs$rdéd 15 nominowanych znalazt sie Dzierzoniow

w kategorii: DOBRY KLIMAT DLA RODZINY

za dziatania na rzecz klientow pomocy spotecznej i odwage w kreowaniu wizerunku pomocy

spotecznej;
Para Prezydencka zainaugurowata Konkurs ,Dobry Klimat dla Rodziny” w maju 2012 r., by

wyrdznic¢ i promowac wartosciowe inicjatywy samorzadéw, ktére kreujg otoczenie sprzyjajace
dobremu funkcjonowaniu rodzin. Najlepsze dziatania mogg sta¢ sie wzorem i inspiracjg dla

innych wtadz lokalnych w Polsce.

Whiosek konkursowy zostal opracowany przez
Osrodek Pomocy Spotecznej, zostat zaakceptowany i
podpisany przez Pana Burmistrza.

We wniosku opisalismy podejmowane od 2007 roku
dziatania na rzecz mieszkaricéw naszej spotecznosci.
Jest nam niezmiernie mito i jestesmy bardzo dumni z
tego, ze nasze dziatania na szczeblu centralnym zostaty

docenione za innowacyjnosc i ... odwage!

Prawdg jest, ze wprowadzenie tak wielu inicjatyw w tak krotkim wymagato od nas wszystkich
duzej determinacji, pracy i wiary w to, ze podgzamy stuszng drogg w dobrym kierunku.

XIV. Bilans potrzeb w zakresie pomocy spotecznej

Kluczowg role w okreslaniu potrzeb w zakresie pomocy spotecznej stanowi szczegétowe
rozeznanie sytuacji osob i rodzin, co umozliwia dokonanie diagnozy problemdéw spotecznych.
Opracowana diagnoza jest punktem wyjsciowym do skonstruowania dtugofalowego planu pracy
z rodzing ukierunkowanego na usamodzielnienie rodzin.
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Pracownicy socjalni wspotpracujg z dziatajgcymi w miescie instytucjami, organizacjami w celu
lepszego rozeznania potrzeb i organizowania pomocy. Wazng forma aktywizacji spotecznosci
lokalnej jest wspdtpraca z organizacjami pozarzadowymi.

Za najbardziej istotne Osrodek uwaza takze:

-ciggte podnoszenie poziomu sprawnosci funkcjonowania Osrodka poprzez zwiekszenie
kompetencji kadry pomocy spotecznej;

-przeciwdziatanie  wykluczeniu  spotecznemu poprzez odbudowywanie umiejetnosci
uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnieniu rél spotecznych;

-poszerzanie dziatan wspierajgcych na rzecz rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekuniczo-wychowawczych;

-poszerzanie srodowiskowego systemu wsparcia dla oséb niepetnosprawnych i starszych;
-wspieranie rodziny w zakresie zapewnienia odpowiednich warunkéw rozwoju dzieci i
miodziezy, szczegdlnosci w sytuacjach zagrozenia przemocg;

-podejmowanie wspodtpracy w zakresie realizacji projektéw systemowych skierowanych do oséb
dtugotrwale bezrobotnych.

Podkreslenia wymaga takze to, iz bez zabezpieczenia socjalnego rodziny nie bytyby mozliwa
poprawa jej funkcjonowania. Dlatego tez niezmiernie wazne jest wsparcie finansowe i rzeczowe
rodzin. Zapotrzebowanie na pomoc stale wzrasta, czego przyktadem moze by¢ znaczacy wzrost
liczby wnioskéw rozpatrzonych w 2012 r-5424 w stosunku do roku 2011-5141 (wzrost o okoto
300 wnioskdw). Obawg napawa nas fakt ograniczonych srodkéw finansowych na powyzsze cele i
wynikajgce z tego zmniejszenie wysokosci przyznawanej pomocy. To z kolei przektada sie na
frustracje i niezadowolenie klientdw pomocy spotecznej, ktérzy przejawiajg czesto nawet
agresje wobec pracownikéw socjalnych.

XV. Podsumowanie

Praca socjalna realizowana przez pracownikéw socjalnych przy wykorzystaniu nowatorskich
metod i rozwigzan wptywa korzystnie na funkcjonowanie rodzin, szczegdlnie tych, ktére
przezywajg trudnosci w opiekowaniu sie i wychowywaniu dzieci. W kontekscie ustawy o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej opracowany zostat miejski program wspierania
rodziny, ktérego nadrzednym celem jest wsparcie rodziny juz na etapie, kiedy pojawiajg sie
problemy. Praca z rodzing w oparciu o sprecyzowany plan dziatania wymaga zaangazowania
wielu stuzb, oraz wdrozenia interdyscyplinarnych rozwigzan. Dlatego tez Osrodek Pomocy
Spotecznej w Dzierzoniowie nadal kontynuuje Scisle wspdtprace z instytucjami wykonujgcymi
swoje zadania w obszarze dotyczgcym problematyki ochrony dziecka i rodziny. Jest to niezwykle
wazne, gdyz brak wiasciwej reakcji tylko jednego z elementéw moze wywotac skutek w postaci
nieskutecznosci catego systemu. Podkreslenia wymaga fakt, iz wykorzystanie zawodu pracownika
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socjalnego, nazywanego czesto ,stuzbg cztowiekowi potrzebujgcemu”, wymaga oprocz
stosownych predyspozycji kompetencyjnych takze szczegdlnej intuicji zawodowej, oraz unikania
rutyny. Kluczowa jednak sprawa warunkujgcg mozliwosci szybkich i zdecydowanych dziatan jest
wykazywanie sie przez osoby pomagajgce wysokim poziomem czujnosci i wrazliwosci, aby trafnie
zidentyfikowac pojawiajgce sie czynniki ryzyka.

W aktualnej sytuacji spoteczno - gospodarczej pomoc spoteczna ma do spetnienia wazng

role. Powinna stwarzaé poczucie bezpieczeristwa socjalnego, pomagaé¢ w tworzeniu wiasciwych
warunkow zycia i zaspokajaniu potrzeb spotecznosci lokalnej, wspomagad rodzine w petnieniu jej
funkcji. Realizacja celow musi opiera¢ sie na dobrze funkcjonujacej bazie materialnej,
instytucjonalnej oraz wykwalifikowanej kadrze stuzb spotecznych. Gtéwnym czynnikiem
wptywajgcym na prawidtows, ptynng realizacje celdw i zadan sg finanse. Jest to jeden z wielu
czynnikdw zewnetrznych, na ktére Osrodek Pomocy Spotecznej nie ma wptywu. Niestety w
praktyce czesto zdarza sie, ze mozliwosci finansowe Osrodka sg nieadekwatne do potrzeb. Mimo
precyzyjnie zaplanowanych przez stuzby ksiegowe srodkéw finansowych przyznana dotacja
wielokrotnie nie wystarcza na pokrycie catorocznych wydatkdw, a co za tym idzie wystepujg duze
trudnosci zwigzane np. z wypfatg obligatoryjnych $wiadczen i zaptatg sktadek ZUS od tychze
Swiadczenn, co w nastepstwie skutkowa¢ moze koniecznoscig uiszczenia odsetek. Nalezy
podkresli¢, ze wysoko$¢ dotacji ulega zmianie w trakcie roku i niejednokrotnie niezbedne $rodki
finansowe przekazywane sg w konicu roku, badz w ostatnim kwartale. Taka sytuacja wptywa
negatywnie na organizacje pracy, utrudnia planowanie. Biorgc pod uwage dtugotrwaty cykl ujecia
tychze srodkdw w planie finansowym oraz skomplikowany proces przyznawania Swiadczen,
ktorych wysokos¢ uregulowana jest przepisami prawa, istotna jest ptynnos¢, ktérej brak
powoduje zachwianie istniejagcej w jednostce réwnowagi, a w nastepstwie nieterminowe
wyptaty Swiadczen, niezadowolenie klientédw, dla ktdérych otrzymana pomoc stanowi czesto
jedyne zrédto utrzymania, konflikty. Stad tak wazine jest zabezpieczenie finansowe dla
podejmowanych dziatad, przyznawanych $wiadczen, zwtaszcza tych obligatoryjnych, ktérych
przyznania Osrodek Pomocy Spotecznej nie moze odmoéwic.
Dodatkowo warto zauwazyé, ze z roku na rok kwoty dotacji sg nize badz réwne dotacjom
przyznanym w roku poprzednim. W obliczu corocznego wzrostu cen towardw i ustug, energii,
ptacy minimalnej, utrzymanie dobrze funkcjonujacej bazy materialnej, instytucjonalnej oraz
wykwalifikowanej kadry stuzb spotecznych w Osrodku stanowi nie lada wyzwanie. Zmienno$¢ i
ztozono$é przepisbw prawa oraz rosngca liczba zadan realizowanych przez OPS wymaga
ustawicznego doksztatcania, szkolenia pracownikdw, zas przyznana dotacja z trudnoscia
wystarcza na pokrycie kosztéw niezbednych dla ciggtosci dziatania jednostki. Aby mozliwa byta
prawidfowa realizacja zadan z zakresu pomocy spotecznej niezbedne jest odgérne zapewnienie
solidnej bazy finansowej, ktdra zapewni poczucie bezpieczenstwa i pozwoli na ptynne
wykonywanie powierzonych Osrodkowi Pomocy Spotecznej zadan.
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PLANY NA ROK 2013

1. Kontynuacja monitoringu rodzin dysfunkcyjnych w celu przeciwdziatania przemocy i ochrony
dobra i zdrowia dziecka.

2. Dalsza wspotpraca z dzielnicowymi Komendy Powiatowej Policji (wspdlne dyzury).

3. Realizacja zatozen Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych.

4. Realizacja Planu Wspierania Rodziny Gminy Miejskiej Dzierzonidw na lata 2012 —2014.

5. Realizacja Projektu dofinansowanego z Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych ,Odlotowa Przygoda Sportowa”.

6. Utworzenie grupy wsparcia dla rodzicow, ktérych dzieci umieszczone sg w pieczy zastepcze;j.

7. Doskonalenie umiejetnosci zawodowej kadry.

Aneta Grzelka
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Zatacznik nr 1
do Sprawozdania z dziatalnosci Osrodka Pomocy

Spotecznej w Dzierzoniowie za 2012 .

Sprawozdanie z realizacji zadan zawartych w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych

Gminy Miejskiej Dzierzoniéw na lata 2009-2015 wykonanych w 2012r. przez Osrodek Pomocy

Spotecznej w Dzierzoniowie

Dzierzoniéw, 2013 rok
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Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie przedktada sprawozdanie z realizacji dziatan w

ramach Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Gminy Miejskiej Dzierzonidw.

| CEL GROWNY - ROZWOJ SPOJNEGO SYSTEMU WSPIERAJACEGO AKTYWNOSC ZAWODOWA
MIESZKANCOW DZIERZONIOWA.

Cel operacyjny 1.1. Przeciwdziatanie wystepowania zjawiska tzw. ,,ubogich dzielnic” i ,etatowych bezrobotnych”

Zadania zrealizowane Data Opis
1.1.2. Organizowanie akcji na biezaco | Pracownicy socjalni wskazali do PUP w Dzierzoniowie 155 osdb
promujacych aktywnosé celem doskonalenia zawodowego, badZ aktywizacje zawodowa.
zawodowg Efektem naszych dziatan przy wspétpracy z PUP prace podjeto

tacznie 64 osoby.

1.1.3. Wdrazanie narzedzi i na biezagco |tgcznie zawarto 78 kontraktow socjalnych.
instrumentow aktywne;j
integracji (w tym kontraktow
socjalnych)

1.1.4. Udzielanie wsparcia na biezagco | W 2012r skorzystato z pomocy tut. OPS osdb:
finansowego a) zasitki okresowe: 155 rodzin/ 0oséb — wys.112 965, 80 zt
b) zasitki state: 168 rodzin — wys. 603 994, 07 zt

c) zasitki celowe: 1018 osdb: wys. 1 285 704, 89 zt

d) program rzagdowy: 603 osoby — wys. 556 tys. zt
,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

1.1.5. Organizowanie grup Kierowanie bezrobotnych na zajecia w ramach Kluby Pracy do PUP
edukacyjnych oraz
psychokorekcyjnych, grup
wsparcia i grup samopomocy dla
0s6b obcigzonych problemem
bezrobocia i ich rodzin

1.1.6. Szkolenia kadry pomocy 2 szkolenia
spotecznej oraz innych instytucji i
organizacji dziatajgcych na polu
pomocy osobom bezrobotnym

1.1.7. Tworzenie warunkow do nierealizowan |W Dzierzoniowie istnieje 1 spotdzielnia socjalna , Awans”-

powstawania spoétdzielni e dziatanie to nie jest realizowane przez OPS.

socjalnych

1.1.8. Utworzenie programu od. Wspodtpraca w ramach Porozumienia z dnia 21.04.2009r. Nr 6/2009
wspotpracy pomiedzy Osrodkiem | 21.04.2009r. |w sprawie wspoétpracy w zakresie realizacji zadan wynikajacych z
Pomocy Spotecznej a na biezagco |ustaw o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz
Powiatowym Urzedem Pracy na ustawy o pomocy spotecznej na rzecz wzmocnienia aktywnosci
rzecz rozwigzywania problemu 0séb bezrobotnych. W dalszym ciggu trwa wspétpraca w ramach
bezrobocia tego porozumienia.

Cel operacyjny 1.2. Zwiekszenie mobilnosci zawodowej 0séb po 50 roku zycia

1.2.1. Organizowanie szkolen i od OPS  wspdtpracuje z Fundacja ,Manufaktura Inicjatyw
kursow dla oséb bezrobotnych 15.10.2012r. |Obywatelskich” z siedzibg we Wroctawiu w celu podwyzszenia
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po 50 roku zycia w zakresie
zmiany profilu zawodowego i/lub
uzyskania dodatkowych

kwalifikacji i odbycia stazu zawodowego przez osoby po 50 rz. i
osoby niepetnosprawne do projektu wytypowano 70 osdéb, 40
zostato przeszkolonych. W | edycji projektu ,Aktywna Integracja”

kwalifikacji zostato zakwalifikowanych 40 oséb.

1.2.2. Organizowanie akgcji 2012 OPS wspodtpracuje z  Fundacja ,Manufaktura Inicjatyw
zachecajacych do zatrudnienia Obywatelskich” z siedzibg we Wroctawiu.

0s6b po 50 roku zycia

1.2.3. Organizowanie akcji na biezaco |Umozliwienie zatrudnienia osobom po 50 roku zycia w ramach

promujgcych aktywnos¢
zawodowag 0s6b po 50 roku zycia
1150+”

pracy w charakterze robot publicznych. Prace podjeto 20 takich
0sob.

Cel operacyjny 1.3. Aktywizacja osob pozostajgcych bez pracy poprzez zwiekszenie liczby programow aktywizujgcych

1.3.1. Wdrazanie projektéw
systemowych finansowanych z
Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki
wspierajgcych osoby bezrobotne

Realizowane w latach 2008-2011

1.3.2. Szkolenia dla pracownikéw
osrodka pomocy spotecznej,
powiatowego urzedu pracy oraz
innych instytucji i organizacji
dziatajacych w obszarze
aktywizacji zawodowej i pomocy
spotecznej

styczen-
grudzien 2012

W 2012r. Pracownicy uczestniczyli w 3 szkoleniach dotyczacych
pozyskiwania wiedzy na temat realizacji zadan z zakresu pomocy
spotecznej, takze metodami nowatorskimi.

1.3.3. Organizowanie akgcji 2012 Dystrybucja plakatow, ulotek dotyczacych mozliwosci podjecia
promujacych idee aktywnosci pracy, szkolen, np. podczas rekrutacji do projektu ,Aktywna
zawodowej i spotecznej wsrdd Integracja”- fundacji Manufaktura, projektu ,Zostan asystentem
mieszkancow Dzierzoniowa rodziny”- fundacja InPosterum, informowanie o Gietdach Pracy
1.3.4. Tworzenie grup
edukacyjnych,
psychokorekcyjnych oraz na biezaco |W 3 grupach wsparcia dziatajgcych w OPS w 2012r. uczestniczg
samopomocowych dla oséb m.in. osoby bezrobotne.
bezrobotnych i ich rodzin
1.3.6. Tworzenie programow Wspdtpraca z PUP i DZBM dotyczgca prac w charakterze roboét
aktywizujgcych osoby publicznych dla Klientéw OPS dtugotrwale bezrobotnych. Prace
bezrobotne (szczegdlnie w podjeto 20 oséb nadal kontynuuje prace 42 osoby.
partnerstwie)
W ramach wspotpracy z PUP w Dzierzoniowie OPS poinformowat
na biezaco |Klientdw o organizowanych gietdach pracy ( informacje
przekazywane indywidualnie przez pracownikéw socjalnych)
Wspétpraca z Fundacjg ,Manufaktura Inicjatyw Obywatelskich” z
siedzibg we Wroctawiu w celu podwyzszenia kwalifikacji i odbycia
od stazu zawodowego przez osoby po 50 rz. i osoby niepetnosprawne.
15.10.2012r. |W | edycji projektu ,Aktywna Integracja” zostato
zakwalifikowanych 40 osdb.
Strona | 57

Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie za 2012 rok



Cel operacyjny 1.4. Promowanie zatrudnienia, jako szansy dla wszystkich grup spotecznych

1.4.1. Wspieranie procesow na biezagco | Rekrutacja oséb dtugotrwale bezrobotnych zagrozonych eksmisjg z
tworzenia miejsc pracy, lokali mieszkalnych do pracy w charakterze robot publicznych oraz
szczegblnie dla osob zagrozonych monitorowanie  ich  wywigzywania sie z obowigzkéw
wykluczeniem spotecznym pracowniczych — przeciwdziatanie zjawisku bezdomnosci.

1.4.2. Organizowanie akcji na biezaco | Dystrybucja plakatéw, ulotek dotyczacych mozliwosci podjecia

promujacych zatrudnienie, jako
zachowanie odpowiedzialne i
obywatelskie

pracy, szkolen, np. podczas rekrutacji do projektu ,Aktywna
Integracja”- fundacji Manufaktura, projektu ,Zostarn asystentem
rodziny fundacja InPosterum, kierowanie bezrobotnych do pracy w
ramach odrabiania dtugdéw czynszowych

Il CEL GEOWNY - KSZTALTOWANIE POSTAW PROSPOLECZNYCH ORAZ WZMOCNIENIE WSPARCIA DLA

RODZINY

Cel operacyjny 2.1. Przeciwdziatanie negatywnym skutkom emigracji zarobkowej.

Zadania zrealizowane

Data

Opis

2.1.1. Organizowanie grup
wsparcia, grup
samopomocowych oraz grup
psychokorekcyjnych dla oséb
borykajacych sie z negatywnymi
skutkami emigracji zarobkowej

Brak zainteresowania ze strony mieszkancow

Cel operacyjny 2.2. Usprawnienie funkcjonowanie systemu rodzinnego.

221, Tworzenie zespoléw na biezgco Zorganizowano 4 spotkania zespotu interdyscyplinarnego.
ir;tér(;lyscyplinarnychp Pracownicy socjalni wzieli udziat w 43 spotkaniach grupy robocze;j.
2.2.2. Prowadzenie Mediacji 2012 2 rodziny skorzystaty z pomocy w formie Mediacji.
rodzinnych
223 Oreanizowanie eru na biezaco |Dziata grupa wsparcia dla kobiet potrzebujacych wsparcia,
w'sr.)a'rciaggrup grup raz w wychowujacych dzieci.
samopomocowych, grup miesiaed . . y . T
edukacyjnych i/lub Dziata grupa wsparcia dla rodzicow wymagajgcych podniesienia
psycholzli)r\e/kcyjnych adekwatnie na biezgco | kwalifikacji rodzicielskich ,By¢ dobrym rodzicem”.
d trzeb
© potrze Zorganizowanie prelekcji i panelu dyskusyjnego pt. ,Organizacja
20.06.2012r. |zycia w rodzinie” prowadzona przez specjaliste psycholog.
14.11.2012r. |Zorganizowanie prelekcji i panelu dyskusyjnego pt. ,Jak zy¢ z
depresja?”.
225 Tworzenie brogramow 23 rodzinami zajmowato sie 2 asystentéw rodziny, ktérzy pracujg na
e prog na biezaco |rzecz poprawy funkcjonowania rodzin wieloproblemowych.

podnoszacych kompetencje
opiekunczo-wychowawcze

Pogtebiong prace socjalng z rodzing przezywajacg trudnosci
opiekunczo wychowawcze prowadzi Zespét ds. Asysty Rodzinnej. W
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rodzicow

ramach promocji swoich zadan na rzecz rodziny zgtosilismy wniosek
do konkursu ,,Dobry klimat dla rodziny” i zostaliSmy nominowani do
Nagrody Pary Prezydenckiej rozstrzygniecie konkursu nastgpi w
maju 2013r.

2.2.8. Tworzenie programow i
realizacji partnerskich na rzecz
wsparcia rodziny

na biezaco

od
21.04.20009r.
na biezaco

od
13.05.2010
na biezgco

na biezgco

W ramach wspdtpracy ze Stowarzyszeniem Na Rzecz
Przeciwdziataniu Wykluczeniu Spotecznemu wydano 148 Kart
pomocy zywnosciowej dla 350 osdéb w celu przeciwdziatania
niedozywianiu rodzin.

Dziatania w ramach Porozumienia Powiatowym Urzedem Pracy z
dnia 21.04.2009r. Nr 6/2009 w sprawie wspotpracy w zakresie
realizacji zadan wynikajacych z ustaw o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy oraz ustawy o pomocy spotecznej na rzecz
wsparcia rodziny z problemem bezrobocia.

Wspdtpraca w ramach porozumienia gminnego systemu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie pomiedzy Burmistrzem
Miasta Dzierzoniowa, Komendantem Powiatowym Policji w
Dzierzoniowie, Prezesem Sadu Rejonowego w Dzierzoniowie,
Komendantem Strazy Miejskiej w Dzierzoniowie, Dyrektorem PCPR,
Dyrektorem OPS w Dzierzoniowie, Prezesem Centrum Interwencji
Kryzysowej przy TPD w Dzierzoniowie.

Wspotpraca z dyrektorami placowek oswiatowych, jak réwniez
placbwek medycznych dotyczaca przeciwdziatania problemowi
niedozywiania wsrdd rodzin niekorzystajgcych z pomocy tut. OPS
(monitoring realizacji zadann w ramach Programu Rzgadowego
»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

Cel operacyjny 2

.4. Wzmacnianie wiezi spotecznych

2.4.2. Organizowanie akgji
promujacych znaczenie wiezi
spotecznych

28.07.2012r.

Zorganizowano wycieczke do Ztotego Stoku przeznaczona dla
najmtodszych ze s$rodowisk dysfunkcyjnych m. in. z problemem
alkoholowym, w ktérej uczestniczyto tacznie 12 dzieci.

Cel operacyjny 2.5. Zwiekszenie aktywnosci spotecznej mieszkaricdw miasta

2.5.1. Organizowanie akgji
promujacych aktywnos¢
spoteczng

28.07.2012r.

od
02.05.2012r.

na biezaco

Zorganizowana wycieczka do Ztotego Stoku przeznaczona dla
najmtodszych ze srodowisk dysfunkcyjnych m. in. z problemem
alkoholowym, w ktdrej uczestniczyto tacznie 12 dzieci.

Zorganizowane przez pracownika tut. OPS warsztaty teatralne dla
gimnazjalistéw i licealistdw w ramach projektu “Mtodzi kreatywni
przeciwko uzaleznieniom|'

Wystosowano apel do mieszkaricow Dzierzoniowa o zwrdcenie
uwagi na osoby starsze, bezdomne i samotne w okresie
utrzymywania sie silnych mrozéw i zawiadamianie stuzb miejskich.
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Cel operacyjny 2.6. Zaangazowanie lokalnych mediéw w dziatania majgce na celu pozytywne ksztattowanie postaw

obywatelskich

2.6.1. Organizowanie spotkan
informacyjnych z
przedstawicielami lokalnych
mediéw

na biezaco

Informowanie o prowadzonych dziataniach np. w portalu:
www.doba.pl

Cel operacyjny 2.7. Wzrost liczby organizacji pozarzqdowych dziatajgcych w obszarze pomocy spotecznej

2.7.2. Wydanie informatora o
procedurach tworzenia
organizacji oraz dostepnych form
wsparcia formalno-prawnego dla
organizacji pozarzagdowych

na biezaco

Rozpowszechnianie informatora dotyczgcego funkcjonowania

Osrodka Pomocy Spotecznej.

11l CEL GLOWNY - TWORZENIE WARUNKOW DO GODNEGO ZYCIA | SYSTEMOWEGO WSPARCIA OSOB

STARSZYCH | NIEPELNOSPRAWNYCH ORAZ ICH RODZIN

Cel operacyjny 3.1. Zmniejszenie liczby izolujgcych sie osob niepetnosprawnych i starszych (tzw. ,,niewidzialnych”)

Zadania zrealizowane Data Opis
3.1.3. Organizowanie kampanii Rozpowszechnianie informatora informujgcego o dostepnych
informacyjnej na temat na biezaco | formach wsparcia w OPS oraz ulotek do pracy Asystenta Rodziny i

dostepnych form wsparcia

Zespotu ds. Asysty Rodzinnej w ilosci 100 sztuk.

Cel operacyjny 3.2. Tworzenie warunkow do ciggtej aktywnosci oséb starszych i niepetnosprawnych

3.2.2. Utworzenie Centrum
Aktywnosci Seniora,
udostepnienie pomieszczen w
CAS dla organizacji
pozarzadowych dziatajacych na
rzecz pomocy osobom starszym i
niepetnosprawnym

Nie nalezy do kompetencji Osrodka Pomocy Spotecznej — zostanie
utworzona odrebna jednostka organizacyjna

Cel operacyjny 3.3. Objecie maksymalnej liczby potrzebujgcych osob starszych i niepetnosprawnych dziataniami

opiekuriczymi

3.3.1. Opracowanie standardéw na biezaco | Praca w“oparcm o Standardu Ustug Opiekuiczych — dokonanie
. . . . X 2012 ewaluacji.
opiekunczych dla osdb starszych i
niepetnosprawnych
3.3.2. Przeprowadzenie badarh .c'zerW|ec- Przeprowadzono ar?kletowanle .wsrold Klientéw OPS korzy:c,taja.)'cYch
lipiec 2012r. |z pomocy w formie ustug opiekunczych, w celu weryfikacji ich

diagnostycznych -w zakresie
zapotrzebowania na ustugi
opiekuncze

potrzeb i oczekiwan.
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i utworzenie oferty ustug
opiekunczych adekwatnych do
potrzeb

3.3.3. Zorganizowanie badari Ii;golp;ad Opracowanie ewaluacji standardow ustug opiekunczych.

identyfikujacych potrzeby rodzin "

sprawujacych opieke nad

osobami starszymi i

niepetnosprawnymi oraz

utworzenie oferty ustug

wspierajgcych adekwatnie do

potrzeb

3.3.5. Organizowanie akgji na biezaco Przly F)ka.zji Prezentacji _pracy 0P§ w Zespole Gir_nnazj(’).\{v Nr .3 w

propagujacych pomoc D2|erzon|.OW|e pracownicy tut. .osrodka zapoznali UC.ZHIOW z |d.ea

wolontarystyczna oraz sasiedzka wolonta,rlatu poprzez prezentacje o.raz rozdarTe ulotki. PracownlcY
tut. Osrodka Pomocy Spotecznej uczestniczyt w konferenc;i
inauguracyjnej otwierajgcej projekt pt. Kreujemy mode na
wolontariat — powiatowa sie¢ centréw wolontariatu” oraz w
szkoleniach. Jako jedna z pierwszych instytucji Osrodek zaistniat na
stronie internetowej projektu.

06.12.2012r. Pracownicy Osrodka Pomocy Spotfecznej brali udziat w Gali

Wolontariatu zorganizowanej w ramach zakonczenia projektu,
ktéra odbyta sie w Dzierzoniowskim Kinoteatrze. Tut. Osrodek
wystawit swoje stoisko promujace idee wolontariatu.

Cel operacyjny 3.4. Zwiekszenie liczby ofert kulturalno-oswiatowych dla 0séb starszych i niepetnosprawnych

3.4.1. Opracowanie programow
aktywizujgcych osoby starsze i
niepetnosprawne poprzez udziat
w wydarzeniach kulturalno-
os$wiatowych

od
15.10.2012r.

Osrodek Pomocy Spotecznej uczestniczyt w rekrutacji oséb w
ramach  wspotpracy z Fundacja ,Manufaktura Inicjatyw
Obywatelskich” z siedzibg we Wroctawiu w celu podwyzszenia
kwalifikacji i odbycia stazu zawodowego przez osoby po 50 rz. i
osoby niepetnosprawne. W | edycji projektu ,, Aktywna Integracja”
zostato zakwalifikowanych 40 oséb.

IV CEL GROWNY - KSZTALTOWANIE POSTAW SPRZYJAJACYCH PRZECIWDZIALANIU ROZWOJOWI

UZALEZNIEN | PRZEMOCY DOMOWE)

Cel operacyjny 4.1. Objecie ofiar i sprawcow przemocy domowej funkcjonujgcym systemem pomocy spotecznej

Zadania zrealizowane Data Opis
20-24.02. o . S .
4.1.1. Organizowanie akji 0-24.0 Organlza'\qa dyzuréw d2|.e|n|cowych KPP w"zwwlzku z obchodzonyr‘q
. . 2012r. ,Tygodniem Pomocy ofiarom Przestepstw”. Kluczowym celem tej
informacyjnych na temat o . L o . —
inicjatywy jest zwrdcenie szczegdlnej uwagi na uprawnienia
dostepnych form pomocy dla rzystugujace osobom pokrzywdzonym przestepstwem
ofiar i sprawcéw przemocy przysiuguia P y ymp &P ’
d .
omowe Osrodek Pomocy Spotecznej cyklicznie kieruje apele z prosbg o
zgtaszanie  wszelkich sygnatéow o podejrzeniu  zagrozenia
na biezaco bezpieczenstwa osdb, a w szczegdlnosci najmtodszych mieszkancow

naszego miasta. Akcja jest nagtasniana takze w lokalnych mediach
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4.1.2. Organizowanie grup
psychokorekcyjnych dla ofiar i
sprawcow przemocy domowe;j

na biezgco

pod hastem ,,Przemocy powiedzmy NIE”.

Dziata grupa wsparcia dla o0séb doznajacych przemocy i
krzywdzonych przez bliskich pn. ,,Promyk nadziei”.

. . . styczen- | W tutejszym OPS jest mozliwosé skorzystania z pomocy specjalisty
4.1.3. Organizowanie wsparcia . . L N .
specialistycznego grudzien psychologa przez mieszkanicéw Dzierzoniowa, z ktdrej skorzystato
(ps th0|0\/ iczns 0, prawnego 2012 45 0s6b w 2012r.
.p Y g g0, P g0 Ponadto w OPS w Dzierzoniowie udziela porad prawnik. Udzielono
itp.) dla ofiar
. . 384 porad.
i sprawcow przemocy
od W ramach porozumienia o wspodtpracy pomiedzy OPS i KPP
02.09.2010 mieszkancy Dzierzoniowa mogg skorzysta¢ z porad Dzielnicowego w
siedzibie OPS raz w tygodniu w czwartki od godz. 14.30-15.00, ktére
odbywaty sie systematycznie.
4.1.4. Kontynuacja monitoringu stycze-n,— Odbywafy sie W|zyty pracownlkoyv soc1§Inych z dZ|eIn|cowym! w
rzebiegu zmian grudzien  godzinach popotudniowych u rodzin monitorowanych przez tutejszy
P _g . 2012 OPS w tym rodzin monitorowanych szczegdlnie. Ponadto
w rodzinach obcigzonych . L . . . .
. pracownicy socjalni wspodtpracowali z kuratorami, pedagogami
problemami przemocy . . . . . .
szkolnymi, wychowawcami przedszkoli w celu wymiany informacji o
rodzinach, z ktérymi wspélnie pracujemy.
Dziata Zespot ds. Asysty Rodzinnej zajmujacy sie kompleksowo
od wrzeénia  przeciwdziataniem przemocy domowej, jak tez minimalizowaniem
2010 jej skutkow, szczegdlnie wobec dzieci.
4.1.5. Organizowanie akeji stycze'n-' w rame.1ICh akg.l ro?Powszechnloln.o plakaty, ulotki majgce na celu
. Lo grudzien pobudzi¢ wrazliwos¢ spotecznosci lokalnej na obserwowane akty
pobudzajgcych wrazliwosé¢
2012 przemocy.

spotecznosci lokalnej na
obserwowane akty przemocy
oraz informujgcych o sposobach
przeciwdziatania jej rozwojowi

Cel operacyjny 4.2. Podn

iesienie poziomu wiedzy na temat rozwoju uzaleznien i przemocy domowej

4.2.1. Organizowanie akgcji
informacyjnych na temat rozwoju
uzaleznien i przemocy domowe;j
oraz mozliwosci ich
przezwyciezania

26.10.
2012r.

osobowosci u o0sob
prowadzona przez

Odbyta sie prelekcja pt. ,Zaburzenia
uzaleznionych oraz ich funkcjonowanie”
specjaliste z zakresu psychologii.

4.2.2. Organizowanie grup
edukacyjnych

i psychokorekcyjnych dla
mieszkancéw Dzierzoniowa w
tym szczegélne dla oséb
naduzywajgcych alkoholu i

W ramach procedury Niebieskiej Karty udzielane sg porady prawne,
psychologiczne dla ofiar i sprawcéw przemocy.
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innych srodkédw zmieniajacych
Swiadomos¢, ofiar i sprawcow
przemocy oraz ich rodzin

Cel operacyjny 4.3. Wzrost zachowarn asertywnych i umiejetnosci psychospotecznych pozwalajgcych na konstruktywne

rozwigzywanie trudnosci zyciowych

4.3.1. Organizowanie akgji
propagujgcych zachowania
sprzyjajgce trzezwemu zyciu
i konstruktywnemu
rozwigzywaniu problemow
zyciowych

25.09.2012
26.10.2012

Organizowano prelekcje w ramach projektu ,Mtodzi kreatywni
przeciw uzaleznieniom”:

- ,Lek jak narkotyk”,
-,Zaburzenia osobowosci u
funkcjonowanie”.

oséb uzaleznionych oraz ich

Cel operacyjny 4.4. Zmniejszenie liczby zachowarn agresywnych wsrdd dzieci i mtodziezy w srodowisku szkolnym

4.4.1. Organizowanie akgji
informacyjnych wsréd dzieci i
miodziezy na temat negatywnych
skutkéw zachowan agresywnych
oraz skutecznych sposobéw
przeciwdziatania zachowaniom
agresywnym

Zorganizowano warsztaty teatralne w ramach projektu ,Mtodzi
kreatywni przeciwko uzaleznieniom”.

Cel operacyjny 4.5. Zmniejszenie liczby dzieci i mtodziezy uzywajgcych substancje zmieniajgce swiadomos¢

4.5.1. Organizowanie akgji
informacyjnych na temat
szkodliwosci uzywania srodkéw
zmieniajacych $wiadomosé
zwtaszcza przez dzieci i mtodziez

4.5.2. Organizowanie akgji
uwrazliwiajgcych spotecznosé
lokalng na problem uzywania
alkoholu przez dzieci i mtodziez
oraz informujacych

o skutecznych sposobach
reagowania na obserwowane
akty uzywania substancji
zmieniajgcych swiadomos¢ przez
dzieci i mtodziez

pazdziernik | Konkurs plastyczny dla dzieci i mtodziezy pn. ,Stop uzaleznieniom”

2012r.

w ramach projektu ,Mtodzi kreatywni przeciw uzaleznieniom”.

Projekt ,Mtodzi kreatywni przeciwko uzaleznieniom” a w jego
ramach 2 prelekcje, konkurs plastyczny, spektakl teatralny , Pasja”.

4.5.3. Organizowanie akgji
uwrazliwiajacych rodzicéw na
problem uzywania alkoholu i
innych substancji zmieniajacych
Swiadomos¢ przez dzieci i
miodziez

Projekt ,,Mtodzi kreatywni przeciwko uzaleznieniom” a w jego ulotki
i plakaty informacyjne.

4.5.4. Organizowanie spotkan

Projekt ,Mtodzi kreatywni przeciwko uzaleznieniom” a w jego
ramach 2 prelekcje.
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informacyjnych dla rodzicéw na
temat sposobdéw diagnozowania
problemu uzywania,
naduzywania lub uzaleznienia
oraz efektywnych sposobow
przeciwdziatania

Cel operacyjny 4.6. Przeciwdziatanie negatywnym skutkom psychospotecznym wynikajgcym z naduzywania

srodkdéw zmieniajgcych swiadomosc¢ oraz przemocy domowej

. S na biezaco | Pracownicy wzieli udziat w szkoleniach dot. przemocy w rodzinie
4.6.1. Szkolenia pracownikow . .
. . o organizowanych przez DOPS. Szkolenia dotyczyty procedury
instytucji i organizacji S ”
L »Niebieskiej Karty”.
dziatajacych na polu pomocy
spotecznej i edukacji
w zakresie diagnostyki
probleméw uzaleznien i
przemocy domowej oraz
skutecznych sposobdow
motywowania do podjecia
kontaktu z placdwkami
lecznictwa specjalistycznego (w
tym odwykowego) i podjecia
terapii
4.6.4. Stosowanie procedury stycze'n - Wspo’rprf:\ca OPS z lPollqa w ramach monitoringu rodzin, w ktérych
Niebieskiei Karty” grudzien  dochodzito do aktéw przemocy. Rozpoznano 44
" J y 2012 Niebieskie Karty.
4.6.5. Tworzenie zespotéw styczgn-, Zorgianlzowano 4 SpOt.kanI.a ze.spo’ru |nterdyscypllnarneg9. .
. . grudzien  Zespot ds. Asysty Rodzinnej objat praca socjalng 115 rodzin i 21
interdyscyplinarnych . o .
2012 rodzin monitoringiem szczegdélnym.
4.6.6. Tworzenie grup na biezaco | Grupa wsparcia dla ofiar przemocy "Promyk Nadziei”.
. raz w
edukacyjnych .
. . miesigcu
i psychokorekcyjnych oraz grup
wsparcia
i samopomocy dla 0séb i rodzin
obcigzonych problemem
uzaleznienia i przemocy
4.6.7. Tworzenie programow styczgn, Stata wspodtpraca z Komenda Powiatowg Policji w Dzierzoniowie
. - grudzien
przeciwdziatajacych 2012
psychospotecznym skutkom . . S
. . . W ramach zwalczania problemu alkoholowego pracownicy socjalni
uzywania substancji , . . .
. styczen- skierowali do MKRPA zgtoszono 75 osdb.
psychoaktywnych i przemocy . , . .
. . grudzien 0s6b w celu zastosowania leczenia odwykowego.
domowej (w tym programoéw
. 2012
partnerskich)

V CEL GLOWNY - ZAPEWNIENIE SPRAWNEJ | EFEKTYWNEJ KOMUNIKACJI SPOLECZNE)
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Cel operacyjny 5.2. Zwiekszenie dostepu dla mieszkaricdw miasta do réznych instytucji dziatajgcych na polu

pomocy spotecznej

Zadania zrealizowane Data Opis

5.2.1. Wydtuzenie czasu pracy na biezagco | Zrealizowane - wydtuzenie pracy w czwartki

instytucji dziatajgcych na polu
pomocy spotecznej (przynajmniej
jeden dzien w tygodniu)

na biezaco Kontynuowane byty dyzury dzielnicowych z pracownikami w

5.2.2.0 i i 5Inych
reanizowanie wspoinyc godzinach popotudniowych.

dyzuréw pracownikow socjalnych
i dzielnicowych

Plan zadan do realizacji w 2013 roku
W 2013 roku Os$rodek Pomocy Spotecznej bedzie kontynuowat realizacje powyzszych zadan w
ramach Strategii. Ponadto planowane s3g nastepujace zadania:
6 Badanie satysfakcji Klientéw.
7 Dziatalno$¢ Informacyjno- edukacyjna adresowana do okreslonych grup Klientéw-
konferencje tematyczne (mozliwy udziat mieszkaricow miasta tym tematem).
8 Dalsza praca z rodzing w celu jej wzmocnienia oraz usprawnienia funkcjonowania
systemu rodzinnego w kontekscie ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej.
9 Dalsze dziatania zmierzajgce do przeciwdziatania przemocy domowej i uzaleznieniom.
10 Pozyskanie srodkdw na realizacje projektu programu z zakresu profilaktyki uzaleznien

,Odlotowa Przygoda Sportowa.

Strona | 65

Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie za 2012 rok



Plan zadan do realizacji w 2013 roku

W 2012 r. Osrodek Pomocy Spotecznej bedzie kontynuowat realizacje powyzszych zadan
w ramach Strategii. Ponadto planowane s3 nastepujgce zadania:

> Ewaluacja standardéw ustug opiekuriczych opracowana przez powotany zespét.
> Badanie satysfakcji Klientow.
> Przeprowadzenie badan kontrolnych firmy realizujacej ustugi opiekuncze:

a) kontrola prowadzonej dokumentaciji,

b) kontrola czasu pracy opiekunek.

> Dziatalnos¢ informacyjno-edukacyjna adresowana do okreslonych grup Klientéw —
konferencje tematyczne (mozliwy udziat mieszkaricow miasta zainteresowanych danym
tematem).

> Zorganizowanie konkursu plastycznego i warsztatéw teatralnych w ramach projektu
»Mtodzi kreatywni przeciw uzaleznieniom” (Srodki pozyskane z MKRPA w ramach profilaktyki
uzaleznien).

> Zastosowanie instrumentéw aktywnej integracji wobec grupy docelowej projektu
systemowego ,,Dajemy szanse” (oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym).

> Dalsza praca z rodzing w celu jej wzmocnienia oraz usprawnienia funkcjonowania
systemu rodzinnego w kontekscie ustawy z dn. 09.06.2011r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepcze;j.

> Dalsze dziatania zmierzajgce do przeciwdziatania przemocy domowej i uzaleznieniom.

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej
w Dzierzoniowie
Aneta Grzelka
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